UBND TINH BAC KAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:376 [BC-STP Bdc Kan, ngay /5 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mjt cira,
mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truwong dién tir nam 2023

Thuc hién Vin ban sé 8301/UBND-NCPC ngay 08/12/2023 cua UBND tinh
Bac Kan vé viéc thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky, S& Tu phap bao céo két qua
thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), trién khai co ché mot
ctra, mQt ctra lién thong va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir nam 2023, cu
thé nhu sau:

|. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC

1. Panh gia tic dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham phap
luat (QPPL)

Trong nim 2023, S& Tu phap tham muu ban hanh 01 Nghi quyét va 01 Quyét
dinh QPPL!. Cac van ban di ban hanh khong chira TTHC.

2. Tham dinh TTHC quy dinh tai dv thio vin bin QPPL

Déi v6i du thao vin ban QPPL do cac don vi giri dén dé thAm dinh, SO Tu
phap thyuc hién day du viéc tham gia y kién va tham dinh theo quy trinh xay dung
van ban QPPL. Trong niam 2023, S& Tu phap di tién hanh tham dinh 08 dé nghi
xay dung Nghi quyét cia HDND tinh va 62 du thao vin ban QPPL. Qua thim dinh
phat hién 04 du thao vin ban c6 kha nang phat sinh TTHC, S& Tu phap da dé nghi
cac co quan, don vi nghién ctru, xem xét cu thé dé dam bao vin ban dugc ban hanh
khong chtra TTHC va dung quy dinh ctia Luat Ban hanh van ban QPPL nam 2015.

3. Vé cong b, cong khai TTHC, danh muc TTHC

a) Vé cong bé TTHC:

- Tong s6 Quyét dinh cong bd danh muc TTHC dugc ban hanh: 07 quyét dinh?.

- Tong s6 van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC dugc cong bd: Khéng.

- Tong s6 danh myuc TTHC duoc cong bd hién dang ap dung: 212 TTHC.

* Nghi. quyét s6 10/2023/NQ-HDND ngay 01/8/2023 cua HPND tinh quy dinh mirc chi dam bao cho cong
tac kiém tra, xir 1y, ra soat, hé théng hoa vin ban QPPL trén dia ban tinh Bic Kan; Quyét dinh sb
12/2023/QD-UBND ngay 02/6/2023 bai bo mdt s6 van ban QPPL ciia UBND tinh Béc Kan.

2 Quyét dinh s6 414/QD-STP ngay 15/3/2023 (linh viec Déng ky bién phdp bdo dam); Quyét dinh sb
436/QD-UBND ngay 20/3/2023 (linh vuc Tro giip phdp 1y); Quyét dinh sé 705/QD-UBND ngay
24/4/2023 ctia UBND tinh (linh viee Hp tich); Quyét dinh s6 895/QD-UBND ngay 25/5/2023 cia UBND
tinh (linh vuee Ludt su, Cong chitng); Quyét dinh 1072/QD-UBND ngay 19/6/2023 cia UBND tinh (/ink
viee Tro giip phdp 1¥); Quyét dinh s6 2077/0D-UBND ngay 13/11/2023 (Iinh viec H¢ tich); Quyét dinh
s6 2352/QD-UBND ngay 13/12/2023 (linh viee Cong chirng, Nudi con nudi).



- Tong s6 TTHC thudc thim quyén quan 1y, theo doi ctia S& Tu phap tinh dén
thoi diém bao cdo: 212 TTHC. Trong d6, cip tinh: 133 TTHC thudc tham quyén
giai quyét ctia S& Tu phap; 05 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia So Tai
nguyén va Moi trudng (linh vue Ddng ky bién phdp bdo dam); cip huyén: 33
TTHC; cip xa: 41 TTHC.

b) Tinh hinh cdng khai TTHC

- Pon vi thyc hién niém yét cong khai dy di cac TTHC, dong thoi, théng bao
cong khai dudi nhiéu hinh thtrc khac nhau nhu cong khai trén Trang thong tin dién
tr cua SO (tai dia chi: http://sotuphap.backan.gov.vn) va Cong thong tin dién tir
cua tinh (7ai dia chi: http://tthc.backan.gov.vn).

- TTHC thyc hién qua hinh thtrc mot ctra lién thong ciing cap: 18 tha tuc; hinh
thirc mot ctra lién thong giita cac cap: 20 thi tyc.

- Tong sb6 TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua S& Tu phap 1a: 133 thu tyc.
Trong d6, TTHC thuc hién tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cua tinh 1a 128
thu tuc, thuc hién tai BO phan mot ctra ctia cac don vi sy nghi€p thudc Sé 1a 05 thu
tuc (tai cac Phong Cong chung 03 thu tuc, Trung tdm Tro giup phap ly Nha nuoc
02 thu tuc).

4. Ra soat, don gian héa TTHC

Pbi voi ra soat, don gian héa TTHC theo Ké hoach cia UBND tinh: So da
ban hanh K¢é hoach vé ra soat, danh gia TTHC?® d¢é trién khai thyc hién. Trong do,
da ra soat 20 TTHC thudc cac linh vuc: Ly lich tu phap, HO tich, Trg gitip phap 1y,
Luat su, Cong chung, Thira phat lai, Trong tai thuong mai, Hoa giai thuong mai.
Két qua ra soat cac TTHC thudc tham quyén giai quyét, don vi da ban hanh bao
c4o két qua ra soat va kién nghi phuong an don gian héa TTHC?, theo d6, da kién
nghi don gian hoa dbi voi 06/22 TTHC (dat ty 1é 27,3% trén tong sé TTHC ra sodt
va dat chi tiéu giao theo Ké hoach ra soat TTHC cua tinh), dugc UBND tinh thong
qua phuong an® va céng bé danh muc TTHC c6 ndi dung don gian hoa vé thoi han
giai quyét®,

Pbi v6i ra soat, don gian hoa TTHC theo nhiém vu UBND tinh giao, S¢ di ra
soat, trién khai dam bao theo chi dao cia UBND tinh (noi dung thuwc hién tai muc
12 cua Bdo cao nay).

3 Ké hoach s6 08/KH-STP ngay 08/02/2023 vé ra soat, danh gia TTHC nam 2023.

4 Béo 4o sb 76/BC-STP ngay 07/4/2023 vé két qua ra soat va kién nghi phuong 4n don gian héa TTHC nam 2023.
5 Quyet dinh s6 878/QD- -UBND ngay 23/5/2023 vé viée thong qua phuong 4n don gian héa TTHC thudc
thim quyen quan ly va giai quyét cua cac So, ban, nganh trén dia ban tinh Bic Kan nam 2023.

6 Quyét dinh s6 1048/QD-UBND ngay 14/6/2023 vé viéc cong bd danh muc TTHC c6 ndi dung don gian
hoa vé thoi han giai quyét thude thim quyén giai quyét cua cac so, ban, nganh; UBND cép huyén; UBND
cAp x4 trén dja ban tinh Béc Kan.


http://sotuphap.backan.gov.vn/
http://tthc.backan.gov.vn/
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5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Duy tri viéc niém yét cong khai dia chi tiép nhan, xir Iy cac y kién, phan 4nh
kién nghi cua ca nhan, td chirc d6i voi quy dinh vé TTHC tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua va trén Trang thong tin dién tir SO theo dung quy dinh, kip thoi giai
quyét cac yéu ciu, thic mic ctia ngudi dan khi thyc hién TTHC.

Trong nim 2023, S& Tu phap khong nhan dugc phan 4nh, kién nghi c6 lién
quan dén TTHC cua don vi.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

H6 so TTHC thudc tham quyén quéan 1y va giai quyét ciia S¢ thuong xuyén
dugc cap nhat dﬁy du, kip thoi trén ph?ln mém mdt ctra, mot cira lién thong dién tur.

* Két qua giai quyét TTHC (tir ngay 15/12/2022 dén ngay 14/12/2023):

(Két qua giai quyét TTHC dwoc don vi trich xudt tie Hé thong phan mém Mot
cira dién ik tai dia chi: https://motcua.backan.gov.vn (cia don vi Tan Ddn) va
https://motcuadientu.backan.gov.vn (cua don vi VNPT)).

a) Tong s6 hd so TTHC di tiép nhan trong ky bao cao (déi véi tdt cd cdc linh
viee TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia S¢ Tuw phdp): 10.009 hd so, trong dé:

+ SO moi tiép nhan trong ky: 10.003 ho so (truc tuyén: 4.470 ho so; truc tiép
va qua dich vu buu chinh: 5.533 ho s0); S6 tir ky truéc chuyén qua: 06 ho so (truc
tuyén: 06 ho so;, truee tiép va qua dich vu buu chinh: 0).

+ S luong ho so di giai quyét: 9.884 hd so. Trong do, giai quyét trude han:
9.381 hd so, ding han: 503 ho so, qua han: 0. So luong ho so dang giai quyét: 125.
Trong d6, trong han: 125 ho so, qué han: 0.

b) Tong s6 ho so TTHC di tiép nhan trong ky bao céo (doi véi tdt ca cdc linh
viwee TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia S6 Tw phdp va 02 linh viee nhom
TTHC lién théng do So Tu phdp quan 1%): 12.051 hd so, trong do:

+ S6 méi tiép nhan trong ky: 12.045 hd so (truc tuyén: 6.512 hd so; truc tiép
va qua dich vu buu chinh: 5.533 hé s0); Sb tir ky truéc chuyén qua: 06 hd so (truc
tuyén: 06 ho so; truee tiép va qua dich vu bueu chinh: 0).

+ SO luong ho so di giai quyét: 11.559 hd so. Trong d6, giai quyét trudc han:
9.381 ho so, dung han: 2.178 ho so, qua han: 0. S6 luong hd so dang giai quyét:
492. Trong d6, trong han: 492 hd so, qua han: 0.

c) Sb hd so yéu cau tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich: 2.689 hd so.

(Chi tiét tai cdc Biéu kém theo)

7. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC


https://motcua.backan.gov.vn/
https://motcuadientu.backan.gov.vn/
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- Viéc trién khai thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC duogc thyuc hién theo ding quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 va Nghi dinh s6 107/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phi’. Tai thoi
diém béo céo, 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cua S& déu duogc thuc
hién qua co ché mot cira, mot ctra lién thong; 100% cac TTHC duoc tiép nhan va
tra két qua trén phdn mém mot cira dién tir cua tinh theo ding quy dinh. Cac B
phan Mot ctra thudc SO di trién khai s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC (thuc
hién tir ngay 01/6/2023).

Cé4c TTHC thudc tham quyén quan 1y va giai quyét ctia SO (bao gom 03 cdp:
cdp tinh, cdp huyén, cdp xd) dugce cong bd quy trinh nodi bd. Trén co sé do, don vi
phéi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong xay dung quy trinh dién tir giai quyét
TTHC tai phﬁn mém Hé théng thong tin mot ctra dién tir ctia tinh.

Tai Trung tAm phuc vu Hanh chinh cong, di b6 tri 01 c¢éng chic ¢ trinh do
dai hoc lam viéc tai Trung tam phuc vu Hanh chinh cong tinh, dam bao ti€u chuan
theo quy dinh; Tai cic don vi su nghiép thudc Sé c6 TTHC déu bé tri vién chirc
tryc tiép tiép nhan, hudng dan, giai quyét TTHC cho cong dan dam bao thoi gian,
chat luong va ding quy dinh.

- Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC: Pon vi tiép tuc
trién khai 4p dung sang kién, giai phap: “Péi méi viéc danh gid giai quyét TTHC
ciia ¢éng dan théng qua hinh thirc truc tuyén bang ma QR-code”. Trong quy
1/2023, S¢ da tiép nhan dugc 150 trudng hop thyc hién danh gia cua nguoi dan khi
dén thuc hién TTHC (tir Quy 11/2023 tré di, viéc danh gid chdt lwong gidi quyét
TTHC duwoc trich xuat sé liéu tir Cong DVC do UBND thuc hién). Két qua danh gia
ctia don vi xép loai xuét sac; cong chirc, vién chuc tiép nhan va giai quyét TTHC
ciia S& déu hoan thanh 100% nhiém vu.

8. Thue hién TTHC trén moi truwong dién tir

- Tinh hinh, két qua thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
ciia Chinh phii vé thwc hién TTHC trén méi truong dién tir: S& Tu phap thuong
Xuyén chi dao, quan triét, tuyén truyén té1 cong chire, vién chic, cadc phong, don vi
thudc S thyc hién t6t Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP. Trong nam, don vi di ban
hanh cac ké hoach va to chuc trién khai thuc hién®. Theo d6, viéc thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir dugc bao dam trién khai théng nhat, hiéu qua, gop phan
dam bao tinh cong khai, minh bach trong tiép nhan va giai quyét TTHC.

* Kot qua thuc hién:

" Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mdt cua, mot cua lién thong
trong gidi quyét TTHC va Nghi dinh s6 107/ND-CP ngay 06/12/2021 cia Chinh phu vé sira ddi, bd sung mot s6
diéu ciia Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot ctra, mot cua lién
thong trong giai quyét TTHC.

8 K& hoach s6 01/KH-STP ngay 12/01/2023 vé hoat dong kiém soat TTHC va thyc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC nam 2023; Ké hoach so 52/KH-STP ngay 01/6/2023 vé thuc hién Chuyén ddi s6
nganh Tu phap Bac Kan nim 2023
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+ Ty 16 TTHC cung cép Dich vu cong (DVC) truc tuyén: 57/133. Trong do:
TTHC duoc cung cip dudi dang DVC truc tuyén toan trinh 1a: 57/57.

+ Ty 1& Dich vu cung cip thong tin truc tuyén: 76/133.

+ Ty 18 DVC truc tuyén co6 phat sinh ho so truc tuyén/sé DVC truc tuyén c6
phét sinh ho so®: 07/07 (dat 100%).

+ Ty 18 ho so phat sinh tryc tuyén/tong sé hd so phat sinh cta cac DVC truc
tuyén: 4.470/4.494 h6 so (dat 99,5%).

- Viéc ban hanh Ké hoach sé héa két qua gidi quyét TTHC thudc tham quyén
gidi quyét ciia don vi:

+ Doi véi viéc sb6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc theo Ké hoach
cuia UBND tinh®: S¢ di ban hanh Ké hoach s6 10/KH-STP ngay 08/02/2023 vé s6
hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc thudc tham quyén giai quyét cia So Tu
phap nam 2023 va t6 chirc thuc hién theo ké hoach dé ra. Két qua da thuc hién s6
hoa ddi v6i 414 ho so, twong Gmg voi 414 két qua TTHC.

+ Pbi véi viec sé hoa thanh phan, két qua giai quyét TTHC theo Thong tu s6
01/2023/TT-VPCP (c6 hiéu lwc ké tir ngdy 25/5/2023) VA chi dao cia UBND
tinh*: Pon vi thuc hién theo ding quy dinh, hd so tiép nhan déu dugc scan/chup
va ky sé cua can bo tiép nhan (100% CCVC tai Bo phan Mot cira da duoc cap va
st dung chit ky s6 ca nhan dé thuc hién nhiém vu).

- Tinh hinh tich hop dich vu céng ciia b, co quan, UBND cdp tinh trén Cong
Dich vu ¢éng quéc gia: S& ¢6 133 TTHC duoc tich hop, cung cap trén Cong dich
vu coéng qudc gia. Péi v6i cac TTHC duge UBND tinh cong b, don vi dd chu
dong cap nhat cong khai TTHC trén Co s dit lidu qudc gia vé TTHC va bao cio
Vin phong UBND tinh theo quy dinh (fai Vin ban sé 560/STP-VP ngay
19/6/2023; Vin ban s6 907/STP-VP ngay 06/9/2023).

Bén canh do6, don vi thuong xuyén phoi hop véi cac don vi lién quan dé thuc
hién, hoan thanh, nang cap vi¢c chia s¢, két no1 voi Co so dit liéu quoc gia vé dan
cu nham dong bd dir li¢u vé cap s6 dinh danh ca nhan, xac thyc thong tin ¢4 nhan

9 Gom cac thi tuc: (1) Cép Phiéu 1y lich tu phap cho cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai dang cu tri
tai Viét Nam; (2) Cap Phiéu 1y lich tu phap cho co quan tién hanh tb tung (doi twong la cong din Viét
Nam, nguoi nuweée ngodi dang cu trit tai Viét Nam); (3) Cap Thé dau gia vién; (4) Dang ky hoat dong cia
Chi nhanh doanh nghiép ddu gia tai san; (5) Cap ban sao trich luc ho tich; (6) Bé nhiém va cip thé gidam
dinh vién tu phap cap tinh; (7) Mién nhiém Giam dinh vién tu phap.

10 K& hoach s 797/KH- UBND ngdy 31/12/2020 ciia UBND tinh vé viéc sb hoa két qua giai quyét TTHC
con hiéu lyc thude thAm quyén giai quyét cta cac co quan, dia phuong giai doan 2020-2025 va Cong van
sO 3925/UBND-NCPC ngay 28/6/2021 cia UBND tinh vé viéc trién khai thyc hién s6 hoa két qua giai
quyét TTHC.

1 Théng tu sb 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Cha nhiém Vian phong Chinh phi quy dinh mot s6
n6i dung va bién phap thi hanh trong s6 héa ho so, két qua giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir; Van ban s6 3028/UBND-NCPC ngay 18/5/2023 cia UBND tinh vé viéc thyc hién Vin
ban s6 3118/VPCP-KSTT ngay 04/5/2023 cua Vin phong Chinh phu vé thong béo ¥ kién chi dao ciia Tha
tudng Chinh phu.
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ctia cong dan trong viéc giai quyét cac TTHC, TTHC lién thong tai Quyét dinh s6
06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu. Phéi hop véi cac co quan,
don vi ¢6 lién quan hoan thanh viéc tich hop, két néi, lién thong dir liéu giita Cong
dich vu cong/Hé thong thong tin mot cira tinh véi Hé thdng thong tin 1y lich tu
phap dung chung cia Bo Tu phép va két ndi, lién thong dir liéu gitta Cong dich vu
cong/Hé thdng mot cira dién tir cta tinh v6i Phan mém dang ky, quan 1y ho tich
dién tr dung chung cua Bo Tu phap'?.

9. Truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC

S& da ban hanh K& hoach s6 11/KH-STP ngay 10/02/2023 vé truyén thong
cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot clra, mot ctra lién thong trong giai
quyét TTHC va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir nim 2023. Theo do, cac
hoat dong tuyén truyén vé TTHC va thyc hién TTHC trén méi trudong dién tir duoc
bao dam trién khai lién tuc, kip thoi, hiéu qua theo tién d6 dé ra véi hinh thirc da
dang, phu hop véi tinh hinh, diéu kién cu thé cia don vi; thuong xuyén dua tin,
bai, thong tin vé hoat dong kiém soat TTHC; c4c van ban lién quan dén kiém soat
TTHC (van ban Céng khai TTHC trén Co so dit liu quoc gia vé TTHC, Vin ban
trién khai thuc hién mét s6 nhiém vu trong cong tdc kiém soat TTHC, thuc hién
TTHC trén moi truong dién tur;, Van ban trién khai thue hién Ké hoach s6 407/KH-
UBND ngay 27/6/2023 ciia UBND tinh vé thuc hién Chién dich cao diém 100 ngdy
dém “Néng cao hiéu quad cung cdp, siv dung DVC truec tuyén trén dia ban tinh Bdc
Kan”, Van ban Thong bao Danh muc DVC truc tuyén, dich vu cung Cdp thong tin
tryc tuyén thuéc tham quyén gidi quyét cia S6 Tw phdp va huéng dan ndp hé so
trec tuyén, thanh todn phi, 1é phi truce tuyén...) trén Cong thong tin dién tir cia S¢
(dia chi: https://sotuphap.backan.gov.vn); Trang thong tin dién tir ciia Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh (dja chi: https://hanhchinhcong.backan.gov.vn) dé
hd tro tuyén truyén, nang cao hiéu biét ciia c4 nhan, to chirc vé cong tac kiém soat
TTHC va cai cach TTHC.

Cac phong, don vi chuyén moén thuoc don vi luén co su phéi hop tich cuc
trong cong tac ra soat, kiém soat quy trinh giai quyét hé so TTHC, dam bao giai
quyét hd so TTHC theo quy dinh, dtng thoi han, tao thuan loi tdt nhat cho cong
dan. Tinh dén thoi diém béo céo, 100% cbng chtic, vién chirc, ngudi lao dong cua
co quan da cai dit tai khoan trén Cong DVC Qudc gia, cai dit tng dung VNelD va
dinh danh dién tir mirc 2.

Nham nang cao hiéu qua hoat dong va chat lugng phuc vu nguoi dén, to chc,
doanh nghiép, S& Tu phap d ban hanh Ké hoach va t6 chtrc Cudc thi truc tuyén

12 Quyét dinh s 2022/QD-UBND ngay 20/10/2022 cia UBND tinh.


https://sotuphap.backan.gov.vn/

“Nganh Tuw phdp tinh Bdac Kan tim hiéu cdi cach hanh chinh nam 2023 %2 véi d6i
tugng du thi [a CCVC, nguoi lao dong thudc S& Tu phap; cong chirc thuoc Phong
Tu phap cac huyén, thanh phd va cong chitc Tu phap - Ho tich thuoc UBND céc
xa, phuong, thi trin trén dia ban tinh Bic Kan. Cudc thi duge dién ra tir ngay
27/11/2023 dén ngay 01/12/2023 va da thu hat duge 191 ngudi tham gia, trong do:
CCVC, ngudi lao dong thudc S¢ Tu phéap 1a 47 ngudi; cong chic tu phap céap

huyén 13 24 nguoi; cong chirc Tu phap - Ho tich cap xa 146 ngudi.
10. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cich TTHC

Trong niam, S& da trién khai, &p dung Sang kién “Péi méi cong tic tuyen
truyén cdi cdch hanh chinh théng qua hinh thitc t6 chu’c cudc thi truec tuyén vé cdi
cach hanh chinh”. Trong d6, cudc thi truc tuyén vé cai cach hanh chinh gitp cho
ting cong chuc, vién chirc chu dong hon trong viéc tim hiéu, nghién ctru, cap nhat
cac thong tin, van ban lién quan vé cai cach hanh chinh va cai cach TTHC cua
Nganh Tu phap, ctia tinh Bic Kan.

Ngoai ra, don vi tiép tuc trién khai ap dung sang kién: “Béi mdi viéc danh gid

gidi quyét TTHC ciia c¢ong dén théng qua hinh thirc triec tuyén bang ma QR-code”

& “Thanh todn khéng dimg tién mat déi véi phi, 1é phi gidi quyét TTHC thudc

tham quyén giai quyét cia S¢ Tw phdp”’. Pong thoi, don dbc cac phong, don vi

thudc Sé tich cuc tim cac giai phap, sang kién nham 4p dung vao thuc tién thuc

hién chuyén moén, nghiép vu ctia cong chirc, vién chuc trong don vi va nang cao
hiéu qua hoat dong cua Nganh.

11. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

S¢ di ban hanh Ké hoach s6 63/KH-STP ngay 08/8/2023 vé Kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh, chuyén ddi s6 nam 2023. Theo Ké hoach, don vi tién hanh
kiém tra cac phong, don vi thudc S& truc tiép thuc hién cac TTHC lién quan dén t6
chtic, ca nhan nham danh gia nhitng két qua dat duoc. Qua do, kip thoi khic phuc
nhiing han ché, kho khin, vudéng méc trong thuc hién cac ndi dung CCHC, cai
cach TTHC cua don vi.

12. N¢i dung khac

- Viéc ban hanh dong bo, cu thé cac chinh sach, quy chuén, tiéu chuan, dinh
muc kinh té - k¥ thudt gan voi viée giai quyét TTHC: Pon vi di ban hanh Ké
hoach vé duy tri ap dung va cai tién hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023; don déc cac phong, don vi thuc hién
ra soat, xay dung, dé xuat stra doi, bo sung quy trinh ISO trong giai quyét cac quy

13 K& hoach sé 85/KH-STP ngay 13/11/2023 ctia S& Tu phap vé té chirc cude thi trye tuyén “Nganh Tu
phap tinh Bac Kan tim hiéu cai cach hanh chinh nim 2023”; Vin ban sd 1328/STP-VP ngay 23/11/2023
vé viée phat dong Cudc thi truc tuyén “Ngdanh Tir phdp tinh Béc Kan tim hiéu cdi cdch hanh chinh nam 2023,

14 Ké hoach s6 09/KH-STP ngay 08/02/2023 vé duy tri ap dung va céi tién hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu
chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023.



trinh TTHC dam bao khoa hoc, hop 1y, phu hop véi cac quy dinh hién hanh cta
phép luat va thuc tién ctia don vi.

- V€ cong tac xay dung, ban hanh va t6 chtc thuc hién van ban trién khai
nhiém vu trong ndi bg cua bg, nganh, dia phuong:

+ V& tinh hinh, két qua thyc hién Vian ban sb 4839/UBND-NCPC ngay
28/7/2023 ctia UBND tinh Béac Kan vé viéc thuc hién Chi thi s6 23/CT-TTg ngay
09/7/2023 ctia Thu twéng Chinh pht: Thuc hién Chi thi s6 23/CT-TTg ctia Thu
tuéng Chinh phu va cic vin ban chi dao, huéng dan'®, S& Tu phap da quan triét
cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong thudc pham vi quan Iy dé nhan thirc dang,
day du noi dung chi dao tai Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 09/7/2023 cta Thu tuéng
Chinh phu; ting cuong cong tic tuyén truyén, ning cao nhan thirc va trach nhiém
thuc hién ding quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Piéu 7 Luat Ly lich tu phap nim
2009 vé quyén yéu cau cap Phiéu Iy lich tu phap. Pong thoi, tham muu UBND
tinh ban hanh Van ban trién khai thuc hién Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 09/7/2023
ctiia Thi tudng Chinh phu (tai To trinh s6 93/TTr-STP ngay 24/7/2023), qua d6 ndi
dung Chi thi s6 23/CT-TTg dugc quan triét rong rii dén cac co quan, don vi trén
dia ban tinh. Phéi hop v6i Vian phong UBND tinh tham muu trinh Cha tich UBND
tinh Bao cdo Thil tuéng Chinh phu két qua ra soat cac quy dinh, TTHC lién quan
dén Phiéu Iy lich tu phap thuéc UBND quan 1y dé cit giam yéu cau ndp Phiéu Iy
lich tu phap khong hop 1y trong thuc hién TTHC (tai To trinh sé 119/TTr-STP
ngay 29/8/2023).

- Ra soat, don gian hoa TTHC theo nhi€ém vu UBND tinh giao:

+ Thuc hién ra soat quy trinh noi bo giai quyét TTHC duoc cit giam thoi gian
giai quyét khi thuc hién qua dich vy cong (DVC) truc tuyén thudc thim quyén
quan 1y va giai quyét ctia S& ddi voi 08 TTHC (trong dé c6 03 TTHC cdp tinh, 03
TTHC cdp huyén va 02 TTHC cdp xd) va da duoc UBND tinh thong qua®.

+ Thyc hién ra soat TTHC, quy trinh giai quyét TTHC thudc tham quyén quan
ly va giai quyét ctia S& dé dé xuét cat giam hodc kién nghi sira d6i, bai bo dbi véi

15 Vin ban s0 3305/BTP-TTLLTPQG ngay 28/7/2023 clia Trung tdm Ly lich tu phap qudc gia vé viée trién khai Chi
thi sb 23/CT-TTg ngay 09/7/2023 ctia Thii tuéng Chinh phu Ve viéc day manh cai cich TTHC cép Phiéu 1y lich tu
phép tao thuén loi cho nguoi dan, doanh nghiép; Van ban sO 4385/UBND-NCPC ngay 11/7/2023 va Van ban sO
4839/UBND-NCPC ngay 28/7/2023 ciia UBND tinh Béc Kan vé viéc thuc hién Chi thi sé 23/CT-TTg ngay
09/7/2023 cua Thu tuéng Chinh phu.

16 T¢ trinh s6 123/TTr-STP ngay 08/9/2023 vé ban hanh Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét
TTHC dugc cat giam thoi gian giai quyét khi thuc hién qua DVC tryc tuyén thuc tham quyen quan ly va giai
quyét cia S¢ Tu phép tinh Béc Kan; Quyet dinh s6 1593/Qb-UBND ngay 31/8/2023 vé viéc cong b danh
muc tha tuc hanh chinh dugc cit giam thoi gian giai quyét khi thuc hién qua dich vu cong truc tuyén
thudc thAm quyén giai quyét cua cac cap chinh quyén trén dia ban tinh Bic Kan.



04 TTHC cap tinh (tham quyén gidi quyét ciia S6 Tw phdp) duge UBND tinh théng
qua phuong 4n don gian hoal’

+ Thuc hién ra soat, lwva chon TTHC dé xay dung quy trinh tai cau trac doi véi
33 DVC tryuc tuyén (trong dé c¢é 15 TTHC cdp tinh, 08 TTHC cdp huyén va 10
TTHC cdp xd) thude linh vuc Tu phap dam bao ty 18 theo chi dao ctia UBND tinh,
giri S& Thong tin va Truyén thong xem xét, tham dinh trude khi bao cao UBND
tinh theo quy dinh. Két qua da dugc UBND tinh phé duyét phuong an tai cdu tric
theo quy dinh®®,

+ Thuc hién ra soat lwra chon TTHC thudc tham quyén quan 1y va giai quyét
ctia S¢ dé dé xuat phuong an iy quyén trong giai quyét TTHC® dbi véi 11 TTHC
(¢om 09 TTHC cdp tinh va 02 TTHC cdp huyén).

+ Thuc hién ra soat, dé xuat phuong an don gian héa TTHC noi bo gitta cac
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Bic Kan. Két qua, S¢ Tu phap c6
02 TTHC ndi bd duoc thong qua phuong an don gian hoa? (gom thii tuc: Cdp nht
van ban quy pham phdp ludt cua tinh trén CSDL quoc gia vé phdp ludt; Tiép nhdn,
cdp nhat, gidi téa thong tin ngan chan trong CSDL quéc gia vé céng chimg).

- Hoat dong trién khai, dén ddc, huéng dan nghiép vu: Pon vi da trién khai
thuc hién dﬁy du cac Chuong trinh, K& hoach, van ban chi dao vé cong tac kiém
soat TTHC cua UBND tinh giao va thyc hién ché dd bao céo theo quy dinh;
thudng xuyén phdi hop véi cac phong chuyén mon dé ra soat, dang ky két ndi véi
CSDL qudc gia vé dan cu phuc vy xtr Iy TTHC, cung cap DVC.

- Thuc hién ra soat, lua chon biéu mau cua cac DVC truc tuyén thuong xuyén
phat sinh thudc thim quyén quan 1y va giai quyét ctia don vi dé wu tién thuc hién
viéc thiét 1ap biéu mau dién tr twong tic (theo Vin ban sé 666/VP-NCPC ngay
29/11/2023 ciia Vian phong UBND tinh Bdc Kan) va bao cdo UBND tinh dé chi
dao, dé nghi don vi cung cp dich vu trién khai viéc dién sin thong tin vao biéu
mau dién ti tuong tic trén co sé cac truong dit liéu duoc khai thac tiur
CSDLQGVDC. Két qua ra soat: Cap tinh c6 45/57 TTHC c6 miu don, mau td can

' Bdo cdo s6 201/BC-STP ngay 28/7/2023 vé két qua ra soat, don gian hoéa TTHC nam 2023; Quyet dinh
s6 1634/QD-UBND ngdy 12/9/2023 ciia UBND tinh vé viée thong qua phuong an don gian hoa vé quy
dinh, TTHC lién quan dén hoat dong ddu tu, san xuét, kinh doanh va doi song nguoi dan cua tinh Bic
Kan nam 2023.

18 Van ban sé 829/ STP-VP ngay 18/8/2023 vé viée dé nghi xem xeét, thim dinh quy trinh tai cdu trac ddi
v6i cac DVCTT tryc tuyén trong linh vuc tu phap; Quyét dinh sb 1759/Qb-UBND ngay 28/9/2023 cua
UBND tinh vé viéc phé duy€t phuong an tai cau trac quy trinh giai quyét TTHC thudc tham quyén giai
quyét clia cac cip chinh quyén trén dja ban tinh Bic Kan.

19 B4o cao s6 231/BC-STP ngay 24/8/2023 vé viéc ra soat lra chon TTHC thude thim quyén quan ly va
giai quyét cua S¢ Tu phap dé dé xuit phuong 4n uy quyén trong giai quyét TTHC; Quyét dinh so
2186/Qb-UBND ngay 24/11/2023 cua UBND tinh vé& viéc cong b6 danh myuc TTHC dugc sira d6i vé
tham quyen giai quyet clia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh Bac Kan.

20 Quyét dinh sb 2362/QD-UBND ngay 14/12/2023 cia UBND tinh vé viéc thong qua phwong 4n don
gian hoa TTHC néi bo giira cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Béic Kan.
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chuan héa ndi dung thong tin trén cong DVC cia tinh; Cap huyén c¢6 13/17 TTHC
c6 mau don, miu td can chuin hoa ndi dung thong tin trén cong DVC cua tinh;
Cép xi ¢6 16/24 TTHC c¢6 mau don, miu t& cn chuan hoa ndi dung thong tin trén
cong DVC ciia tinh.

I1l. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Cong tac kiém soat TTHC duoc Ban lanh dao S¢ quan tam lanh dao, chi dao
thudng xuyén, diy du cac ndi dung theo ké hoach dé ra dam bao hiéu qua, c6 chat
luong. Trong do6, tap trung ning cao chit luong giai quyét TTHC cho ngudi din
qua bo phan mdt ctra, dam bao cong khai, minh bach, ding thoi han.

Doi ngli cong chirc, vién chuc dugc phan cong thuc hién nhi¢m vu kiém soat
TTHC, giai quyét cac TTHC va cong chuc lam vi¢e tai BO phan mot ctra ¢6 trinh
d6 chuyén mén phu hop, dap ung yéu cau chuyén mén nghiép vu. Cong chirc, vién
chtrc truc tai BO phan mdt ctra ctia cac don vi thude S& co tinh than trach nhiém
cao, thai dg lich su, nhiét tinh trong viéc giao tiép, huéng dan ngudi dan dén thuc
hién TTHC gbp phan vao muc tiéu CCHC, phuc vu nhan dan ngay cang t6t hon.

2. Mot so ton tai, han che va kien nghi, de xuat

- Cong tac tuyén truyén vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC duoc thyc hién
bang nhi€u hinh thirc nhung chat lugng tuyén truyén chua thuc sy hiéu qua, chua
c6 nhiéu hinh thirc tuyén truyén mang tinh méi, da dang dé tao stic lan toa trong Nganh.

- Phan mém Mot cira dién tir (VNPT) tuy di duoc don vi cung cap trién khai,
hudng dan thuc hién, nhung mét sé chire ning, thong tin trén Phan mém chua hoan
chinh (nhuw: Phiéu tiép nhdn hé so TTHC con khé chinh siza, bé sung; Phan mém
chua dwoc tich hop véi thdng tin dang ky dich vu Buu chinh cong ich, do do gdy
dnh hieong téi viéc chuyén tra két qua kip thei cho céng dan). Cong chirc phu trach
CNTT thuc hién nhiém vu kiém nhiém khong c6 trinh d0 chuyén mon vé CNTT,
do d6 kho khan trong viéc thuc hién cac nhiém vu chuyén sau.

- Cac trudng thong tin dé ké khai trén Céng DVC cua tinh chua hoan chinh
(doi véi TTHC Cdp Phiéu Iy lich te phdp), do @6, khi céng dan ké khai va nop hd
so trén Cong DVC van phai tai To khai cip Phiéu ly lich tu phap da dién sin théng
tin (ban scan/ban chup) dé nop truc tuyén, gay mat thoi gian cho céng dan va can
bo tiép nhan, xi 1y hd so.

- S6 lidu théng ké TTHC giira Hé thong mot cira dién tir cia tinh va Cong
DVC quéc gia chua théng nhat, cu thé Két qua danh gia nhém chi s6 vé tién do
giai quyet hd so trén Cong DVC quéc gia chua chinh xac, chua théng nhét véi két
qua tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi tru’O’ng dién tir ciia don vi tai Hé thong
mdt ctra dién tir cua tinh, din dén két qua, s6 lidu ho so giai quyét (ding han, qud
han) tai don vi chua chinh xac, giy anh huong dén s6 liéu chung cua tinh.

- V& thanh toan phi, 1& phi qua Hé thdng thanh toan phi, 1& phi truc tuyén trén
Cong DVC quéc gia tuy dd duoc trién khai. Tuy nhién, trong qué trinh thyc hién
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con gap kho khan, tré ngai nhu: Ty 1€ ngudi dan thuc hién thanh toan truc tuyén
chua cao; Hé théng thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén chua dugc thong subt, thuong
xuyén bi gian doan phan nao anh huéng dén qua trinh tiép nhan va xir 1y hd so
TTHC cho cbng dan.

- Céch tinh ty 18 nop hd so truc tuyén (trén Cong DVC quoc gia) dang duoc
tinh bang cach tinh nhu sau: SO hd so phat sinh truc tuyén/Tong sd hd so dugc
cung cip DVC truc tuyén (todn trinh va mét phan) va Dich vu cung cap thong tin
truc tuyén (khéong phai DVC trie tuyén). Nhu vay, néu hd so 1a Dich vu cung cép
thong tin truc tuyén (khéng phdi DVC trirc tuyén) phat sinh nhiéu thi ty 16 hd so
phat sinh truc tuyén s& cang thap. Vi vay, sb liéu thong ké vé ty 1& ndp hd so truc
tuyén nhu trén khong phan anh chinh xéac véi thuc té thuc hién DVC truc tuyén tai
S Tu phéap, anh hudng rat 16n dén ty 18 hd so truc tuyén phat sinh ctia S Tu phép
va cua tinh.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2024

1. Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao ddi voi cong tac kiem TTHC, nang
cao trach nhiém cta nguoi ding dau cac phong, don vi va cong chirc, vién chirc
truc tai BO phan mot cira, cong chirc thuc hién nhiém vu dau méi kiém soat TTHC
tai don vi.

2. Tiép tuc day manh viéc tuyén truyén, hd tro nguoi dan trong viée thuc hién
khai thac thong tin, ndp hé so TTHC va thanh toan truc tuyén trén Cong DVC
Quéc gia, Cong DVC ciia tinh nham nang cao nhan thirc va huy dong sy tham gia
tich cuc cua cac ca nhén, to chirc vao cong tac cai cach TTHC.

3. Tiép nhan va giai quyét kip thoi cac TTHC thudc tham quyén cua So tai
Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong tinh Bic Kan va cac Bo phan Mot ctra thude
S&, tao diéu kién thuan loi cho cac to chirc, ca nhan c6 nhu ciu, dam bao tuan thu
dung cac quy dinh phap luat hién hanh vé thuc hién TTHC.

4. Thuong xuyén ra soat cac van ban QPPL lién quan dén TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua S&; thuc hién dy du viéc tham gia ¥ kién va tham dinh theo
quy trinh x4y dung vian ban QPPL c6 lién quan dén TTHC. Thuong xuyén thuc
hién cap nhat, ra soat, stra ddi, bod sung hoac bai bé cac TTHC thudc tham quyén
giai quyét, quan 1y ctia S¢ dé trinh UBND tinh cong bd theo quy dinh. Tang cudng
ra soat, danh gia quy dinh TTHC, tai cau tric quy trinh TTHC, dé xuat phuong an
don gidn hoa, tao moi diéu kién t6t nhat dé phuc vu ca nhan, t6 chirc.

5. Duy tri, cong khai, niém yét cac TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia S¢
tai tru s& va Trang théng tin dién tir cua S va cua tinh.

6. Thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky, dot XUt vé cong tac kiém soat TTHC
theo quy dinh.
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Trén day 1a két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot
ctra, mot ctra lién thong va thuc hién TTHC trén méi truong dién tir Quy Il nam
2023, S¢ Tu phap béo cao UBND tinh theo quy dinh./.

Noi nhdn:

Guri ban dién tu:

- UBND tinh (b/c);

- Lanh dao So;

- Céc phong, don vi thudc S¢&;
- Luu: VT, VP,

Ha Thi Dao
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