UBND TINH BAC KAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:15  /KH-STP Bdc Kan, ngay 15 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Truyén thong vé cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh, thue hién co ché
mot cira, m0t cira lién thong trong gidi quyet thi tuc hanh chinh

Thyc hién Ké hoach sO 70/KH-UBND ngay 02/02/2024 cua UBND tinh
Bic Kan vé viéc truyén thong vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thyuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Cén cur K¢é hoach s6 02/KH-STP ngay 05/01/2024 cua S¢ Tu phép vé hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién
thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh nam 2024.

S& Tu phap ban hanh K& hoach truyén thong vé cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, thyc hién co cheé mdt ctra, mét ctra lién thong trong gidi quyet thu tuc
hanh chinh (TTHC) nam 2024 ctia don vi véi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén kip thoi, sdu rong cic vin ban chi dao ctia Chinh pha, Thu
tudng Chinh phu, cdc B9, nganh Trung wong va cic van ban chi dao, huéng dan
cua UBND tinh d6i voi cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt ctra, mdt
cua lién thong trong giai quyét TTHC dén cac phong, don vi thude So, dong thoi
tuyén truyén dén nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hi¢n cac TTHC thudéc pham vi
quan 1y va giai quyét cua Nganh.

- Tang cudng su tham gia ciia ngudi dan, doanh nghiép va cac té chuc xa
hoi trong trién khai va giadm sat qua trinh thuc hién cac nhiém vu. Qua do tao su
dong thudn, ing hd cia nhan dan, nang cao chat luong phuc vu nhan dan, day
manh cong tac cai cach TTHC trén dia ban tinh.

- Nang cao y thirc trach nhiém ctia cdng chirc, vién chirc, nguoi lao dong
trong viéc trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, gop phan nang cao
chat luong phuc vu nhan dan.

2. Yéu cau

- B4ao dam cong khai, minh bach, dﬁy du, kip thoi céc thong tin vé TTHC: dia
chi co quan ti€p nhan, xtr ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, TTHC.

- Céc hoat dong tuyén truyén vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC duoc
tién hanh thuong xuyén, kip thoi, tao diéu kién thuédn loi cho ca nhan, to6 chirc
tiép can, thuc hién va giam sat viéc thuc hién TTHC.
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- Néu cao trach nhiém ciia ngudi dimg dau co quan, don vi trong cong tac
tuyén truyén cai cdch TTHC, ki€m soat TTHC.

II. NOI DUNG, HINH THUC THU'C HIEN
(Chi tiét tai phu luc dinh kém)
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Can cir chirc nang, nhiém vu dugc giao va nhiém vu cu thé dugc néu tai
K¢é hoach nay, cac phong, don vi trién khai thuc hién truyen thong Ve cbng tac
kiém soat TTHC niam 2024 hogc 16ng ghép nodi dung truyen thong vé cong tac
kiém soat TTHC theo ding tién do d3 duge xac dinh trong Ké hoach.

2. Giao Van phong Sé:

- Cap nhat, dua tin, bai, cac ndi dung lién quan dén viéc thuc hién nhiém
vu kiém soat TTHC, cai cach TTHC Ién trang thong tin di€n tr cia don vi.

- Theo ddi, d6n dbc, hudng dan cac phong, don vi thude S¢ thuc hién tét
noi dung theo K& hoach va theo ddi, don ddc, kiém tra viéc trién khai thuc hién,
tong hop bao cao UBND tinh theo ky bao cdo két qua cong tac kiém soat TTHC
hang quy, nam.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 khé khin, vudng mic, cic
phong, don vi bao cao vé Vin phong S dé tong hop va kip thoi giai quyét. Voi
noi dung trén, dé nghi cac phong, don vi trién khai thuc hién./.

Dot nigr: KT. GIAM POC
Guri ban dién ti: ;

- Vin phong UBND tinh (b/c); GIAM POC
- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi thugc Sé (t/hién);
- Trang TTDT S¢ (d/tai);
- Luu: VT, VP.
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LUC NOI DUNG, HINH THUC THUC HIEN

joach s6: 15 IKH-STP ngay 15 /02/2024 ciia S¢ Tu phdp)
A Hinh thire Co quan Co quan Thoi gian
T rayen tuyén truyén chu tri phdi hop thuc hién
1 | Tuyén truyén vé TTHC
o : A 1 1A L. Van Cac phong, don .
1.1 | Cong khai TTHC trén trang co s¢ dir liéu quoc gia vé TTHC . \ R Thuong
phong S¢& vi thudc S& .
TTHC Xuyén
<A X A . C DA A K A | . 1 A 5 2 CéCdO’nVi =
Niém yét, cong khai TTHC tai B phan ti€ép nhan va tra két dugc dang tai o - . , trong nam
1.2 . su nghiép | Van phong S& 2024
qua N
thudc S¢
2 Tuyén truyén vé quyén loi, nghia vu va trach nhiém ciia co quan, can b cong chirc; td chire, ¢4 nhin trong viéc thue hién TTHC
Cac phong, don vi thyc hién tuyén truyén cho cong chuec,
vién churc nam rd cac ndi dung lién quan dén:
- Trach nhi¢m cua co quan thyc hién TTHC; L
- Trach nhiém cua cong chirc, vién chirc dugce phan cong thuc Tl}yen truycn lonig Thuong
hién TTHC; ghép trong cac cude Vin Céc phong, don Xuy&n
2.1 hop, hoi nghi hodc to \ . A QA <
- Cac hanh vi phai cong khai, xin 161 déi voi cong chire, vién chic phong S& vi thuge S¢ trong ndm
roi, to gap; 10ng gheép
tiép nhan va giai quyét hd so TTHC; 2024
. ) .| trong cong tac kiém tra
- Cac hanh vi phai cong khai xin 101 do1 voi nguoi ding dau | ¢ hién nhiém vu
cta co quan, don vi, dia phuong; ’ ’ ' '
- Quyén, nghia vu cua dbi tuong thuc hién TTHC.
3 | Tuyén truyén vé ndi dung kiém soat TTHC, cai cach TTHC
- ggyéﬁ ‘trltllyé{l Vf‘t} chu truong, ch(linh salilch, cac \‘A/'ZmAbén (?hikq%o, Léng .ghf':p Atu}}llén Vin Céc phong, don T)?erér;]g
: i€u hanh cua Trung wong va dia phuong vé cong tac kiém | truyén tai cac cudc hop phong S6 vi thue S& y

soat TTHC, cai cach TTHC, viéc thuc hién co ché mot cura,

cua co quan, tuyén

trong nam
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mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC va viéc thyc hién | truyén trén trang thong 2024
TTHC trén moi truong dién tir tin dién tir ctia S&
Nghién ctru, dé xuat cic chu truong, chinh sach, giai phap, C,ac chqfruorn,g, ch}nh
. A . \ . . 1en ~_ | sach, giai phap, sang
sang kién cai cach TTHC va quy dinh c6 lién quan; nhan |, .z > = ) )
A ~ N s 1o1s e kién cai cach TTHC va Thuong
rong nhitng mo6 hinh méi, cach lam hay trong cai caich TTHC )  1n - . . A
. Lo, 2 A X g , , ] quy dinh c6 lién quan, Vian Cac phong, don xuyen
3.2 | trinh cap c6 tham quyén quyét dinh Cac chu truong, chinh % o 1 .- . ) 2 5
. cre va NSty \ . . 1.~ | nhtng md& hinh md&i, | phong S& vi thudc S& trong nim
sach, giai phap, sang kién cai cich TTHC va quy dinh co6 lién | _, X .
- A 1 AR N v cach lam hay trong cai 2024
quan, nhitng m6é hinh méi, cdch lam hay trong cai cach | _, A
A A cach TTHC duoc nhan
TTHC dugc nhan rong A
rong
Tuyén truyén vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat Vin
33 TTHC, cai cach TTHC cta don vi va ndi dung céc quy dinh, phong S& Céc phong, don
| TTHC thudc thdm quyén gidi quyét trén Cong thong tin dién vi thudc S&
to cua SO
Xay dyng cac tin, bai, hinh anh vé cac tap thé, ca nhén tich ’ Thuong
cuce, dién hinh trong thue hién cac nhi¢ém vy cai cach TTHC, | Tin bai, bao céo s0 Cac Xuyen
34 phuc vu nhan dan; phd bién nhiing sdng kién, kinh nghiém liu, hinh anh, ... phong, Van phong S¢& trong nam
" | cai cach TTHC c¢6 hi¢u qua tai cac don vi; phan anh nhiing don vi 2024
hanh vi ti€u cuc, nhiing nhiéu, v6 trach nhi€ém cta cong churc, thudc So
vién chuc (néu co).
35 Cung cép thong tin cho co quan bao chi vé hoat dong kiém Vian Céc phong, don
" | soat TTHC va cai cach hanh chinh cta don vi phong S¢& vi thudc S&
4 | Truyén thong hd trg cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
Tuyén truyén cho nguoi dan, t6 chic vé dia chi tiép nhan | Thdng qua trang thong Thuong
41 phan anh, kién nghi; cac hinh thirc phan anh, ki€n nghi; cach | tin dién tir ciia S¢; qua Vian Cac phong, don xuyen
"~ | thtc phan anh, kién nghi va quyén, trach nhi€m cua cé nhan, | cac HOi1 nghi tdp huan | phong S& vi thugc S& trong nim
to chirc c6 phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh. cua don vi. 2024
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