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PHU LUC I: CAC NHIEM VU CU THE
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6: 13 [KH-STP ngay 29/01/2024 ciia S¢ Tw phdp)

n o San pham dy kién s Co quan, don vi Thoi gian
TT Tén nhiém vu hoan thanh Co quan chu tri phéi hep thue hién
- Déy manh viéc thuc hién chung thuc ’
ban 520 dién tir tir ban chinh - K& hoach/Van bg"m cua So
- Phoi hgp voi S6 Thong tin va |- Cac vudng mac, kho khan
Truyén thong khac phuc nhiing kho | phat sinh trong qua trinh trién | Phong Hanh chinh tu
1 | khan, vuong mac (vé ky thuat) phat | khai thuc hién ching thuc ban |  phap va B tro tu Vian phong S& Thuong xuyén
sinh trong qua trinh trién khai thyc | sao dién tir tir ban chinh dugc phap
hién ching thuc ban sao dién tir tur | khac phuc, duy tri 6n dinh viéc
ban chinh trén Cong Dich vu cong | thyc hién
Quoc gia
Chi dao viéc tiép nhan, giai quyét i s : Cac phong, don . .
2 TTHC trén méi trromng dién tir Van ban chi dao Vian phong S& vi thude So Thuong xuyén
Té chirc tiép nhdn, gidi quyét TTHC | 10 S0 TTHC duge tép nhan | o, s o Mot cira
o 2 . n . | trgc tuyén trén Cong Dich vu A an . - . , . .
3 trén Cong Dich vu cong Quoc gia, cong Quée gia, Céng Dich vu thudc SO, Trung tam Vian phong S¢ Thuong xuyén
Cong Dich vu cong cua tinh ong Lo £la, &L ‘ Phuc vu HCC tinh
cong cua tinh
o e .. | T6 chtic, c4 nhan c6 tai khoan o :
4 Hu6ng dan tao tai khoan nguoi dung dé thyc hién cac dich vy cong Céc phong, don vi Van phong S¢ Thuong xuyén

trén Cong Dich vu cong Qudc gia

truc tuyén

thudc S¢




Phdi hop v6i S& Thong tin va Truyén
thong: Thuc hién tich hop, quan ly
thong tin trong Kho quan ly dir lidu

- T chite, ¢4 nhan co tai khoan
dé thuc hién cac Dich vu cong
truc tuyén;

- Céc dich vu cong truc tuyén

Cac phong, don

5 dlgn to cua to Shuc, cd nh.ar.l t{en c6 phat sinh phi, 1& phi dugc Van phong S¢ vi thuoe S& Thuong xuyén
Cong Dich vu cong Quoc gia; Tich
IAe N thanh toan truc tuyén trén Cong
hop, két nd1, cung cap dich vu thanh
: X Dich vu cong cua tinh/Cong
toan truc tuyen . N A .
Dich vu cong Quoc gia
DPanh gia, bdo cdo viéc tiép nhan va Long ghep noi dung klem tra < . , Céc phong, don N
6 41 quvét TTHC trén moi trudne dién tir tai cac budi kiém tra vé cong Vian phong Sé& vi thude S Theo ky bdo cao
glat quy g die tac kiém soat TTHC T
w Long ghép nodi dung kiém tra Céc co quan. don
Kiém tra viéc thuc hién TTHC trén | tai budi kiém tra vé cong tac | Cac thanh vién Poan . d 2 ,
7 N n .2 vi duoc kiém tra | Quy Il1, 1\V/2024
moi truong dién tr cai cach hanh chinh, kiém soat kiém tra <
trong nam
TTHC
Phot hop v6i So Thong tin va Truyen | 550, 5 cia xir 1y hé so o
thong trong viéc két ndi, dong bd két . A N 9 . , Céac phong, don . o
8 n oo 1e 1A . ~_ | TTHC cua tinh dugc dong bd Vian phong S& 2 Thuong xuyén
qua xu Iy h6 so cua cac TTHC trén trén Céng Dich vu cong Quéc gia vi thugc S&
Cong Dich vu cong Qudc gia & LI Vi eons &l
Tiép tuc trién khai tai cdu trac quy D,?nh;saCh,TTHC co‘phu(mg an . . .
9 | trinh, tich hop, cung cép cac dich vu ti cau tric quy wrinh TTHC | Cdc phong, don vi Vian phong S& Thuong xuyén
on ’ trzc tu' ér,1 : | (theo Van ban chi dao, huéng thudc So
g Huctuy d&n cia UBND tinh)
s s ST A Danh sach TTHC dép g yéu . \
10 Ra soat, cung cap dich vu cong tryc cau thuc hién trén moi truong Vian phong S& Cac phong, don Thuong xuyén

tuyén

dién tr

vi thudc So




Trién khai thuc hién cac nhi€ém vu vé

Céc nhiém vu tai K& hoach ra
soat doc lap cua tirng co quan,

Céac B6 phan Mot ctra

Theo thoi gian
quy dinh tai Ké

11 <6 hoa hd so. két aua eidi quvét TTHC don vi duoc trién khai thuc| thudc SO, Trung tam Vian phong S& | hoach ra soat doc
» Ket qua glat quy hién dém bao dung thoi gian, 10 Phuc vu HCC tinh 1ap cua tung don
trinh, chat lugng Vi
Cép nhat ndi dung TTHC trén Co sé | Noi dung TTHC dugc cap nhat < . \ Céc phong, don \ A
12 dir liéu Quéc gia vé TTHC day du, kip thoi, dung quy dinh Vén phong S0 vi thudc S& Thudng xuyén
Khai thac, su Adl'mAg du hgu .TTH(; Dt liéu TTHC duoc khai thac . \ )
phuc vu cho vi¢c cong khai tai tru s¢ |, . 2 . n X Céc phong, don vi < . \ . n
13 A, n . ... |trén Cong Dich vu cong Quoc A, Van phong S& Thuong xuyén
co quan, don vi, ti€p nhan va giai i/Cone Dich vu cone cta tinh thudc So
quyét TTHC g g Lich vu cong
Tiép nhan, tra 161 phan anh, kién nghi | Vin ban giai trinh, vin ban| Céc phong, don vi - q . .
14 trén Cong Dich vu cong Qudc gia cong khai xin 16i... thudc S¢ lién quan Vén phong 5o Thuong xuyén
Tiép nhan tuyén truyén to roi, ap
phich, tai liéu, video huéng dan to0
chuc, ca nhén’thuc hién cac dich vu To roi, ap phich, N
15 | €ong truc tuyén hodc cac hinh thirc tai liu, video hudng dan... Céc phong, don vi Van phong So Thuong xuyén

tuyén truyén phu hop khac co lién
quan dén viéc thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir va chuyén doi sd
trong giai quyét TTHC

hodc cac hinh thirc tuyén truyén
phu hop khac

thudc S&
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PHU LUC I1: MQT SO CHI TIEU CU THE

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé: [KH-STP ngay  /01/2024 ciia S6 Tu phdp)
Chi tiéu . <
STT Chi tiéu Ponvi| ,5m2024 | Pom vithue hicn
Ty 1¢ cung cap dich vu cong truc
tuyen toan trinh trén tong s6 TTHC c6 0 < \ )
L |qa ,dleu kién trén Cong Dich vu cong % 80 Vén phong 56
qudc gia
Ty I¢ thanh toan truc tuyén trén Céc phong, don vi
2 Cong Dich vu cong qudc gia trén tong % 50 thude Sé 6 TTHC
s0 giao dich thanh toan cta dich vu cong ¥
o Toan trinh:
) . . . 0
Ty 1¢ ho so tryc tuyen trén tong so 100 Vin ohone Sé
3 |hd so tiép nhan, giai quyét TTHC ‘ phong
% | Mot phan: 80
Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai % 100 Céc phong, don vi
4 quyét thu tuc hanh chinh thudc S c6 TTHC
Ty 1& clp két qua gidi quyét TTHC o :
5 |dién ti (rir cac TTHC khong quy dinh | % 100 tfjgcpggi% ﬁan
phdi cap két qua giai quyét TTHC) i
Ty 1€ khai thac, sir dung lai thong % 50 Cac phong, don vi
6 tin, dit ligu s6 hoa thude S&
. ’ Ty 1¢ cong bo, cong khai TTHC % 100 Van Phong S6
diang han
8 ’ Ty 1€ xu ly phan anh, kién nghi % 100 Cac phong, don Vi
dang han thudc So
Mirc do hai long trong tiép nhan, 0 A Céc phong, don vi
9 | giai quyét TTHC cita ngudi dan, doanhnghicp | 0 | 20 To'len thudc So
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