UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA LAI HUNG Ddc lap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 56 /BC-UBND - Lai Hung, ngay 15 thang 6 nam 2023
BAO CAO

So két 6 thang ddu nim vé Cong tac tiép cong dan,
gidi quyet don khiéu nai, t6 cdo nim 2023

Kinh giri: Hoi dong nhan dan x4 Lai Hung

Thuc hién Céng vin sé 05/HPDND ngay 24 thang 5 ndm 2023 cua Hoi
déng nhan dan x4 vé viéc ding ky nodi dung thong qua tai ky hop thir Séu cua
Hoi déng nhan dan xa Lai Hung.

UBND x4 Lai Hung b4o céo so két 6 thang dau nam 2023 vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo (goi tac l1a trong ky) nhur sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Xac dinh cong téc thuc hién Ludt Khiéu nai, Ludt 6 cdo, Nghj dinh
75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va
thi hanh m6t s6 diéu cuia Lugt Khiéu nai, Nghi dinh 76/2012/ND-CP ngay 03
thang 10 nam 2012 cia Chinh pht quy dinh chi tiét va thi hanh mét sé didu ciia
Luat T c4o 1a nhiém vu trong tdm Lanh dao Pang uy x3 truc tiép chi dao diéu
hanh chinh quyén trong cOng tac thuc hién.

Ngay 10/01/2023 Pang tty x4 Lai Hung ban hanh Ké hoach sé 76-KH/DU
vé trién khai thyc hién Chi thi 35-CT/TW ctia B Chinh tri vé ting cuong su
lanh dao cia Dang dbi véi cong téc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai té co
v d4 trién khai thuc hién.

Tiép tuc thuc hién Chi thi s 09-CT/TW ngay 06 thang 3 nam 2002 cua
Ban Bi thu Trung uong vé mét sb van dé cép béach can thuc hién trong giai quyét
khiéu nai, t6 cdo hién nay; Chi thj s§ 35/CT-TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh
tri vé ting cudng su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo; Chi thi sb 36/2004/CT-TTg chén chinh va ting cudng trach
nhiém cia co quan hanh chinh nha nuéc trong cong tac giai quyét khibu nai, t4
cdo.

. Trong ky, lanh dao cap tiy Pang chi dao didu hanh chinh quyén tip trung
ddy manh cong tic tuyén truyén cho cén bg, cong chirc va nhan dan trén dia ban
x& Luft Khiéu nai, Ludt Té cdo, Chi thj s& 09-CT/TW ngay 06 thang 3 nam
2002 cua Ban Bi thu Trung uong vé mot sb van dé cép bach cin thuc hién trong
giai quyet khiéu nai, tb céo hién nay, Chi thi s§ 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cua
B Chinh trj vé ting cudng su lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tiép dan va
gidi quyét khiéu nai, t5 cdo; Chi thi sé 36/2004/CT-TTg chn chinh va ting
cuong trich nhiém cia co quan hanh chinh nha nuéc trong céng téc giai quyét
khiéu nai, tb cao, Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua
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Chinh phi quy dinh chi tiét mot s§ diéu cta Ludt Khiéu nai, Nghi quyét sb
31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cia Chinh phu quy dinh chi tiét va -
thi hanh mot s6 diéu cua Luat t6 cdo...dugc 08 cudc, c6 219 ngudi du.

Trong ky, khong nhén duoc don khiéu nai, tb céo cua cong dan.

IIL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tic tiép cong dan

a) Két qua tiép cong déan

Thuc hién Luét tiép cong dén, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
ctiia Chinh Phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ctia Luat tiép cong dén va
dé nhim thuc hién t6t cong tac tiép cong dan tai dia phucm g, UBND x4 dé ban

hanh quy ché tiép cong dén trén dia ban xa va dugc niém’ ‘yét cong khai diing
quy dinh.

UBND xa da b tri 01 phong tiép cong dan, c6 nodi quy tiép cong dén va
lich tiép cong dan (lich tlep céng dan cia Dai bidu HDND huyén, lich tiép cong
déan cuia nguoi dimg dau cap ty Dang, lanh dao uy ban nhan dén, can bd tiép
cong dén thuong xuyén va lich tiép cong dan cua Dai biéu HDND xi) duge
niém yét cong khai tai phong tiép dén.

Nguoi dung dau cap uy Dang, dong chi Chi tich UBND, Trudng céc ban,

nganh, doan thé x4 truc tiép dan vao ngay thir nam hang tuln, cic ngdy con lai

trong tudn phén cong can bd tiép dan truc tiép dan thudng xuyén theo quy dinh
cua Luat.

Cong chire duge giao phu trach cong tac tiép cong dén, giai quyét don thu
khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi 12 Cong chtrc Tu phép - ho tich x&.

Viéc tiép cong dan dugc thuc hién ding theo quy dinh ctiia Nghi dinh sd
64/2014/ND-CP va Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ctia Thanh tra Chinh phu.

Thuyc hién Chi thi s6 15/CT-TTg, Chi thi sb 16/CT-TTg cua Thu tudng
Chinh phu vé thuc hién gian cach x4 hoi, dia phuong td chirc tiép cong dén tir
ngay tir ngay 15/10/2022 dén ngay 05/5/2023 da tiép duoc 74 cudc, khong cb
cong dan lién hé duoc tiép. Trong do:

- Tiép dan dinh ky ctia lanh dao (01 ngay/tuan): 28 cudc, khong cb cong
dan dugc ti€p.

- Tiép dan thuong xuyén (04 ngéy/tuén): 100 cudc, c¢6 02 cong dan dugc
ti€p.

b) Phén loai don, vu viéc qua tiép cong dén

- Phan loai theo ndi dung:

+ Khiéu nai: 0 don.

+ T4 c4o: 0 don.




+ Phan 4nh, kién nghi: 02 don.
Qua cong tac tiép cong dan UBND x4 khong nhén don khiéu nai, t6 céo,

phén 4nh, kién nghi ctia cong dan.

- Phén loai theo thdm quyén giai quyét:
+ Thudc thim quyén: 0 don.

+ Khéng thudc thdm quyén: 0 don.

2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don

Gom don nhén duoc qua tiép cong dan va don nhén tr cac ngudn khac

(ngudi viét don giri qua dich vu buu chinh, co quan, to chirc, c4 nhan chuyén
dén theo quy dinh,...)

thAm

a) Tong sb don:

- Ky trude chuyén sang (trude ngay 15/10/2022): 0 don.

- Tiép nhén trong ky (tir ngay 15/10/2022 dén ngay 15/02/2023): 08 don.
- S6 don da xir ly: 08 don.

- S6 don, sb vu viéc, du didu kién xr ly: 08 don.

b) Phén loai, xr ly don

- Phén loai theo ndi dung:

+ S don, sb vu viéc khiéu nai: 0 don.

+ S8 don, sb vu viéc t6 céo: 0 don.

+ S6 don, sb vu viéc kién ﬁghi, phéan énh: 04 don.

+ 86 don, sb vu viéc khac: 04 don (tranh chép dat dai).

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, sb vu viéc da giai quyét: 0 don.

+ S don, s vu viéc dang giai quyét: 0 don.

+ 86 don, sb vu viéc chua giai quyét: 0 don.

c) Két qua xtr Iy don

- Sb don, sb vu viéc thudc thim quyén: 08 don.

- S6 don, s6 vu viéc khéng thudc thdm quyén. 0 don. F
3. Két qua giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc
quyen

a) Két qua giai quyét khiéu nai

- Téng s6 don khiéu nai: 0 don; da giai quyét: 0 ( dat ty 1&: 0%).
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- Téng hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu hdi cho Nha nudc, tra
lai cho tdp thé c4 nhén, kién nghi xir ly tréch nhiém, chuyén co quan didu tra:
Khoéng

- Phén tich két qua giai quyét d6i véi cac vu viée khiéu nai lan déu, 14n 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: Khong

- Két qua thyc hién quyét dinh giéi quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai
thuc hién, sO quyét din}u da thuc hién xong; qua thuc hién da thu hoi cho Nha
nudec, tra lai cho tip thé c4 nhén; so nguoi da bi xu ly trach nhiém, da khai tb:
Khoéng

b) Két qua giai quyét tb céo

- Téng sé don, sb vu viéc da nhan: 0 don.

= Téng hop ll<ét ludn ndi dung t cao da thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé c4 nhan, kién nghi xr ly trach nhiém: Khéng.

_ Phén tich két qua giai quyét déi véi céc vu viée t cdo lan dau, t6 co
tiép, viéc chap hanh thoi han giai quyét to co: Khong.

- Két qua thuc hién két luan ndi dung t6 céo: S6 két luan phai thuc hién,
s6 két luan da thuc hién xong; so tién, dat da thu hoi cho nha nudc, tra lai cho
tap thé c4 nhan; s nguoi da bi xtr ly trach nhiém: Khong.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan 4nh

Trong ky, UBND x4 Lai Hung nhén 03 don kién nghi (01 don nhén qua
duong buu dién, 01 don nhén qua ti€p cong dan), 01 don phan anh cla cong dén
( nhan qua dudng buu dién), 04 don tranh chap dat dai.

- Ban hanh vin ban xu ly: 03 don kién nghi, 01 don phan énh.

_Rut don: 04 don ( tranh chép dat dai).

4. Bao vé ngudi to cao

Téng sb ngudi duge bao vé (ngudi td c4o, than nhin ciia ngudi td céo);
trong d6: S6 ngudi duoc ap dung bién phap bao vé vi tri cong tac, viéc lam; sd
ngudi duoc 4p dung bién phép bao vé tinh mang, suc khde, tai san, danh du,
nhén pham: Khoéng

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Puoc su quan tim lanh dao va chi dao cia Pang iy, UBND xd va su nd
luc cua can b trong cong tac ti€p cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo,
phan 4nh, kién nghi, su nd luc ctia cac thanh vién Hoi dong hoa giai tranh chap
dAt dai clia X nén cdng tac giai quyét don thu khi€u nai, t6 céo, phan anh, kién
nghi, tranh chap dat dai cua nhén dan kip thoi, han ché dugc so ngudn don gui
vé UBND x4 va chuyén cap trén, gop phén rat 16n trong viéc gilt viing an ninh
chinh tri, trit tu an toan x& hoi, thuc day kinh té - x& hoi phat trién;
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Thuc hién tt céc quy dinh, chi dao cua cip trén vé cong tac tlep cdng
dan, xur ly don khleu nai, t6 céo; cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap
ludt vé khiéu nai, t6 cao dugc phé bién thudong xuyén, lién tuc trong cac cudc
giao ban, sinh hoat chi, t, hoi va truyén truyén trén dai truyén thanh x4.

’Phan céng kip thoi can bd cong chirc tham gia cac 16p tép huén do cip
trén t6 chuc.

Viéc bd tri may truy cap thong tin tai bd phén tiép nhén va tra két qua
giup tao diéu kién thuén loi khi c6éng dan c6 nhu cau truy cép thong tin phap
luat.

Vige ph01 hop gilta céc co quan c0 lién quan trong cong tac tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai, té cdo glup dia phuong kip thoi giai quyét nhitng kho khin,
vudng mét trong qua trinh giai quyét don.

2. Toén tai, han ché

‘Bén canh nhiing mét cong tac dat dugc, cong tac giai quyet don thu khiéu
nai, t6 céo cla nhén dén con gap nhiéu khé khan do thanh vién cia Hoi ddng
hoa giai x4 da s 14 kiém nhiém.

3. Nguyén nhan

Do thanh, Vlen clla. Hoi d6ng hoa giai xa da s 12 kiém nhiém, cong viéc
nhiéu nén thoi glarw{ghten cu*u chuyén sau con han ché.

w

Ly
4. So sanh ‘“'f _v.:.‘f"
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Cdng tg‘c tlep Gong dan giai quyét don thu khiéu nai, t5 céo, phan é4nh,
kién nghl cua cé‘ng dan 6. thang d4u nam nam 2023 ting so véi nam 2022 ( nam
2023 tiép nhan va xur ly 01 don tranh chip dit dai; nam 2023 tiép nhan va xir ly
08 don thudc thim quyén giai quyét.

Nguyén nhén: Do gia tri dat ngay cang cao nén viéc khong xac dinh dugc
ranh gidi dit cling la nguyen nhan dan dén tranh chap, do nhu ciu cip nhat
dudng cua ngudi dén ngay cang nhiéu din dén nhiéu don kién nghi lién quan
dén 101 di phat sinh trén dia ban x3.

IV. DU'BAO TINH HINH

Tinh hinh bién dong dat dai ngdy cang gia ting nén s6 luong ngudn don
khiéu nai, t6 céo, tranh chép dat dai trén dia ban xa c6 thé ting so voi nhimng
nam truoc

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO -

Tiép tuc thuc hién Chi thi s6 09- CT/TW ngay 06/3/2002 cua Ban Bi thu
trung Uong vé mét sb van dé cap béch cén thuc hién trong giai quyét khiéu nai
t§ céo hién nay va Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B chinh tri ve
tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i v6i cong tac tlep cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo.
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Thuc hién tt cong tic t1ep cong dén, giai thich va hoa giai kip thoi cac
phén anh, kién nghi, tranh chip trong nhan dan, khéng dé kéo dai, qué thoi gian®
quy dinh, dam bao sb vu viéc duoc dua ra hoa giai 95%, phén d4u hoa giai thanh
dat trén 85%.

Tang cuong cong tac tuyén truyén pho bién gido duc phap ludt vé& khiéu
nai, t& cdo va céc vin ban phap luat khéc dén toan thé cén bo, cong chirc, doan
vién, hdi vién va nhén dan trén dia ban xa.

Béo céo dinh ky, dot xut vé trén dung thoi gian quy dinh.

V1. KIEN NGHI, PE XUAT

Thudng xuyén mo céc 16p tép huin vé cong tac tlep cong dén, xir ly don
thu khiéu nai, t6 cdo cho can bd duogc phan cong giai quyet don khiéu nai t6 céo.

Xem xét bd tri thém ngudn kinh phi cho céng tac tiép dan, giai quyét don
thu khiéu nai, t6 céo.

Trén day la bao céo so két két qua céng téc tiép cong dan, giéi quyét
khiéu nai, t6 cdo 6 thang d4u nam 2023 cia UBND x4 Lai Hung./.

Noi nhin ' CHU TICH
- Nhu trén;
-Luu: VI dh




