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XA LAI HUNG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
86:40%/ /BC-UBND Lai Hung, ngay 1.2 théng () nim 2023
BAO CAO

Tong két nam 2023 vé Cong tac tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2023

Kinh giri: Hi ddng nhéan dén xa Lai Hung

Cin ctr Thong tu s6 02/202 I/TT-TTCP ngay 22 thang 3 nam 2021 vé Quy
dinh ché dd béo cdo cong téc thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo va phong, chdng tham nhiing;

Thuc hién Cdng van so 47/TTr—TH ngay 05 thang 10 nam 2023 cua
Thanh tra huyén Bau Bang vé viéc bao cdo tong két nam 2023 vé cong tac tiép
cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo va phong, chéng tham nhiing;

UBND xa Lai Hung bdo céo tong két nam 2023 vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t& cdo (goi tic la trong ky) nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Xac dinh cdng téc thuc hién Luat Khiéu nai, Ludt t6 cdo, Nghi dinh
75/2012/NDB-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cia Chinh phi quy dinh chi tiét va
thi hanh mot s6 didu cia Luat Khiéu nai, Nghi dinh 76/2012/ND-CP ngay 03
thang 10 ndm 2012 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét va thi hanh mot s6 diéu cia
Luat T céo la nhiém vu trong tdm Lanh dao Dang ty x4 truc tiép chi dao didu
hanh chinh quyén trong cdng tac thuc hién.

Ngay 10/01/2023 bBang tiy xa Lai Hung ban hanh Ké hoach s6 76-KH/DU
vé trién khai thuc hién Chi thi 35- CT/TW cta Bo Chinh tri ve tang cuong su
lanh dao cua Pang dbi véi cong téc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai t& cdo
va da trién khai thuc hién.

Tiép tuc thuc hién Chi thi so 09-CT/TW ngay 06 thang 3 nam 2002 cla
Ban Bi thu Trung uong vé mot sb van aé cap bach céan thuc hién trong gidi quyet
khleu nai, t6 cdo hién nay; Chi thi sb 35/CT-TW ngay 26/5/2014 ctia B Chinh
tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cao; Chi thi s6 36/2004/CT-TTg chin chinh va tang cuong trach
nhiém ctia co quan hanh chinh nha nuéc trong cong téc giai quyét khiéu nai, t6
cao.

Trong ky, lanh dao cép uy Dang chi dao didu hanh chinh quyén tap trung
ddy manh cong tac tuyén truyen cho can b, cong chirc va nhén dan trén dia ban
x4 Luat Khiéu nai, Luat T céo, Chi thi s6 09-CT/TW ngay 06 thdng 3 nim
2002 cua Ban Bi thu Trung uong vé mot s6 van dé cép bach can thyc hién trong
giai quyét khleu nai, to cdo hién nay, Chi thj sé 35/CT-TW ngay 26/5/2014 ctia
Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua Dang ddi véi cong tac tiép dan va
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gidi quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi s§ 36/2004/CT- -TTg chén chinh va téng
cudng trach nhiém cta co quan hanh chinh nha nuéc trong cong tac gidi quyét
khiéu nai, té cdo, Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mot s didu cua Luat Khiéu nai, Nghi quvet 56
31/2019/ND-CP ngay 10 théng 4 nim 2019 cta Chinh phu quy dinh chi tiét va
thi hanh mét sb diéu ctia Ludt té cdo...duoc 12 cude, ¢b 279 nguoi du.

Trong ky, Uy ban nhan dan xa Lai Hung nhén duge 01 don t6 céo, 02 don
khiéu nai ctia cong dan.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI TO CAO

1. Cong tic tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qua tiép cong dan

Thue hién Luat tiép cong dan, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
cua Chinh Phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat tiép cong dan va
dé nham thuc hi¢n tot cong tac tiép cong dan tai dia phuong, UBND xa da ban

hanh quy ché tiép cong dan trén dia ban xd va duoc niém yét cong khai ding
quy dinh.

UBND xa da b tri 01 phong tiép cong déan, c6 nodi quy tiép cong dan va
lich tiép cong dén (lich tlep cong dén ctia Dai biéu HDND huyén, lich tiép cong
dan cta nguoi ding dau cép ay Dang, lanh dao uy ban nhén dan, cdn b tiép
cong dan thuong xuyén va lich tiép cong dan cia Dai biéu HDND xd) duogc
niém yét cong khai tai phong tiép dan.

Ngudi dimg dau cip uy bang truc tiép dan vao ngay thit 2 cua tuln thir
nhit va tudn tht ba trong théang, dong chi Chu tich UBND, Truwong céac ban,
nganh, doan thé x4 truc tiép dan vao ngay thr ndm hang tuan, cac ngay con lai
trong tuan phan cong can bo tiép dan truc tiép dan thuong xuyén theo quy dinh
cua Luét.

Cong chire dugc giao phu trach cong téc tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi 1a Céng chirc Tu phép - ho tich xa.

Viée tiép cong déan dugc thuc hién ding theo quy dinh ctia Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP va Thong tu sb 06/2014/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh phu.

Trong ky, don vi t6 chirc tiép cong dan duoge 250 cude, co 05 cong dan
lién hé duoc tiép. Trong do:

- Tlep dén dinh ky cua lanh dao (01 ngay/tudn): 51 cudc, khong ¢ cong
dén duoc txep

= Tiép dan thuong xuyén (04 ngay/tuan): 199 cude, c6 05 cOng dan dugc
tiép.
b) Phén loai don, vu viéc qua tiép cong dén

- Phén loai theo ndi dung:
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+ Khiéu nai: 02 don.

+ Té co: 01 don.

+ Phan anh: 02 don.

+ Kién nghi: 09 don.

+ Tranh chdp dat dai, khéc : 06 don.

~ Qua cong tac tiép cong dan UBND x@ nhén don 01 don khiéu nai, 04 don
kién nghi, 03 don tranh chap dat dai cua cong dan.

- Phén loai theo thim quyén giai quyét:

+ Thudc tham quyén: 20 don.

+ Khong thudc thim quyén: 0 don.

2. Tiép nhan, phan loai va xi Iy don (Biéu sé 01/XLD, 02/XLD,

~ 03/XLD, 04/XLD)

Gom don nhan dugc qua tiép cong dén va don nhén tur cac ngudn khac
(ngudi viét don giti qua dich vu buu chinh, co quan, t6 chirc, ca nhén chuyén
dén theo quy dinh,...)

a) Tong sb don: 20 don (tang 13 don so v6i nim 2022).

- Pon nhén tur ce”ip trén: 06 don ( 01 don khiéu nai, 01 don kién nghi, 04
don phan anh).

- Don xd nhén qua cong tac tlep cong déan: 08 don (01 don khiéu nai, 04
don kién nghi, 03 don tranh chép dét dai).

- Pon x4 nhan qua duong buu dién: 06 don ( 01 don phan 4nh, 01 don t6
céo, 01 don kién nghi, 02 don tranh chap dét dai, 01 don khéc).

Trong do:
- Ky trude chuyén sang (trude ngay 15/10/2022): 0 don.

- Tiép nhén trong ky (zir ngay 15/10/2022 dén ngay 05/10/2023): 20 don.
(tdng 13 don so v&i nam 2022).

- S6 don da xu ly: 20 don.

- S6 don, sb vu viéc, du diéu kién xtr ly: 20 don.

b) Phén loai, xtr 1y don

- Phén loai theo ndi dung:

+ 86 don, s6 vu viéc khiéu nai: 02 don.

+ 86 don, sé vu viée té cdo: 01 don.

+ 84 don, sb vu viée kién nghi, phan anh: 11 don.

+ 86 don, s6 vu viéc khac: 06 don (tranh chép dét dai).
- Phén loai theo tinh trang giai quyét

____________
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+ 86 dom, sb vu viée da giai quyét: 20 don.

+ 86 don, sb vu viéc dang giai quyét: 0 don.

+ 86 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0 don.

¢) Két qua xtr Iy don

- 86 dom, s6 vu viée thudc thim quyén: 20 don.

- S6 dom, sb vu viée khéng thudc thdm quyén. 0 don.

3 Ket qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phian anh thujc
tham quyen (Bleu $0 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu sd 0 1/KQGQ, 02/KQGQ)
- Téng s don khiéu nai: 02 don; da giai quyét: 02 ( dat ty 1&: 100%).

- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu h01 cho Nha nudc, tra
lai cho tap thé ca nhén, kién nghi xu ly trach nhiém, chuyén co quan diéu tra:
Khong

- Phan tich két qua giai quyet d6i véi cac vu viée khiéu nai 14n déu, 1an 2,
viéc chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: Khong

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S8 quyet dinh phai
thuc hién, s quyét dinh da thuc hién xong; qua thuc hi¢n da thu héi cho Nha
nudc, tra lai cho tép thé ca nhan; sb nguoi da bi xur ly trach nhiém, da khoi to:
Khong

b) Két qua giai quyét té co (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong s6 don, sb vu viéc da nhan: 01 don.

- Tong hop két luan ndi dung tb céo da thu hdi cho Nha nuée, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi xtr ly trach nhiém: Khong.

- Phan tich két qua giai quyét 601 véi cac vu viée td cdo 1an dau, tb céo
tiép, viéc chép hanh thoi han giai quyét té cdo: Khéng.

- Két qua thuc hién két lugn noi dung t6 céo: S6 két luan phai thuc hién,
sb két luan da thuc hién xong; s6 tién, dat da thu hdi cho nha nudec, tra lai cho
tap thé ca nhan; sé nguoi da bi xtr ly trach nhiém: Khong.

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh

Trong ky, UBND x4 Lai Hung tiép nhan 11 don kién nghi, phan 4nh (
Kién nghi 09 don, phan anh 02 don).

Két qua:

- Rat don: 07 don ( 02 don kién nghi, 01 don phan anh, 04 don tranh chap
dat dai).

- Ban hanh vian ban xit ly: 11 don ( 07 don kién nghi, 01 don phan 4nh, 01
don tranh chép dat dai, 01 don td céo, 01 don khiéu nai).
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- Ban hanh Quyét dinh giai quyét: 01 don khiéu nai.

- Hoa giai thanh: 01 don tranh chip dét dai.

Nhin chung, tong s vu viéc don vi tiép nhén nim 2023 tdng so vOi nam
2022 ( nam 2022: 07 don, nam 2023: 20 don). Nguyén nhén phat sinh: Do ngudi
dén nhan thirc duoc tam quan trong cua dat dai, cung v6i viée sir dung dat
nhung khéng quan ly vé ranh gidi dat nén khi cha st dung dét khong thoa thuan
duoc vai chu st dung dat lién ké s& dan dén tranh chap dét tai dia phuong; do
nhu céu cua nguoi dén vé viéc cap nhat duong di vao gidy chirmg nhan quyén st

dung dit, nhu cau c6 16i di vao dét...1a nguyén nhén phat sinh don phan éanh,
kién nghi vé 161 di.

4. Bio vé nguoi to cao

Tong s6 ngudi duoc bao vé (ngudi td cdo, than nhan cua ngu’m tb cao);
trong d6: S& nguodi duge 4p dung bién phap bao v€ vi tri cong tac, viéc lam; so
nguol duge ap dung bién phép bao vé tinh mang, sttc khde, tai san, danh du,
nhan phdm: Khong

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

Duoc su quan tdm lanh dao va chi dao cta Dang ty, UBND xa va su no
luc cua can bd trong cong tdc tlep cong dén, giai quyét don thr khiéu nai, té cdo,
phan anh, kién nghi, su nd luc cua cac thanh vién Hoi dong hoa giai tranh chap
dat dai clia x4 nén cdng tac giai quyét don thu khiéu nai, o cao, phan anh, kién
nghi, tranh chép dét dai cua nhén dan kip thoi, han ché dugc sb ngudn don gui
vé UBND x& va chuyén cép trén, g6p phin rat 16n trong viéc gilt viing an ninh
chinh tri, trat tu an toan x4 hoi, thiic ddy kinh té - x4 hoi phét trién.

Thuc hién tot céc quy dinh, chi dao cua cap trén vé cong tac tiép cong
dan, xur ly don khleu nai, to cao; cong tac tuyén truyén, phé bién gido duc phap
luat vé khiéu nai, t6 cao dugc phd bién thuong xuyén, lién tuc trong cac cudc
giao ban, sinh hoat chi, t6, hoi va truyén truyén trén dai truyén thanh x4.

Phén cong kip thdi can bd cong chitc tham gia céc 16p tap hudn do cip
trén td chirc.

Viée bd tri may truy cép théng tin tai bd phén tiép nhan va tra két qua
gitip tao diéu-kién thuan loi khi cong dan ¢6é nhu cau truy cdp thong tin phap
luét. R

Vlec phm hO'p glua céc co quan ¢6 lién quan trong cong tac tiép cong dén,
giai quyet khiéu nai, t0 cdo glup dia phuong kip thoi giai quyét nhiing khé khin,
vuong mat trong qua trinh giai quyét don.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing mét cong tac dat dugc, cong tac giai quyet don thu khiéu
nai, tb céo cia nhén dan con gép nhiéu khé khan do thanh vién cia Hoi dong
hoa giai x4 da s6 1a kiém nhiém.
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3. Nguyén nhan

Do thanh vién ctia Hoi dong hoa giai xa da sé 1a kiém nhiém, cdng viéc
nhiéu nén thoi gian nghién ciru chuyén siu con han ché.

IV. DU BAO TINH HINH

S6 luong bién dong dét dai tai dia phuong c6 chiéu huéng giam, vi véy sb
luong ngudn don tranh chip dét dai trén dia ban xi c6 thé giam so vGi nhimng
nam trude; tinh hinh ngudi dan ¢6 muc dich cép nhat duong vao gidy chimg
nhan quyén sir dung dét, tranh chap vé 16i di nén tinh hinh don kién nghi, phén
anh lién quan dén dudng di c6 chidu hudng gia tang.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

Tiép tuc thue hién Chi thi s6 09- CT/TW ngay 06/3/2002 cua Ban Bi thu
trung Uong vé mot s van dé cap bach can thuc hién trong giai quyét khiéu nai
t0 cdo hién nay va Chi thi so 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B chinh tri ve
tang cuong su lanh dao cua Ding ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, té cao.

Thuc hién tét cong tac tlep cong dan, giai thich va hoa giai kip thoi cac
phan 4nh, kién nghi, tranh chap trong nhan dan khong dé kéo dai, qua thoi gian
quy dinh, dam bdo s6 vu viéc duoc dua ra hoa giai 95%, phan ddu hoa giai thanh
dat trén 85%.

Tang cudng cong tac tuyén truyén pho bién gido duc phép luat vé khiéu
nai, t6 cdo va cac van ban phép Iudt khac dén toan thé cén bo, cdng chuc, doan
vién, hdi vién va nhan déan trén dia ban xa.

Béo c4o dinh ky, dot xuét vé trén ding thoi gian quy dinh.
VI KIEN NGHI, PE XUAT

Thuong xuyén mé cic 16p tap hudn vé cong tac tlep cong dén, xu ly don -
thu khiéu nai, t céo cho cn bd duge phén cong giai quyét don khiéu nai td cdo.

Trén day la bao céo tong két két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo ndm 2023 ciia Uy ban nhan dan x4 Lai Hung./.

w0 W | >
Noi nhin: Z U TICH
- Nhur trén; ' - (RS
- Luu: VT.

Quéc Trung
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