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BAO CAO
Két qua c6ng tac Céi cach hanh chinh nim 2023,
Phwong hwéng, nhi€m vu ndm 2024

Kinh guri: Hoi dbng nhéan din x3 Lai Hune
o, Y o )

Thuc hién Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 30/01/2023 cia Uy ban nhén

dén huyén Bau Bang vé ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudc huyén Bau Bang
nam 2023; Ké hoach s6 31/KH-UBND i ngay 30 thang 01 ndm 2023 vé cai céch

hanh chmh nha nude x& Lai Hung nam 2023;

Uy ban nhan dan x3 Lai Hu ng béo cdo két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh nam 2023, phuong hudng, nhiém vu ndm 2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHI DAO DIEU HANH CAI CACH HANH CHINE

1. V& thye hién k€ hoach c¢di cach hanh chinh

A

Thue hién Ké hoach s& 06/KH-UBND ngay 30/01/2023 cia Uy ban 1 ia;
déan huyén Bau Bang vé ké hoach Cai céch hanh chinh nha nu6c huyén Bau Ban
ndm 2023. UBND x& Lai Hung ban hanh Ké hoach sb 31/KH-UBND ngay 30
thang 01 nim 2023 v€ cai cach hanh chinh nha nude x& Lai Hung nam 2023. N&i
dung ké hoach xac dinh td céc nhiém vu trong tAm theo chi dao cta tinh, huyén v
tinh hinh thuce t ctia dia phuong,
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Té chire Lm:n khai, thuc hién toan dién, day di céc ndi dung d& xdy dung
theo ké hoach vé thoi gian dat ty 1€ 160%. Thi tuc hanh chinh thude pham vi, tham
quyén giai quyét qua co che mot clra, mgt cua lién théng duge niém yét cong khai
minh bach tai bg phin riro nhén va wd ké qua. TV 18 thi tue hanh chinh giai quyét
trude va ding han thue té dat 98% tro 1én.
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UBND x& da ban hanh va trién khai thue hién ding cdc ndi dung, thoi gian
cac vin ban nhu sau:
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- K& hoach sé 09/KH-UBND ngay 10 thang 02 ndm 2023 vé truyén thdng

noat dong cai cach, kiém sca, thu tuc hanh chinh; ‘clvc hién co ché mbt ctra, mot
clia lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh ghn v chuyén d6i sé nam 2023
trén dia ban x4 Lai Hung;

- K& hoach s6 10/KH-UBND ngay 10 thang 02 nim 2023 v& kiém tra Ca
cach hanh chinh nim 2023;
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- Ké hoach s&6 02/KH-UBND ngdy 03 thang 0! nam 2023 vé phat dong
phong trao thi dua ném 2023;
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- Quyét dinh s6 28/QB-UBND agsy 04 thang 01 nam 2023 v& ban hanh K&
hoach hoat dong kiém seat thil tuc i3

Quyet dinh sd 29/@r -UBND nzdy 04 thang 01 nim 2023 vé phé duvet Ké

hoach truyén thdng hoat ddng céi cacly ff.ié 1 soat thi tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mot cira, mot cua lign t??é:“:g.‘_.;‘ frong Liuvet thit tuc hanh chinh Gan vl

chuyén do6i s nidm 2023 trén dia ban xa L
2. V& ¢Ong tac tayén truyen ofi cach hank chink

Ban hanh, to chire rién .J.:—‘; Xé hosch 56 09/KH-UBND ngay 10 thang 02
nam 2023 ve truyen thong hoat ddng cai cach, kiém soé.* tha tyuc hanh chinh; thuc
hién co ché mét cua, mot cira 1ién tfz-;}-:u.c;_ "il‘:,"i“g giai quy &t thi tuc hanh anh Oan
v6i chuyén ddi sd nam 2023 wén ¢ xd Lai Hung; Quyet dinh s 29/Qb-
UBND ngay 04 thang 01 nam 2323 ciuyet K¢é hoach truyén thdng hoat ddng
cai cach, kiém soét thil tuc hanh 'i.i;, thuc hién co ché mét cira, mdt cira lidn
thong trong giai quyét th tuc hank chinh gin véi chuyén ddi sb nam 2023 trén dia
ban xa Lai Hung,.

anh ch;nn tugce thuc hién trén tas ¢4
heo ké hoach dé ra va duge thuc

Cong tac tuyén truyeén

céc ndi dung vé Porig tac cai ,
hién dudi nhieu hinh thic tao didy i-:';;i cho can b¢ cong ch ¢ va ¢a nhan,
t6 chizc hiéu 5. Noi 0 ng va hich thdc tuyén tr ‘_vm thdng qua dai tr uyén thanh x'\
1éng Qnep Va0 cac cude | 1 ban gy ban, .:-;}‘- G cac ap, sinh hoat cau lac b

thanh nién céng nha' . sinh hogt clia cac 16 chirc hol doan thé x3 hoi tHuLc vy bar
X4.
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* Ko qud fuyén ruvén

ruc tuv muc ton trinkh,

Tﬁ chirc tlj}"éﬂ t!_"-,;}'é’r'i vieg thuc j‘cF—{\ j,;l—i vy cdng t
i : tuy én trén dia ban tinh not

J
mot phan va thu tuc hanh chind ¢ try
‘3 truyén thanh x4 duoc 05 gio

chung va dia ban x2 noi ricn £ 3
i5 phﬁt va dua 10 b c‘:.h tin u,.—f Cf‘é; g {ac cay cach Ilcf itk chinh. FU}/CH f”:\f\f": ;Jé.l_
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pand, &p phich, khéu noi <hng ogng, cho, trudong hoc. Tuyén truvén
trén trang g . didn o X3 Lai Hung
http://baubang. binhduong.gov vivwat z 111,; chu cac van ban, thong bao,
héi thi c6 lién quan cdng téc cai cach ha inh'theo quy dinh.

Tuyén truyén trong cic culic hop gao ban tuan, hop chi bg, hop dén dugce 20

cudc ¢6 475 luot ngudi tham d

Xay dung k€ hogch, phéi aop Nganh méi trudng 6 chire Hoi thi tim hiéu
phép luat vé Cai cach hanh Ph‘nh nam 2023 vo1 hon bu nguoi du, trong dé c6 48
ngudi thude 12 doi tham gia thi.

Noi dung thi tuyén truyén: k& hoach thuc hién cai cach hanh chinh nam 2023
va Nghi quyét 76/NQ-CP ndam 2021 v -3 Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
“!\’)

nha nudc giai doan 2021 - 2030 va cdc vin ban cd liéa quan, 4p dung hé thong
quan ly chat lugng theo tiéu chudr 130 9051:2015, cac van ban Luat, Luat Phong
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,honc tham nhing, | __.U"L dat dai, Luat khiéu nai, Ludt t6 cdo, trién khai thue hién
dich vu céng tric tuyén trén dia | huyén, x4...

3. Thuc hién md hinh chinh quyén thin thién, cdng sé than thién

Ban hanh va trién khai thuc hién Ké hoach sé 08/KH-UBND ngay
10/02/2023 vé Nang cao hiéu qua m6 hinh “Chinh quyén than thién cua dén, do
din va vi dan” va “Cdng so thén thién vi nhan dan phuc vu” trén dia ban x& Lai
Hu‘ng nim 2023; K& hoach sé 1 1/KH- UBND ngay 10/02/2023 ve viéc nédng cao
hiéu qué cdng téc dén vén cla chinh qd}fen xay dung “Chinh cuye*l than thién cua
dan, do dén va vi dan” va “Cong s¢ than thién vi nhan dan phuc vyu” ndm 2023 trén
dia ban x4 Lai Hung;

Thuc hién Nu cudi cong s& tao mdi trudng than thiét @i v6i ¢4 nhén, b
chirc dén lién hé cdng tac, nhat 12 m’mg giai quyét thu tyc hanh chinh. Khéng gay
Jmen ha, sach nhiéu, ¢6 thai dd hoa nhé, tan tinh phuc vu.

Trong ndm 2023, thuc hién 200 thu chic mimg, 45 thu chia budn.
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Céan bd cong chire x& Lai Hung thyc hién phuong cham “S biét, 3 thé hién”.
4. Khen thwéng Cai cich hanh chinh

Uy ban nhdn dan xi ban hanh Qu wyét dinh so 407/QD-UBNd ngay
31/12/2021 cua UBND x3 Lai Jung vé ban hanh quy ché vé cdng tac thi dua, khen
thuong trén dia ban x& Lai Hung; | ké hoach s 13/KH- UBND ngay 21/01/2022 cta
UBND x& vé phat ddng phong trao thi dua thuc hién Lhano loi nhiém vu phat trién
kinh té - x& hoi, quéc phong — an ninh n&m 2023. Thién gin cdng tdc thi dua khen
thudng v6i viée thye hién nhiém vu cai cach hanh chinh, 12 tiéu chi & xét thi dua

khen thudng cho cac ¢4 nhén, t6 chire cudi nam.
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Nam 2023, UBND x& khen thuéng cho 03 c4 nhan cé thanh tich xuét sic
trong cGng tac Cai cach hanh cnnh (trong d6 c¢6 01 c4 nhan duge UBND huyé
o AN
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cong nhén sang kién kinh nghi¢m vé cdng the cal cach hanh chinh). Lap t& trinh a‘é
nghi UBND huyea ting gidy khen cho 01 t4p thé B4 phan tiép nhén va tra két qu
x4 Lai Hung va 02 ¢4 nhan nam 2023.

5. D6i méi, sang tao trong trién khai cdi cdch hanh chinh.

Trong giai quyét tht tuc hanh chinh rén co 56 vin ban quy dinh ctia phap
tugt, can bé cdng chirc tai bd pxan thuong xuyén linh dong, tao diéu kién 1,6 nhé‘z

cho ¢4 nhén, t6 chiic ¢b nhu cdu giai qm/et thi tuc hanh chinh tai dia pHchm Ludn
d6i mdi, sang tao trong trién khai cai cach hanh chinh, dén nay da thuc hién ¢cé
hiéu qua cac sang kién nhu: ‘

* Nam 12020, Uy ban nhér dén nuyen cong nhén séng kién cap co SO tai
Quyé dinh s6 389/QD-UBND ngay 29/01/2021 Séng kién “Ning cao hidu qui
b6 phin mt cira va cdi cach hanh chnh tai X3 Lai Hwng” dugc ép dung hiéu
qué trong pham vi cip co s.

* Nam 2021, duge Uy ban nhan dén huyén ¢dng nhan sing kién cép co so
tai Quyét dinh sb 784/QD UBND ngay 14/02/2022 Séng kién Gidi phap ning cao




edng tac ti€p dan va giai quyet don thy, khigu nai, t0 cdo trén dia ban x3 Lai
Huwng duoc ap dung hi¢u qua trong pham vi cép co so.

* nam 2023: Duge Cha tich Uy ban nhdn dan xd ddnh gid hoan tharh xudt
séc nhiém vy tai Quyét dink 6 518/0P-UBND ng y 30/12/2022 va Sang kién Gxal
phap xdy dung 45i ngd eén bo cdng chive cAp x& dap ftng yéu chu véu ciu
nhi¢m vu theo ticu chudn SIPAS trén dia ban x& Lai Hwng duoc dp dung hiéu
qud trong pham vi cdp co s¢ dupe Uy ban nidén dan huyén céng nhin tai Quyét
dinh so 161/0D-UBND ngay 06/02/2023.
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5. Ve t0 chire chi dao, difu hanh cdi cach hanh chinh

Uy ban nhén dan x3 d& chi dao céc nganh chuyén mén trién khai thuc hién
tdt cac noi dung cua Ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2023. Kip thoi xéy dung,
ban hanh céc van ban chi dao trién khai thuc hién ¢ong tac cai cich hanh chini; ra
sodt, hé thong hoa cac van ban quy pham phap luat thuge cae linh vuc theo tham
quyén cia Uy | ban nhén dan xa, c8p nhét; niém yét kip thoi cac thi tuc hanh chma
thudc thdm quyén giai quyet cua dia phuong, tu chirc ra so4t, danh gia thu tuc hinh
chinh ndm 2023 theo ké hoa\ h da xay du“;, to chirc ra qoat bd su ing, hoan thién
chic nang, nhiém vy, cu;e han, mé 4 lign he > gitta cac ban nganh; day manh cai
céch ché dg cong vy, cong chiic va xay dung k‘. hoach dao tao, béi dudng dbi v
cdn bd, cong chirc va ngudri hoat déng khéng chuyén trach x4; nang ceo chit
lwong, hiéu qua thyc hién chd d6 tu chyd, ty chiu trach phidm sk dung bién ché va
khoén kinh phi, tAng cudng cong tac kiém seat, su d‘gng cé higu ﬂué téi san cong,
kinh phi tor ngan sach nha nude; tdn ¢ ong ‘1516 im XAy
dung chinh quy vén dién i, chinh ¢ quyer sd, fl:1*f m:mh th h én vide 1ié p nhan hé
SO va giai quyet thal tuc hanh chinh quz ¢dng $i3! '!‘15 SO truc tyen mtz;c o
3, mirc 49 4, dich vu buu chmi1 s_ODi:_, fch.
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T 41 céch hanh chinh trong c4c budi
giao ban ¢n kihai nhimg not dung thue hién cai cach
hanh chinh, D° an ‘i"i@a '\..Lic. _LCi cua lién thong, md hinh Chinh quvén thin thién
ta1 Bo phan Tzep nhén va tra két qua ri » ding quy trinh, ké hoach da ban hanh dat
két qua cao, tao thudn loi khi ngudi & h e, ¢4 nhan dén lién hé giai qu xét cong
viéc, nang cao nhiém vy ¢éi cach ", ‘.'t:-,.:'::;‘} & dia phuong.

Lanh dao don vi thudng xuyén quan trigt tu tudng, nhén cach, dao dic cong
vu dbi véi tat ca can b, cong chure trong don vl nhat 14 cong chire truc tiép tidp
nhén va giai quyét tai bd r\har, tiép nhan va tra két qua. Trién khai thuc hién cac

giai phap daé uang cao hjeu qué cong tac cai cach hanh chinh nbu: 6 chie ldy y
kién dénh gid mic d6 hai long cta ngudi dan ddi véi két qua giai quyét tht tuc
hanh chinh bang hinh thic lay phigu.

Phan cong cu thé cong chirc Vin phong — Théng ké lam cén b¢ dau mdi
té)ng hop bao céo tinh hinh cai cidch hanh chinh va cong tac kiém soét thi tuc harh
chinh; thudng xuyén bao céo dinh ky thang, quy, ndm dong quy dinh. Truc tiep
thuc hién cong tac tu dénh gi4, cham diém chi s6 cai cach hanh chinh cia co quan.
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[l. CAI CACH THE CHE
1. Trién khai, t6 chire thuwe hi€n van ban Quy pham phap luit

Ban hanh K& hoach s6 21/KH-UBND ngay 28/02/2022 vé theo dbi thi ha nh
phép ludt vé Luét hoa giai co s& ndm 2023 trén dia ban xd Lai Hung; Ké hoach s
20/KH-UBND ngay 04/3/2023 vé trién khai K& hoach hé thong hoa van ban quy
pham phap ludt ky 2019 - 2023 trén dia ban x& Lai Hung; K& hoach sb 31/KH-
UBND ngay 03/4/2023 trién khai cong tac bm thudng nha nude nim 2023; Ké
hoach sb 33/KH-UBND ngay 03/4/2023 vé trién khai thyc hién “Ngay phap ludt”
ndm 2023. Nhin chung, cac hoat déng theo ddi tinh hinh thi hanh phép luit 62
duoc trién khai thue hién.

- Cong téc hudng dan, don ddc thuc hién theo ddi thi hanh phép luat ludn
duge don vi chu trong, cu thé: Thong qua céc cude hop co quan, th trudng don vj
thuong xuyén trién khai, quén triét cdc viin ban hudng dan, dén déc cua cép trén vé
t6 chirc thyc hién nhiém vu theo ddi thi hanh phap ludt cia dia phuong trong nam.

2. Theo dai thi hanh phap ludp

Uy ban nhin dan x& phan cong Cong chitc Tu phap — HO tich 1am nhiém vu
rd so&t Van ban quy pham phép luit theo quy dinh. Xay dung ké hoach vé theo dai
hi hanh phép Iudt trén dia ban x& Lai Hung nim 2023. Pén cudi nim, nganh
chuyén mén xay dung bdo céo cOng téc theo ddi thi hanh phap luat theo quy dinh.
Théng qua bao cdo néu 18 nhiing khé khian, thun loi, két qua va dé xudt, kién nghi

lién quan.

Trién khai kip thoi céc van ban hudng Luét, Nghi dinh, Thong tu, Hudng
dan lién quan dén dia phuong dé giai quyét hidu qua céc thu tuc hanh 1 1 h

3. Kiém tra, ra soit, hé théng héa Vin ban phap luat

Ban hanh Ké& hoach s§ 20/KH-UBND ngdy 04/3/2023 vé trién khai Ké
hoach hé thong hoa vin ban quy pham phap ludt ky 2019 - 2023 trén dja ban x3
Lai Hung.

- Cong tac kiém tra tinh hinh thi hanh phap ludt tai dia phuong: Xac dinh
nhiém vy, tAm quan {rong cua cong téc, ngay tlr dau nam 2023 trén co s6 ké hoach
cla cap Tinh, cép HL‘ym don vi dé chu dong ¢ n ‘Wanh ké hoach thi hanh phap luét
vé cong tac phd | bien gido duc phép Judt; theo ddi thi hanh phap ludt v& BSI thudng
Nha nude va trién khai thuc hién trén dia ban xa. Trén co s chitc néng, nhiém vu
quan ly hanh chinh nha nudc tai dia phuong, don vi d4 xay dung ké hoach phdi
hop véi Uy ban nhan dén huyén, céc ¢ co quan chuyén mon thude Uy ban nhan dan
huyén trong vi€c thuc hién cong téc kié iém tra tinh hinh thi hanh phap Iuat, tuy nhién
dén nay don vi van chua thuc hién ndi dung kiém tra theo ké hoach dc ra, do Uy
ban nhén huyén va cc co quan chuyén mon ciia Huyén chua ¢é yéu céu phdi hop
t6 chire thue hién viée kiém tra.
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- Thyc hién kiém tra ding quy dinh vé& trinh tu soan thao, thim dinh, ban
hanh van ban quy pham phép ludt, cdp nhat thudng Auyen cac chu truong, chinh
sich méi cla cap trén nhim diéu chinh, bd sung va ap dung kip thoi tai dia
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phuong. Ra sodt cac van ban quy pham phap luét do Hoi dong nhén dén va UBND
ban hanh dam bao ding trinh tir thi tuc, chat lugng vin ban quy pham phép luét
theo quy dinh.

- Thudng xuyeén ra soét, kié‘n tra, hé thdng hoa van ban quy pham phap luat
con hidu ludt va cac van ban hét hidu ludt di c6 van ban thay thé; kip thoi trién

khai thuc hién, dac biét Ia ciac vin ban quy pham phdp ludt quy dinh vé cai cich
hanh chinh.

* Két qua ra sodi:

- ndm 2023, Hoi ddng nhén va UBND xé khéng ban hanh van ban quy pham
phap luat do l(.hong phét sinh céc van ¢ duoc Lujt giao.

- nam 2023: UBND x& ban hanh 510 vin ban hanh chinh thudc tham qu.yénr.
Dam bdo ndi dung va thé thic trinh bay theo quy dinh tai Nghi dinh s6
30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ctia Chinh pha.

1

Thuc hién theo ding hu’ong -én cua Luat Ban hanh van ban QPPL nam
2015; Luat sira d6i, b6 sung mét s6 diéu clia luat ban hanh van ban quy pham phap
ludt ngay 18 théng 6 nim 2020, Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP va Nghi dinh sé

154/2020/NB CP ngay 31/12/2020.

Trong nam 2023, HPND va UBND x2 khéng ban hanh van ban quy pham
phap luét do kﬂo'g phét sinh cac van d& dugc Luét giao; kiﬁng chirc ra soét vén
ban quy pham phép uat ham

do don vi khéng cdn van ban quy pham phap luat con higu
lure.

>

Pén nay, Uy ban nhin dén x@ chua nhén ghés'i anih hay kién nghi nao ve
cong tac tiép nhén, giai quyét va wa két qua ctia don vi.

IIX. CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1. Cong khai Tha tge hanh chinh

Thyc hién cai cach tht e hanh « h;;_h trén r:: finh vuc quan Iy nha nude
theo quy dinh ctia Chinh phu, B&, nganh, UBND 4

Niém vét kip thoi, chink xéc, 13 rang, Té di cac quyét dinh cong bd bé thi
tuc hanh chinh, da*m muc bd thu tuc hanbh chinh, nd1 dbmg, mau don, to khai cta
ting thl tuc hanh chinh, cén ¢ phap iy thuc h i¢n thu tuc hanh chinh cua 134 tha
tuc hanh chinh, 4p dung cho 37 iinh vuc thudc tham a.lyen giai quyét ctia UBND
x& trén bang cbng khai thu tuc hanh chinh tai b§ phén ti€p nhén va tra két qua.

Dong thoi, théng bao trén trang thong tin dién ti clia x4 va dai truyén thanh xa.

Trang bi 01 Hop thu gop v tai Bo p ,J én ti€p nhan va tra két qua xa theo quy
dinh d& tiép nhan kién nghi, phan 4nh cia ngudi dan lién quan dén thu tuc hanh
chinh



. Thue hién cbng khai dia chi tiép nhan phén anh, kién nghi cua ca
nhin, to chire dbi véi TTHC thude thim quen gidi quyet

Céng khai ddy du noi tiép nhén phan 4nh kién nghy, sb dién thoai, email cta
ong Kiém soat thi tuc hanh chinh tinh Binh Duong, so dién thoai 1&nh dao, dia
Chl duong day néng 1022 tai phong tiép déan, bd phan tiép nhan va tra két qua tai
c"(iq chi kiemsoat. tthc@binhduong oov.vn va ’wttp //1022 binhduong g.gov.vn ; Niém
yét mau ndi dung niém yethonc tin phan 4nh kién nghi chia ¢4 nhan, t chuc tai bd
phén Uep nhén va tra két qué ctia Uy ban nhan dan xa.

3. Xir ly phan anh, kién nghi ciia c& nhin, td chie @i véi TTHC thudc
thidm quyen gidi quyet

Trong ndm 2023, khdng ¢6 ghi nhin phén anh cta c¢dong dén vé thuc hién
ti€p nhén va gidi quy€t th tc hanh chinh mic tai dia phuong.

4. Ra soat, danh gia TTHC

UBND x& da ban hanh Quyét dinh s6 216/QP-UBND ngay 10 thang 6 nim
2019 vé vige phé duyét danh séch can b, cong chire ddu moi thyc hién nhiém vy

kiém soét TTHC tai UBND x4 Lai Hun g qua dé giao Coéng chirc Vén phong -

Théng ké lam nhiém diu mdi kiém soat TTHC Chi ho trg can bd déu mdi thuc
hién ra soat 440.000 ddng/thang theo Quyét dinh sb 24/2016/QD-UBND ngay
19/8/2016 ctia UBND tinh Binh Duong quy dinh ché d6 chi dbi véi hoat dong
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kiém soét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Binh Duong (5.280.000 ddng/nam)
UBND x& dé xdy dung va trién khai thuc hién Ouyét dinh s& 27/QB-UBND

ngdy 04 thang 01 nam 2023 vé phé duyat K& hoach ra soét, danh gid thu tuc hédnh
ndm 2023 trén dia ban x& Lai Hung.

Céc nganh ch uy\.I mon di tr' khai c@p nhét tht tuc hanh chinh cia nganh
minh. Str dung mau méi phi hop véi quy dinh cla phap ludt, huéng dan cla cip

trén.

Pam bdo viéc ban hanh ké hoach ra soét, dénh gid tht tuc hanh chinh theo
quy dinh tai Nghi dinh 01/7010;’\15 CP ngay 08/6/2010 cia Chinh phii. Céc thii
tuc hanh chinh theo quyét dinh cong bd cia Uy ban nhén dan tinh phl hop tinh
hinh thue té dia phuong.

Lc,r cir ké hoach "Llc.. huyén, tinh, UBND x3 kip thdi ban hanh céc ké hoach
va trién khai thuc hién vé cbng téc ra soat, dénh gia thu tuc hanh chinh. Béo céo
dinh ky ding quy dinh.

Thu tyc hanh chinh dang dugc ép dung trén dia ban x& dugc thuc hién theo
ding quy dinh cua cép co tham guyén cong bd. Céng tac cai cach thi tuc hanh
chinh dugc thyuc hién chi yeﬂ 13 kiém sodt thi tuc hanh chinh; ra soat, cdp nhdat thi
tuc hanh chinh pht hop véi quy dinh phép luét.

Tiép nhén, x 1y kién nghi, phan anh ctia c4 nhén, t6 chitc, doanh nghiép vé
quy dinh, thd tuc hanh chinh dé nang cao chét lwong quy dinh hanh chinh, glam sat
vigc thyc hién thu tuc hanh chinh cla cdc ban nganh theo ding quy dinh cta




UBND tinh. Thudng theo kiém tra, theo d6i tinh hinh phén 4nh kién nghi coa 16
chire, ca nhan qua dudng day néng 1022

1V. CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH

1. Xy dung Dé dn sap xép Ké coan bb may va can bd, cong chive va 6
chire tridn khai thire hién theo guy dink

Tiép tuc trién khai thuc hién 5,; an tinh gian bién ché. Dang Uy x& da xéy
du’ng va trién khai thue hién P2 4n s5 01-DA/DU ngay 17/8/2018 vé thyc hién S&p
xép 16 chirc bd may cua hé théng chinh trj xa Lai Hung. Dam bao s6 luong can bg,
cong chirc, cén bd khdng chuyén trach & x& dugc bé tri sip xép diy du dung céc
chirc danh cdng viée theo quy dinh cap trén.

a - < . n - . A A r K - r

2. Tuan thu va thae hiern eac guy dinh vé bo tri s6 lugng, chie dank cdn
bd, cong chive va nhing ngudi hoat dgug khdng chuyén trach cap xi

Hién nay, UBND x& ¢6 33/37 bién ché duoc st dung (trong d6: ¢6 01 trudng
Céng an chinh quy). Bao gém cén bd: 10, céng chirc: 11, ngudi hoat dong khang
chuyén trach: 12.

Nim 2023, UBND x sw dung 21/23 bién ché (khéng tinh trucng odng an
x) theo quy dinh tai Qayét dinh sé UBND ngay 25/12/2019 ciia UBND
tinh Binh Duong vé viéc giao s luong cdng chirc cip xi trén dia ban tinh
Binh Duong; 13/14 bién ché '.":' uwong nguot hoat dong khdéng chuyén trach theo
Nghi quyét 21/2019/NQ-HEND /12/2019 cda Hoi ddng nhan dan tinh

Binh Duong.

Thue hién tuvén dung theo guy « dinh cua phap luat, cong kbai dan chu trong
cho nhén dan théng qua hinh thic niém yét va phat tnmn trén dai x&. Tuyén dung,
bd tri can bd ¢6 chuyén mén, trinh Cfe phu hgp véi vi il ongt tac nham phaf huy t6i
da nang luc; thuc hién vide luan chuyén cén bd theo ¢ wy dinh nham tao diéu kién
cho cén bg, céng chirc hoan thién k¥ ning trong cbn té Kip théi khen thuong,

~ - -'. e} o » s,—”‘-'v-
dong vién ddi v&i cén bd, cong chire hodn than sac nhiém vu.

L:r
”
o
FAVHY
=+

3. Ban hann;,.m hé 1am vike !.1_5"14' pmu ng

s 19/6/ 315 va Luit sua
‘. u cr.fs,:_:«. Lué.z ;'.'.’3 :hirc f“'unh phu vé t Té chire chinh
quyen dia phueng ngay 22 théng i1 ndm 2019.

UBND x4 ban hanh Qu \«cr dinh 86 433/QD-UBND ngay 17/11/2021 cha Uy
ban nhan dan x& Lai Hung San hanh Quy ché 1am viéc ciia Uy ban nhan dan > x&
Lai Hung, nhiém ky 2021 —2026. Qua d6, quy dinh cu thé va dam bao nguyén téc,
ché d6 trach nhiém, 18 18i lam viée, trinh tu giai quyét céng viée va quan hé céng
tac ctia Uy ban nhan dan xa Lai Hung theo quy dinh.

T& chirc thuc hién theo aapg quy ché lam v ¢ thanh vién uy ban phu
trach Iinh vue dugc phéan cong cu thé, bao cédo va chi c wh;em déi véi linh vuc
minh phu trach. Pam bac hoat dong thong sudt vé vfm manh ctia hé théng chinh

tri.
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V. CAI CACH CHE PO CONG VU

1. Xay dwng ké hoach va bdo cdo két qua st dung
va lao dong hang nam dhang quy dinh

Ban hanh va t6 chire thyc hign Ké hoach s& 13/KH-UBND ngay 10/02/2023
cua UBND x2 Lai Hung Ve viéc t6 chire, bd [u, st dung dinh bién, dinh st at va

dinh bién, dinh suit

cdng tac dao tao, bdi ¢
trinh bé tri d6i v6i can bd phi hop véi néng luec,

dudng CBCC nam 2023

Cubi nim phén déu dat 100% ké hoach 2 ra.

2. Chét lwgng d6i ngii ¢dn bd cdng chire

Ty 1€ dat chuan cia can bg, cong chirc. Trong do:

- Trinh dp chuyén mon

. Dam bdo tiéu chuén, trinh d6, quy
s& truong va vi tri cOng téc.

cén b, cdng chire, ngudi hoat dong khdng chuyén trach, hop ddng:

!
Can ho: 10 (Nam: 04; Nir: 06) S6 lwoug Ty 1€ (%)
- Thac sT: 1 0,10
- Pai hoc: 9 0.90
- Trung cép:
Cong chire: 11 (Nam: 06; Ni: 05)
- Thac st
- Pai hoc: 11 100 a)
- Trung Cép: 2 }
Nguwoi hoat dong khéng chuyén triach: 13 ' P L/
(Nam: 06; Nai: 07) S0 hegmg 13-1¢ (%)
- Thac st
- Dai hoc: 11 84.62
- Trung cép: i 2 15.38

- Trinh dp Cong nghé thing tin, Ngogi ngiv

Cén bg: 10 S6 lwgng Ty 18 (%)
- Tin hoc o 9 G0

- Ngoai ngi 9 90
Cong chire: 11

- Tin hoc il 100

- Ngoai nglt 19 9(.91
Ngudi hoat dfng khong chuyén trich: 13

- Tin hoc 7 53,85

- Ngoai ngir a | 53,85
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- Trinkh do Chink tri - Qudn {y nha nwoc

Can bé: 10
- Chinh tri S6 Iwromg Ty 18 (%)
Cao cdp 3 30
Trung cép 7 70
So cép
- Quan ly nha nuée
Chuyén vién chinh 1 10
Chuyén vién 9 80
Cong chire: 11 S8 lugng Ty 1€ (%)
- Chinh tri
Trung cép d 3.6
So cép 4 36.36
Chura dao tao
- Quan Iy nha nwéc
Chuyén vien chinh
Chuyén vién 6 54.55
| Chua dao tao 5 435,45
Ngwoi hoat dong khong chayén tvich: 13
- Chinh tri $6 lwgng TV 18 (%) ‘
Trung cap 7 53,85
So chp 2 15,38
Chira dao 1320 3 | 30,77
- Quan Iy nha nwoc ! .
Chuvén vicén chinh
Chuyén vién 7 53.85
Chua dao tao 6 46,15

3. Bo tri sir dung cén b cdng chire theo quy dinh

Dam bao bé tri vi tri vi€éc lam cua cong chirc phti hop véi vién bang, chimg
chi theo Quyét dinh sé 2647/QD-UBND noay 10/9/2020 cua UBND tinh Binh
Duong quy dinh nganh dao tao phi hop voi yéu cAu nhiém vu cta timg chirc danh
coéng chirc cAp x4 trén dia ban tinh Binh D uong. Ban hanh Quyer dinh sb 423/QDb-
UBND ngay 14/11/2022 cia UBND x& Lai Hung vé viéc diéu chinh phén cong
nhiém vu Chu tich, cdc Pho chu tich va cac Uy vién Uy ban nhén dén x& Lai Hung
(nhiém ky 2021 — 2026);



i

4. Pio tao, boi dwdng can b cong chirc
Ban hanh Ké hoach sé 01/KH-UBND ngay 03/01/2023 ciia UBND x3 v.,

dao tao, bdi dudng can bd, céng chirc va ngudi hoat déng khong chuyén trich cip
xa nam 2023.

Nhem" xdy dung ddi ngli can oo cdng chiic, ngudi hoat dong khoéng chuyén

trach cép x3 vitng vang vé chinh tri, chuyén mén nghiép vu, cé ddy di ning luc
dép Ung yéu cau, nhiém vy cong tac.

Cong téc dao tao phdi gin quy hoach va sat v6i tinh hinh thuc t€ & dia
phuong, dap ting day du cac diéu kién theo quy dinh ctia Nha nudce vé cong tac dao
tao, boi dudng cén b, cong chirc va nhing ngudi hoat dng khéng chuyén trach
cép xd.

Trong qua trinh ¢ can bd cong chire tham gia dao tao, bdi dudng phai gin
v6i kiém tra, giam sat, theo ddi, bdo cdo két qua cudi ndm dénh gid hoan thanh chét
lugng muc tiéu dé ra.

5. Danh gi, phin loai ¢cong chive

Thuc hien Luét Can b, cong chirc nam 2008; Luit Vién chiic ndm 2010;
Luét sira ddi, bd sung mot s& didu caa Ludt can bd, cbng chiic va Ludt vién chic
ngay 25 thang 11 n&m 2019; Nghi dinh s& 90/2020/ND-CP ngay 13 thang 8 ndm
2020 vé dénh gig, xép loai chét luong can b, cdng chtrc, vién chire. Xay dung ké
hoach va to chite thyc hién dénh gid theo ding thoi gian quy dinh.

Diénh gi4, xép loai loai can bd, cong chirc hang nim nham xac dinh 18 |
qué thuc hién nhiém vu duoc giao, pham chét chinh tri, dao dic 16i sbng, tinh than
trach nhiém.

Két qua danh gia, *{ep loai chét lwgng can bg, cong chiic la can ctr dé bd tri,
str dung, dao tao, bdi dudng, ning ngach, quy hoach, bd nhiém, m]en nhiém, didu
déng, luan chuyén, biét phéi, khen thudng, ky iugt, danh gia va xép loai chht lwong
dang vién va thuc hién cédc chinh séch khae dbi véi can bo, cong chirc.

VI. CAI CACH TAI CHINH CONG

1. Thyc hién co che ty chit ve sir dung kinh phi quén 1y hanh chinh tai
co quan

- Tiép tuc thue hién co c¢hé khoan chi theo Nghi dinh 130/”005/\(5 CP ngay
17/10/2005 cua Chinh pht; Nghi dinh so 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cta
Chinh phit vé sira d5i, bd sung mdt sd didu ciia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP
ngay 17/10/2005 ctia Chinh phd; Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015
cua Chinh pha. Qua thuc hién céi céch tai chinh céng da néu cao tinh ty chu, néu
cao tinh than trach nhiém cta mdi can b cdng chic.

- Niém yét cong khai minh bach céc hoat ddng thu chi tai co quan theo quy
dinh. Dam bao thu chi dlng quy dinh, cu thé, r3 rang.

A

- UBND x4 ban hanh Quyét dinh sb 32/QD-UBND ngay 04/01/2023 vé viéc
ban hanh Quy che khodn chi ndi bd x3 Lai Hung nim 2023.




- Muc téng thu nhép cho can b, cdng chic tinh theo A, B, C (theo chiic
nang, nhiém vuy).

- Gan cbng tac thi dua khen thudng trong thuc hién cai cach thu tuc hanh
chinh 12 mét trong nhimg tiéu chi dénh gia phan loai cudi nam.

1

L\) >

2. T chire thye hién cdng tac tai chinb — ngén séch

Dam bao cic khoan chi ding quy dinh Ludt ngén sach 2015, Nghi dinh
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh phu; Nghi dinh s6 117/2013/NB- Cp
ngdy 07/10/2013 ciia Chinh phi v& sira 61, bd sung mét sé d1eu ctia Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phi; Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP
ngay 14/02/2015 cia Chinh phu. Cac khoén chi trong nim duge thuc hi¢n dam béc
ding ndi dung, thanh phén ! hd so, phii hop thuc té, ngudn kinh phi dwoc phan chp
nam 2023.

3. Két qua thye hién co ché tai chinh theo quy dinh trong nam

UBND x2 ban hanh Quyét dinh s6 32/QDP-UBND ngay 04/01/2023 vé viéc
ban hanh Quy ché khedan chi ndi bo x& Lai Hung nam 2023, trong d6 dam bao céc
phuong én chi tra thu nhap che CBCC theo phan loal A, B, C

- Tao didu kién cho UBND x3 chu dong trong viéc sir dung bién r‘i‘° (bao
gém: cén bd chuyén trach, cdng chirc va ngudi hoat dong khdng chuyén trach) va
kinh phi quan Iy hanh chink mdt cich hop ly nhét dé hoan thanh tdt “ht’rc nang
nhiém vu dugc giao;

- Théc ddy vié
chéng lang phi trong viée s"
chinh;

- Nang cao hiéu suat lao ddng, hiéu gua st dung kinh phi quan ly hach
ching, tang thu nhap che can b¢ cong chiic;
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733 vO1 trach nhiem cua chu tich

- Thuc hién quy &n tu chy, ddng g
thuc hién nhiém vy dugc giao theo quy

UBND va can b, cong chuc trong viéc
dinh cua phép luat, dam béo ihue hidn it

- Thuyc hién quy ché Jdén chi trong co quan cong khat, dan chu, dam bao
quyén va loi ich hop phap ciia cén 56, cdng chite X4,

VII. XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN BIEN TU,
CHINH QUYEN SO

1. Ung dung cOng nghé théng tin

Hé théng mang: Pam bio 100% cdn bd cong chic déu ¢b thé truy cép
Internet dé tra ctru thong tin va x{r 1y vin ban, trao doi cdng viéc hang ngay. Pon
vi ¢6 hé théng mang ndi bg (LAN) chia s¢ dft liéu dam bado an toan an ninh thong
tin, dit li€u ndi bd. 100% may tinh dugc trang bi phan mém ban quyén phong

chdng virus nhu: kaspersky, bkav..

‘MObi phong ban déu dugc trang bi may tinh va may in gbém: 38 may vi tinh
(05 laptop, 33 may tinh ban) tit ca déu duoc ndi mang, 16 may in nho, 02 may



13

photocopy 16n. Bo phén tiép nhan hé so va tra két qua (b0 phén mét ctra) duge
trang bi déy du ti vi, quat, binh nude néng lanh, niém /et day dt céc bidu méu, to
khai cho nguoi déan dén 1ién hé cOng tac. B trf phong ti€p cdng déan va phong truc
cho lanh dao.

U'ng dmg CNTT trong hoat dfng quan Iy van ban, phan mém van thu luu
trli, phan mém soan thao vén ban, phan mém ké todn x4, phan mém quan ly tai san,
phin mém bao hiém x4 hdi. Cén bo cong chtic sir dung thuong xuyen hop thu congz
vu (@binhduong.gov.vn) ¢6 hidu qué trong trao ddi cong viéc, nham tao diéu kién
giai quyét cong viée duge nhanh chéng, hiéu qua va tiét kiém.

UBND x& chua dugc frang bi, cap pban mém Mot cira trong quy trinh tiép
nhan hé so va hen tra két qua theo co tiéu chuén TCVN 1SO 9001:2015. Thue hién
quan ly, giai quyét thi tuc hanh chinh trong linh vue H tich trén phdn mém quén
Iy hd tich déng quy dinh.

Ty € can bo st dyng thanh thao céc phan mém Umg dung van phong trong
cong viéc dat trén 100%.

Ty 1€ can bd cong chire truy cap Trang thong tin dién tr huyén dat trén 90%
nhdm myc dich hd tro va kip thdi xir [y van ban ding thoi gian quy dinh.

100% céan b cong chirc x& dd dugce ding ky st dung mail dién t& cdng vu.

100% can bg cdng chirc duge cio tai khoan phan mém quan ly vin ban.
Thuyc hién tham gia xtr ly trén ph n mém Qvan y van bén va H so cong viéc dat
trén 100% khong dé ton dong. UBND x& tlep tuc trién khai thuc hién nham tao
thugn loi cho viée luu trr va tiém kiém van ban khi ¢é nhu ciu.

r
~

Trén 85% vén ban phat hanh wén phan mém quan 1y van ban duge ky s
theo quy dinh.

2. Ung dung cdng nghé théng tin trong xir Iy cbng viée

Nhim tao chuyén bién manh mé phuaong thirc chi dao didu hanh va xit iy
cdng viée hanh chinh qua mdi trudng mang nham nang cao hiéu qua hoat dong
quan 1y nha nudc cua x& va néng cao hiu qua cong téc qudn Iy nha nudc va céi
céach hanh chinh tai dia phuong. UBND x& ban hanh va td chic thiue hi€én c6 hiéu
qua Ké hoach sb 22/KH-UBND ngay 04/3/2023 ng dung va phat trién ¢ cdng nghé
thong tin trong hoat dong quén 1y nha nuwde xd Lai Hung nam 2023,

3. Cung cép dich vu ¢dng true tuyén

T chire men khai va thue hién glca quyét céc thu tuc hanh chinh thudc tham
quyen gizi quyét ctia Uy ban nhan dan cé Ap X3 todn phin, mot phan theo quy dinh.

4. Thue hién tiép nhin hd so, tra két qué gidi quyét TTHC qua dich vu
buu chinh

Thuc hién ti€p nhan va tra két qua giéi quvét thtt tuc hanh chinh qua tat ca
cac hinh thiric nhu truc tiép, dich vu buu chinh ..nhdm tao dién kién cho cé nhén,
0 chirc ¢6 nhu cau.
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Trong nam 2023, ¢6 trén 15 ho sc phét sinh trd hd so qua dich vu Buu chinh
cong ich.

VIIL THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG

I. Tnen khai P2 an tiép nkan va tra kél gua va bao cho két qua thue
hién co ché mét cira, mot cira li€n thong

Tiép tuc thue hién DE én co ché mdt cira, mot cura lién thong theo Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii vé& thue hién co ché mot cua,
mot cura lién thong.

Uy ban 1 nhan aan x& dd duoc U" ban nhén din huyén phé duyét dé 4n 16
chirc B6 phén tiép hén ho so va tra két qua theo co ché mot cua, mot cia lién
théng theo Quyét dinh sb 2647/QB-UBND ngay 18/12/2019.

Bo phén tiép nhén va té két qua dugc phé duyét theo "1L1YéL dinh sb
4900/QB-UBND ngay 30 thang 12 nim 2022 cta UBND huyén Bau Bang vdi 06
thanh vién chinh thirc, gdm chu tich UEND x4 {Truong bo phén) phy trach chung,
01 cdng chirc Van Phong - Thdéng Ké 14 Phé bd phén, 02 cong chirc Dia chinh ~
x4y dung, 01 cong chic Tu phap — Hb tich, 01 trudng Cong an x3, va 02 nhén su

du phong,

1
vé ;ﬁmg l_IC. trh d{}, nginép VU ¢ *’iJ_yE'" médn theo tinh than Quyét di
UBND tinh Birh D ong.

Can b cbng chire thyc hién nhiém vy tai bd phan dam bao ding tié
| ] ni

-
le o3

~ - b A T LA LY r an 2 : L :,A = =
Bé phe_m tiép nhéo va tra ket quéd x& c6 didn tich 1830 m”. Co‘ sO vat chat B
8 n'-_aém ho so vaira }=:.e‘=. -:;v.é: C‘Eu’@‘c ianh aao quan tAm trang bi nhim phuc ot
O lug iét bi dugc dan tu gom 09 may vi t;,_'n, tat ca déu

c'iuorc noi mang LAN c’nuyé.,l "Lm_g_ cua unh 01 may photocoppy - scan, 04 may in
nho, 01 ti vi, D‘ﬂé ngo1 quat, 3':':é'y‘ nudée néng tanh phuc vy cho ngudi dén dén lién

C
hé cong téc, ¢ phong tiép céng dan va phong true cho &nh dao. UBND x4 hop

dono 01 ma} tich hop photo szan phuc v ngudi dén trong thuc hién ching thuc
dién tir va dich vu I

o

‘:‘
.
10

~

y dfr piuc vy cho cong vige nhu: p"ﬁﬂ mém mot
'~.;_=§r gué, phan mem quan ly ho tich, phén mém quan ly
vin ban va hd so ¢bng vide, phan mém béo hidm tré em, phan mém quan ly cu trd,
phéﬂ mém ké todn,... Viée tridn khai st dy ung cac pheu mém tai co quan duge thirc
hién tét, gitip viée thyc hién nhiém vy va luu trit hd so tét hon.

Thuc hién cac ")h?i"'
clra tiép nhan hd so va tra

e h—‘
=
=
(r

Tal bg phén tiép nhan va tra két que b6 tri 01 may tinh c6 két ndi internet dé
nglrc‘n dan dé dang truy cap théng tin khi ¢ nhu ciu. Bén canh do, con trang bj
mang hinh ti vi Ién phuc vu g 101 dén trong qua trinh cho két qua. Lip dat hé
théng camera gidm sat tai B9 phan tiép nhin va tra két qua nham dam bao tinh
minh bach, kip thoi chan chinh nhimg trudng hop gay phién ha, tham nhiing trong

qué trinh tiép nhén hd so cua ngudi dan.

,..
J
1 )
n

Nim 2023, Uy ban nhin dan x3 d3 thuc hién tiép nhan hd so qua phin mém
hé thong mot ctra dién tir Binh Duong (http://motcua.binhduong. gov.vn:7979 va
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cong dich vu cong Binh Duong hitp://dichvucong.binhduong.gov.vn. Viéc tiép
nhén hd so trén phan mém da tao didu kién thudn lo trong cong tac quan ly, giai
quyét tht tuc chinh. Tha tuc hanh chinh dugc dua vao ép dung trong plal mém
134 thu tuc hanh chinh thudc 37 linh vuc, dat 100% thi tuc hanh chinh ctia Chu
tich UBND tinh cdng bd.

Nam 2023, ti iép nhan va giai quyét tai bd _phén t:ep nhan va tra két qua x3
theo 14 2.007 hd so. S6 lugng hd so da gidi quyet thuc té ding han 1a 2.007 hd so
khong hanh co hd so tré hen (trong ¢ ¢ truc tuyen 1.840 hd sg, truc ‘uep, dich vu
buu chinh 167).

Thuc hién chiing thuc dién t& qua cong dich vu cdng quoc gia: 45 hd so
X . 5 o 1 o .

Thuyc hién day du ché do thong tin béo cdo két qua thuc hién co ché mbt civa,
mot cua lién thdng hang quy, 6 thing va nidm, tlr d6, kip thoi béo céo thudn lgi, khé
khin trong qua trinh t6 chéc thuc hién.

Thue hién niém yét, cong khai thong bao va thyuc hign s6 lugng thi tyc hanh
chinh giai quyet theo co ché mét cira, co ché mot cua lién thdng tai BY phén tiep

nhan va tra két qua xa la 137 thd twe thude 35 linh vire theo Quyét dinh céng bo
cua UBND tinh Binh Duong. J}\\\

Cén b cdng chirc thire hign nhidm vu tai B6 phan tiép nhan va tra két qua_. {\\ .
xé duge Chu tich UBND x& (Truéng B6 phan) phén cong nthiém vy cy thé viée ‘rlea -y
nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh. _ ‘;, 4

Dam bao chi | hd tro Cén bo cdng chirc theo quy dinh d()l véi b§ phén wﬂgjﬁ‘
nhin va trda két qua 400. 000 dong/ngum/thanc (tong sb tién 28.800.000
ddng/ndm/6 nhén sv) theo Quyet dinh 6 26/2014/QD-UBND ngay 25/7/2014 clia
UBND tinh Binh Duong vé hé trg @i voi cén b, cong chirc lam viéc tai BS phén
tiép nhan hd so va trd két qua. Chi hd trg dong phuc cho CBCC lam vige tai B
phan Tiép nhén va tra két quéa xd theo Cong vén s6 149/UBND- HCC cua Uy ban
nhdn dan tinh Binh Duong ngay 14/01/2021 vé tiép tuc hd tro c:oncr phuc cho
CBCCVC lam vige tai BO phan Tiép nhan va tra ké qua cac cap 5.000.000
ddng/ngudi/nam (tdng s tién 30.000.000 dbne/nam).

= A

Cir can bg, cdng chic phy trach thyc hién nhiém vu tai B phan tham gia
céc 1ép boi dudng kién thir, k¥ ning tiép nhan hd so, tra két qua va van hoda cdng
so theo quy dinh.

Thuce hign 1 bd trf nganh doc tai BS phi n tiép nhén va tra két qud xé theo
Quyét dinh sb 1291/Qb- TTg ngay 07/1 /9019 ctia Thu twong Chinh phu vé viée
phé duyét Danh muc thi tuc hanh chinh thude tham quyen giai quyét ctia cée co
quan trung uong duoge t6 chic theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra tiép
nhén tai Trung t&m Phuc vy hanh chinh cong cap tinh, B§ phén Tiép nhén va Tra
két quéa giai quyét thii tue hanh chinh cép huyén, cap x&.

IX. MOT SO NQI DUNG KHAC

Viée Ap dung, duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat lzong ISO tai don vi
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Thue hién ké hoach sé 41/KH-UBND ngay 20 thang 3 nam 2023 cta Uy ban

nhan dan huyén Bau Bang vé vide *men khaj di€u chinh, duy tri, 4p dung, cai tién

va hoan thién Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO

9001:2015 tai Uy ban nhén huyén Bm Bang, cdc co quan chuyén moén, don vi

thudc huyén va Uv ban nhén dén céc x4, thi trAn trén dia ban huyén nam 2023, Uy

ban nhén dan x Lai Hung @4 x8y dung ké hoach sé 29/KH-UBND ngay 29/3/2023

cla Uy ban nhén dén x& Lai Hung vé& viéc trién khai didu chinh, duy tr, ap dung,

cai tién va hoan thién Hé thdng quén 1y chéit luong theo Tiéu chuén quée gia
TCVNISO 9001:2015 trén dia ban x& Lai Hung nadm 2023.

+ Viéc xay dyng, 4p dung va duy tri h¢ théng quan 1y chét Iuo‘ng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 4p dung bao gom toan bo hoat dong lién quan dén
thuc hién thi tuc hanh chinh cho t6 chirc va ¢4 nhén.

+ Su phtt hop véi hé thong quén Iy chat lugng va ket qua tuén thi cac yéu
céu phap luat ¢6 ligu quan.

+ Thuc hién cong bo niém yét su pht hop hé thong quan ly chét iugng theo
TCVNISO 6001:2015.

X. BANH GIA CHUNG

1. Uu diém,

Ludn nhén dugc sw quan t8mi, chi dao kip thoi cda 1dnh dao Pang uy, UBND
nén tat c& Cén b3, cong chirc ludn thue hién nhiém vy véi tinh thin trach nhidm
cao nhat.

) .

quyét cée th{} te hanh chinh duge cong bd,
viéc uep nhén, gial quyét c4c loal thd tuc hanh chinh cta cong déin va 0 chirc ding
thot han quy di nh nhanh chéng, minh bach, cong khai; tao thuén lgi cho c¢Ong dan,
?0 chirc kh; Lién hé cong viéc véi UBND <3 giam phién ha, di lai nhidu l3n cuz

ng dén, t6 chizc.

Thyce hién ding quy trink giai

ho so dong theo deé 4an, thue higén hén thong cac thu tuc tao
*

.
cho ngudi dan.

-
&

Giai quyét h
kién thudn loi nha

3

i1 cai cack Bani chink.

.
MDY

2. Tén igi, harn ché trong thue fi

- Nguti dén chua cd thoi quen sur dung may vi tinh, thiét bi dién tir, khdng
c6 kha nang tiép can mang internet, khong bi€t st dung mdy vi tinh,... Vi véy, viéc
giao dich dich vu céng truc tuyén cang tré nén khé khan, hd so phat sinh con rat
han ché.

X1. PHUONG HUGNG, NHIEM VU nim 2024

1. Béi véi cdng tic cdi cdch hanhi chink

_ ét s6 T6/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh
pha ban hanh Chuong ‘r"ini‘ ton g the cai cach banh chinh nha nuéc giai doan

2021-2030; Chi thi s6 23/CT ""'g, 1gdy 02/9/2021 va céc nhiém vu di dé ra trong
ié hoach cai cach hauh chmh giai doan va tung nam.



- Téng cuong tuyén truyeén va trién khai céc hoat dong cung cép dich vy
cdng tryc tuyén va buu chinh cong ich dén ngudi dén.

- Tiép tuc cai cach thi tuc hanh chinh theo ding quy dinh, thuén tién cho
nhén dén. Xy dung tdc phong lam viéc hién dai, hiéu qua, kip thoi.

- Tiép tuc duy tri va 4p dung hé thdong quan ly chét lugng theo TCVN
9001:2015 vao cong tac cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc cbng téc tuyén truyén vé céi céch hanh chinh trén dai phat thanh
cap nhét, ra soét va chinh stra kip thoi dé néng cao chét lugng thi tuc hanh chmh
trong tat ca céc linh vuc quan Iy nha nuée; t chitc cong khai, minh bach cac thi
tuc hanh chinh theo diing quy dinh.

- Xay dung ddi ngll can b9, cong chiic c6 du phidm chét, ning lye va trinh
dg, ¢cb so luong co chu hop 1y, dat chuan theo céc chic danh: bd trf va dé bat can
bo ding quy hoach, phi hgp véi nganh nghé ¢ qua dio tao, dap ting yéu cau phat
trién kinh té - x& hdi cha dia phuong.

2. Béi vbi mé hinh “Chinh quyén thin thién, cong so thin thién”.

Thye hién 6t md hinh “Chinh quyén than thién CL'ia dén, do dan va vi dan”
va md hinh ° ‘Cong s¢ thén thién vi ahin dan phuc vu” ting budc néng cao chat
lugng giai quyét thii tuc hanh chinh cho ngudi dan, t6 chirc. Tao ra moi truong lam
viée than thién, hidu qua, chat luong cao, dép {mg nhu cau giai quyét cong viée tét
nhét cho ngudi dan va to chirc.

XIL KIEN NGHI, PE XUAT
Tiép tyc mo Im) dao tao, béi dudng VE ndng cao dao dic cong vy, Liép nhan

va gidi quyét hd so thu tuc hanh chinh trén Céng dich vu cdng, s hoa, ky sd va luv
trir ho so dién tir.

Sém hoan thidén phan mém lién thong dit liéu théng tin cu tri gifta
Tu phép va Cong an dé c6 thé tra clru thdng tin va gial quyét nhanh chdng, thudn
tién cho nguoi dan.

’
~

Trén day 1a bao céo két qu ng_: tac cai céch hanh chinh nam 2023 v3
phuong hudng, nhiém vy ndm 2024 cta Uy ban nhén dan x4 Lai Hung./.

Noi nhin: TM. UY BAl V NHAN DAN
- UBND huyén;
- TT. Bang tiy:

- TT. Hoi ddng nhan dan:

- Ch tich, cac Pho Chi tich UBND:
- Luu: VT,







