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TRUNG TAM Y TE Doc 14p — Tw do — Hanh phuc
KHU VUC BEN CAT
Sé: 53 /KH-TTYT Bén Cat, ngay29 thang 1 ndm 2026
KE HOACH

Khao sat sy hai long cia nguoi dan ’c'l(“')i v6i dich vu y té
va Nhan vién y té tai Trung tim Y te Quy III ndm 2026

Can ctr Ké hoach s6 03 /KH-TTYT, ngay 14/ 01/ 2026 cua Trung tam Y té
khu vuc Bén Cat yé viéc Po 1uc‘mg chat luong hoat dong, cung cap dich vu y té
tai Trung tam Y t€ khu vuc Bén Cat nam 2026.

Trung tam Y té khu vuc Bén Cat xay dung Ké hoach Khao sat sur hai long
cua nguodi dan doi vaoi dich vu y t€ tai Trung tdm Y t€ Quy I nam 2026 nhu
sau:

I. MUC TIEU VA YEU CAU

1. Muc tiéu

—,Tién hanh thue hién do luong mirc d6 hai long cua nguoi dan d6i vai dich
vuy té tai Trung tam Y té khu vuc Bén Cat trong quy III nam 2026.

- Thuc hién do luong su hai long ctia nhan vién y té d6i véi Trung tam Y té
it nhat mot 1an trong nam.

- Dua trén két qua khao sat muc d(f), hai ‘1c‘)ng cua nguoi dan ddi véi dich vu
y t€ giup cho don vi xac dinh nhimg van dé chua hai long ctua nguoi str dung
dich vy, lam can ctr xay dung k& hoach va trién khai cac giai phap cai tién chat
lugng dich vu y t€ ngay cang tot hon, bdo dam quyén dugc bao v¢, cham soc va
nang cao strc khoé cho moi nguoi.

- Xay dyng cac bién phap cai thién murc do hai long cua nguoi dan va nhan
vién y t€ dua trén két qua khao sat.

- Ty I¢ hai long ngudi bénh ngoai tra dat > 85%

- Ty 1¢ hai long nguoi bénh noi tri dat > 85%

- Ty 1& hai 1ong ngudi nhan vién y té dat > 85%

2. Yéu ciu:

oo Phai dam bao tinh khoa hoc, ghir}h xac, khach quan, minh bach trong vi¢c
diéu tra khao sat danh gia va cong bo két qua.

- Bao mat thong tin vé to chirc, ca nhan cung cap thong tin, hop tac diéu tra
khao sat.

- Nghiém cAm moi hanh vi can thiép lam sai 1éch két qua khao sat.

- Tang cudng (mg dung khao sat hai long nhéan vién y té trén thiét bi dién tir
thong minh di dong.
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II. PHUONG PHAP KHAO SAT

2.1. Khao sat ngwoi bénh

a. Poi twong dwoc khio sat

Voi nguoi bénh ngi tru: nguoi bénh (bao gom san phu) thugc danh sach
chuan bi xuat vién (trudc ngay ra vién 01 ngay hodc trong ngay xuat vién) hodc
ngu’(‘ri cham s(?c nguoi bénh/ san phu tir 18 tuoi tro 1én, da diéu kién vé suc khoé
dé tra 161 va dong y tham gia.

Voi nguoi beénh ngoai trii: nguoi bénh (bao gém phu nit mang thai) tir 18
tudi tré 18n, co du diéu kién vé strc khoé dé tra 1oi khao sat, sau khi di co ban
hoan thanh quy trinh kham bénh, dang cho thanh toan hodc cho nhan thudc hodc
nhan thé bdo hiém y té dong y tham gia.

b. Cé& miu

- SO lwgt ngwdi bénh ndi tri/ ngay: dudi 90, cd mau: 70 phiéu.

+ Khoa Noi - Nhi - Nhiém: 40 phiéu.

+ Khoa Ngoai va phau thuat — Gay mé hoi stre: 15 phiéu.

+ Khoa Cap ctru - Hbi strc tich cuc va chéng doc: 15 phiéu.

+ Khoa Phu san: Theo lugng bénh c6 tai khoa.

- S6 ngwoi bénh ngoai tri/ ngay: Tir 200-399, ¢d mau: 110 phiéu.

+ Khoa kham bénh: 70 phiéu.

+ Khoa YHCT - PHCN: 40 phiéu.

- Khao sat trai nghiém ngwdoi bénh trong thoi gian noi tru

+ Khoa Noi — Nhi — Nhiém: 15 phiéu.

+ Khoa Ngoai va phau thuat — Gay mé hdi stre: 10 phiéu.

+ Khoa Cép ctru — Hoi strc tich cuc va chdng doc: 10 phiéu.

+ Khoa Phu san: 5 phiéu.

c. Khio sat y kién ngudi bénh vé thi tuc hanh chinh
Khoa kham bénh: 40 phiéu.

d. Phuwong phap khao sat

Theo hudng dan khao sat hai long da ban hanh.

e. Pia diém khio sat

- Bénh nhﬁr~1 ndi tra, trai nghiém n~gu6’i bénh trong th(‘yi‘ gian ndi tru: + Khoa
N(f)i‘— Nhi — Nhiém, Kho,a Ngoai va phau thuat — Gay mé hoi stre, Khoa Cap ctu
— Hoi suc tich cuc va chong doc, Khoa Phu san.

- Bénh nhén ngoai tra: khoa Kham bénh, khoa Y hoc c6 truyén - Phuc hoi
chuc nang.

f. Thoi gian khao sat

- TUr ngay 03/8/2026 dén ngay 18/8/2026.

- Sau khi khao sat, tién hanh nhap dir li¢u vao ph?m mém truc tuyén tai dia
chi http://hailong.chatluongbenhvien.vn/
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- Bdo cao va xay dung ké hoach cai tién: Lap bdo cao trinh lanh dao xem
xe,':t, ch@m nhat 1a 02 ,tuén sau khi kef:t thuc khao sat va xay dung ké hoach cai tién
van d€ nhan vién y té phan nan nhi€u hodc chua hai long.

2. Khao sat nhan vién y té:

- Chu ky khao sat: it nhat 1 1an trong nam, vao quy 3/2026.

- C& mau: Tat ca nhan vién y té tai thoi diém khao sat (trir cac trudng hop
di hoc dai han, nghi hau san).

- Phuong phap chon mau: Chon tat ca nhan vién y té Mau phiéu khao sat:
St dung mau s6 03 (ban hanh kém theo Quyét dinh 3869/QD-BYT ngay
28/8/2019).

- Hinh thirc khao sat: Thyc hién trén mau phiéu khao sat in san Nhap sb
liéu khao sat

- Sau khi khao sat, tién hanh nhap dir li¢u vao phﬁn mém truc tuyén tai dia
chi http://hailong.chatluongbenhvien.vn/

- Thoi gian khao sat: Tir ngay 03/8/2026 dén ngay 18/8/2026 (cho dén khi
khao sat da cd mau)

- Sau khi khao sat, tién hanh nhap dir li¢u vao phén mém truc tuyén tai dia
chi http://hailong.chatluongbenhvien.vn/

- Bdo cao va xay dung ké hoach cai tién: Lap bao cao trinh lanh dao xem
XE:‘/[, ch@m nhat 1a 02 ,tuén sau khi k@t thic khao sat va xay dung ké hoach cai tién
van dé nhan vién y té phan nan nhi€u hodc chua hai long.

Luu y: B phan dugc phan cong khao sat hai long c6 trach nhiém bao dam
gilr bi mat 100% thong tin cia nguoi duge phong van.

I11. KINH PHI THU'C HIEN:

Kinh phi trién khai thu’c’ hién duoc bd tri trong du toan ngan sach nha nudc
hang ndm cua Trung tam Y té.

IV. TO CHUC THUC HIEN

4.1. Phong K¢ hoach-Nghiép vu:

Xay dll_mg tal liéu hu:c’rng’ dan khao sat su hai }bng cua nguoi dan ddi vai
dich vu y t€, nhan vién y té, ké hoach khéo sat va pho bién cho cac khoa, phong.

Nhép dit li¢u vao phéh} mém khao sat cia BO y té';,béo cdo két qua khao sat;
1ap danh sach nhimg van d€ nguoi bénh, nhan vién y t€ chua hai long, 1am co so
deé thuc hién céac bién phép cai tién; xay dung ké hoach cai tién chat lugng sau
khao sat hai long.

4.2. Phong T6 chirc — Hanh chinh

Tong hop, nhép liu, 1dp bao cao sau khao sat sy hai long cua nhan vién y
té. Xay dung ké hoach cai tién cac van dé chua hai 10ng cta nhan vién y té.

4.3. Phong Tai chinh - K¢ toan
Co trach nhiém: Lap du toan, quan ly, str dung va quyét toan kinh phi trién
khai ké hoach theo quy dinh.



4.4. Cac Khoa, Phong:

- C6 trach nhiém Phdi hop vé6i cac bd phan dé dam bao viéc khao sat dién
ra thuan lgi, khach quan, trung thuyc.

Trén day 1a ké hoach khao sat hai long ctia nguoi dan d6i véi dich vu y té
va nhan vién y té quy 3 ndm 2026 d¢ nghi cac Khoa, Phong c6 lién quan thyc
hién t6t ké hoach nay./.

Noi nhin: GIAM POC
- BGD (bao céo);

- Céc khoa, phong (thuc hién); Val

- Luu: VT. A s -

Tran Tuin Thanh
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