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BAO CAO
Két qua thwe hién dé an cai tién chit lwgng quy IV nim 2025

Can cir Ké hoach s 1220/KH-TTYT ngay 30 thang 06 nam 2025 cia Trung tim
Y té thanh phé Thuan An vé cai tién chét lvong Trung tam Y té thanh phd Thuén An
nam 2025.

Trung tdm Y té khu vuc Thudn An béo céo két qua thuc hién dé an cai tién chét
luong qui I'V nam 2025 cu thé nhu sau:

1. TINH HINH CHUNG

Nam 2025, Trung tam Y (& trién khai 11 dé an cai tién chat luong bénh vién theo
dé an da duoc phé duyét, tap trung nang cao chat lugng kham, chira bénh, giam thoi
gian cho doi cua ngudi bénh va tang cudng hiéu qua cong tac quan ly.

Céc khoa, phong da xdy dung va thuc hién dé an cai tién phi hgp véi chire nang,
nhiém vu dugc giao. Trong bdi canh khdi luong cong viéc chuyén mén ting cao va
nhiéu thay déi v& t& chire sau sap nhép, viée trién khai con gip mot sb kho khan, tuy
nhién cac don vi da nd luc thuc hién va dat dugc nhitng két qua budc dau, g2op phén cai
thién chat luong hoat dong chung ciia Trung tdm y té khu vuc Thudn An. -

Mic du con gip nhiéu kho khan, khdi luong céng viée chuyén moén ngdy cang
tang, yéu cau quan ly ngay cang cao, dong thoi don vi thuc hién nhiéu nhiém vu mai
theo chi dao va thich Gmg voi cac thay déi vé (6 chire sau sap nhap céc khoa/phong da
¢6 nhiéu nd luc trong 1o chire thue hién. dat duoce nhirng két qua nhét dinh, gop phén cai
thién chat hrong dich vu y (¢ va cong tac quan ly tai don vi.

II. KET QUA

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

STT Khoa/phong Dé 4n cii tién Dy kién Két qua Danh gia
| Khoa Cép ciru | Giam  thoi gian thuc [ Giam thoi gian thuc Dat
hién cac thu tuc hanh | hién cac thu tuc hanh
chinh cta bénh nhén | chinh < 10p
tai Khoa Cap ciru
2 Khoa Kham Cdi thién thoi gian | Giam it nhit 25% thoi Khoéng Dat
bénh kham - chiva bénh tai | gian khdm. chita bénh
Khoa Kham bénh




Khoa Lién
chuyén khoa

Cai thién thoi gian cho
doi kham, chita bénh
tai khoa Lién Chuyén
Khoa

Giam thoi gian cho doi
dang ky va kham bénh
cua nguodi bénh (chua
thuc hién cén lam sang)
con: 10 phut/case

DPat

Khoa Ngoai tong
hop

Quan ly va luu trii ho
so bénh an va flim
tai khoa
Ngoai tdng hop

(néu co)

Thoi gian tim kiém ho
so bénh an 2 phiit/hd so.

Dat

Khoa Nhi

Tang cudng quéan ly
ndi tra, han ché bénh
nhan bo vién 0,05%

Han ché tinh trang bénh
nhéan bo vién, tron vién
<0,05%.

Khong dat

Khoa X¢ét
nghiém

Theo doi va quan ly
hoa chét xét nghiém
truc tuyén trén nén
tang Google Drive tai
Khoa Xét nghiém

Khoa Phu San

Nang cao chat lugng
huéng dan sang loc
trudc sinh va so sinh
tai Khoa Phu San

Giam 92% sai léch sb

licu

Pat

lang ty 1€ sang loc
trude sinh thém 25%
(dat >77%); sang loc so
sinh dat >96%.

Khéng dat

Khoa Truyén
Nhiém

Quan ly t6t nguoi
bénh, han ché téi da
tinh trang nguoi bénh
b vién, trdn vién

Giam ty 1€ bénh nhéan
bo vién <2%

Khong dat

Khoa Néi tong
hop

Néng cao chat lugng
ghi chép hd so bénh
an, giam ty ¢ ho so
bénh an sai sét

Giam ty 18 hd so bénh
an sai sot ghi chép 10%

Dat

10

Phong T chirc
hanh chinh

Dénh gi4 két qua cong
tac cua vién chue dugc
ctr di hoc sau khi két
thuc dao tao

Béo cdo tdng hop dénh
gia hiéu qua dao tao, két
qua dugc st dung trong
danh gia vién chirc cudi
nam.

Khong dat




11 Khoa Y hoc ¢ Néng cao chit Juong | Quan ly va lwu tri¥ ho Dat
truyen - Phuc | quan ly va luu triy hd | s0, thoi gian xir ly ho so
hdi chire ndng | so tai khoa Y hoc c¢d | ra vién <30 phut

truyén - Phuc hdi chirc
nang -

III THUAN LOI KHO KHAN VA KIFN NGHI
3.1, !‘huan 101

- Duoge sy quan tam, chi dao kip thoi cua Ban Gidm doc Tlung tam trong cdng tac
trién khai va g:am sat thye luen cac de an cai tlen chét Iuong benh vign, . -

Dai ngu nhén vién c6 tinh thin trach nhiém, txch cyc tham gia thuc hién céc hoat
"'dong cai tién. Mot sb khoa/phong da g dung hi¢u qua cong nghe thong tin trong quén
1y, theo doi va huu triy hd so. 20p phan rut ngan thm gian Au ly cong viée, giam sal sot
va ning cao chét luong phuc vu ngudi bcnh S : SRR

Su phéi hop gilta chc khoa/phong tlong qué trinh tuen khai dé& &n cai tnen ngay
cang chit ché, tao dleu kign thuan lgi cho viée thuc hién cac muc tiéu chung cia don vi.

3.2, Khokhan R

S Cac khoa/phong Lhong da{ muc, tlcu dé an ca1 tlen chal lucmg benh v1en nam 2025
Khoa Kham bénh, Phong T4 chire hanh chinh. Khoa Phu San, Khoa Nh1 Khoa Truyén
nhiém.

3.2.1. Khoa Kham benh

Nhan su Theo Thong tu 03/2023/’["[ -BYT, dmh muc 01 nhin su/S 000 luot
kham/ndm. Nam 2025, khoa thie hién hon 173.000 luot kham voi 20 nhan su (8.650
lugt/nhén su), vugt 173% dinh mirc. Nhén lue chua dép ing nhu cdu, chua dam bao 01
buong kham c6 01 bac siva 01 diédu duong/thu ky y khoa; di di cai tién quy trinh, thoi
gian cho giam 17% so voi 2024.

Co sé vat chat: May bam s thir ty hu phim; mdy in, mdy tinh ci, hoat ddng cham,
thudng xuyén truc tric.

3.2.2. Phong T6 chire hanh chinh

- Quy 1V/2025 don vi thue hién trién khai danh gia hi¢u qud lam vnec (KPI) coa
toan don vi, bén canh do thuc hién cac hoat dong. cdp nhét hé so phdn mém theo hudng
din méi cta S Y té thanh phd 1 Chi Minh sau sap nhdp.

- Hai phong thuc hién chinh ctia dé an dang thuc hién khéi luong cong vige lon
sau sap nhép:

+ Phong Td chire Hanh chinh véi khéi lugng cdng viée lon gdm: Trién khai danh
gia KPl quy 1V cho toan don vi, Danh gia xép loai cudi nam, xay dung dé an vi tri viée
lam, d& an td chirc lai don vi cing nhu céc don vi tryc thude, tdch Trung tam Y té khu
vuc thanh Tram Y té true thude Uy ban nhén dén phudng; Nop hd S0 didu chinh Gidy
phép hoat déng cho Trung tim Y té va cac Tram Y té, diém tram Y té.

+ Phong K& hoach Nghiép vu thuce hién kham sitrc khde hoc sinh, ngudi cao tudi;
Kham sirc khoe nghia vu quan su; D€ an Bénh vién hang I, D¢ an phat trién cac don




nguyén tai cac khoa lam sang, cong tac chuyén moén, danh muc ky thuét theo hudng dan
mai cia co quan quan ly sau sap nhép,...

- V6i tinh hinh nhu trén, dé an chua thé trién khai ding tién do.

+ Cac vién chuc moi vé thang 7/2025. Quy 111 chi ¢6 03 thang theo doi danh gia,
quy IV vién chuc diéu dong vé tram, thay doi co quan quan Iy, khong thé tiép tuc danh

gid.

+ Dé xudt nam 2026, theo ddi nhitng truong hop da két thuc dao tao trong nam
2025, bao cdo toan dién viéc ung dung két qua dao tao.

3.2.3. Khoa Phu san

Hién nay, mot s6 thai phu van con e ngai va can nhéc vé chi phi xet nghiém, dan
dén viéc chua chu dong thyc hién day du cic xét nghicm theo khuycn cao. Bén canh do,
cong tac truyén théng chua bao phu day du dén tat ca cac nhom déi tuong, dic biét la
nhiing nhém ¢6 diéu kién kinh (& kho khan hodc kha niang tiép can théng tin con han
ché, tir d6 anh hudng dén hiéu qua chung cua hoat dong cham séc sire khoe ba me va
thai nhi.

3.2.4. Khoa Nhi

Hién nay, mot s6 bénh nhi chua co day du gidy (o phap ly. Co trudng hop tré tir 2-
4 tuf)i van chua dugc dang ky khai sinh va chua c6 tén chinh thirc do cha me khong co
gidy ching sinh. Bén canh d6, hoan canh kinh té cia cac gia dinh nay dac biét kho khan,
cha me thuong khdng cé cong viéc én dinh va noi cu tra ¢6 dinh.

Do do, trong thoi gian qua. Khoa Nhi thuong phai van dong su hd trg tir cdc manh
thuong quén dé thanh toan vién phi cho cac bénh nhi néu trén. Tuy nhién, hi¢n nay
ngudn ho trg nay dang ngay cang han ché, du kién trong thoi gian t6i Khoa s& gép nhiéu
kho khan trong viée tiép tuc duy tri cong téc ho trg vién phi cho cac truong hop nay.

3.2.5. Khoa Truyén nhiém

Sé luong bénh nhan diéu tri ndi trd tang nhanh do dich sbt xuét huyet dién bién
phurc tap va bung phat manh. Diéu nay gay ap luc 16n 1én cong tac tiép nhan, didu tri
cling nhu viéc bdo dam nguon thude va vat tu y té cia bénh vién. Trong khi do, nguon
cung thudc va vét tu y té hién c6 chua dép ung day du nhu cau thuc té, dan dén tinh
trang nhiéu ngudi bénh va than nhén phai tw mua thuoc vét tu y té bén ngoai. Thuc
trang nay khong chi géy kho khan cho ngucu bénh vé& mit chi phi ma con tao 4p lyc dang
ké cho doi ngii y té trong qua trinh diéu tri va cham séc ngudi bénh.

2.2. Kién nghi

- Can cir két qua thuc hién de an da dugc phé duy€t nam 2025, cac khoa/phong co
trach nhiém xay dung dé an cai iien cho nam 2026, bao dam viéc trién khai dugc thuc
hién lién tuc, déng bd va ding tién do theo ké hoach dé ra.

- Mdi khoa/phong chu dong ra soat toan bo cac ndi dung cong viéc, danh gia két
qua thyc hién dbi véi ting muc tiéu cu thé; dong thoi nhan dién ro nhing ton tai, han
ché trong qué trinh trién khai dé dé xuat céc giai phap khic phuc phu hgp trong nam
2026.

- Déi voi cac khoa/phong chua dat muc tiéu trong Quy IV nam 2025, can tién hanh
ra soat, phan tich cdc nguyén nhin va ycu t6 &nh hudng dén ket qua thuc hién. Trén co
sG do, xdy dung ké hoach diéu chinh, bd sung cac giai phap trién khai trong nam 2026,



bao dam phu hop véi diéu kién thyc té va nang cao hiéu qua thuc hién cua don vi.
Trén day la bao cao két qua thuc hién dé an cai tién chit lugng qui 1V nam 2025

cua Trung tdm Y (€ khu vuc Thuan An.

Tran trong./. irr(f‘

' Noi nhin:
- Ban giam dée;
- Hoi dong QLCLBV;

- Mang luéi QLCLBYV; : ‘L
- Té QLCL, 'iz.:‘-,'- .71
- Cac khoa/phong; UAN AN_}.

- Luu: VT, KHNV(PA).
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TRUNG TAM Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHU VUC 'l“I'IU/?\N AN Doe 1dp - Tw do - Hanh phiic
KHOA XET NGHIEM '

Ldi Thiéu, ngay  thang — ndm 2026

: . BAO CAO :
KET QUA THUC HIEN DI AN CAI TIEN CHAT LUQNG QUY 1V NAM 2025

Tén dé an: Nang cao chét lugng va hi¢u qua hoat dong x¢t nghiém tai khoa X¢ét
nghiém nam 2025
Thoi gian thwe hién: T thang 10/2025 dén thang 12/2025
Phu trach chinh: Trudng khoa X¢ét nghiém; Quan ly K'T'V; Nhén vién phu trdch kho
hoa chat.
Giam st thwe hign: Trudng khoa Xét nghiém, Quan ly KTV
Phéi hop thue hién: T4t ca nhan vién Khoa X¢t nghiém

L. TIEN PO THUC HIEN

- B4o cdo tién do thuc hién: Dung tién do

- Trén co s¢ két qua trién khai trong Quy 111/2025, Quy 1V/2025 tap trung vao
cong tac duy tri, kiém tra, ddnh gia va nang cao hiéu quéa cua hé¢ thong theo doi va
quan ly hoa chat xét nghi¢m trén nén tang Google Drive. Cac hoat dong trong tdm
trong Quy 1V dugc thye hién lién tyc, dong b va ding ké hoach d¢ ra.

STT | Noi dung thuc hién cdi ti€n Trang thai thuc hién Ghi chu
] Duy tri cdp nhat dix li¢u O Chua thuce hi¢n Dit liéu duoc cap nhat
xuat — nhip — ton hoa chat L . T x| day du, kip thoi s
ua ) ap—t acha O D4 thye hién mot phan day dy, k,[nlhor sau
trén Google Sheets moi lan nhap kho va
4.Da hoan thanh str dung; dam bao tinh
chinh xac va dong bd.
2 Kiém tra, d6i chiéu ton kho | O Chua thuc hi¢n Thuc hién doi chicu
huc té voi dir licu trén hé " oy I inh ky ha Ang
[ fC (€ voi dir lidu trén hé | 1y thuc hién mot phan d§“h Y han’g [l_]f] &
thong kip thoi phat hién va
{4 Da hoan thanh diéu chinh céc sai 1éch
phat sinh.
Ty 1€ sai I¢ch s0 licu
quan ly hoa chat ticp
tuc giam va dat
khoang 92%
3 Lap bdo céo xudt —nhap — | U Chua thuc hi¢n Bao cdo duogc thuce
on va -1 hoa chit hing 5 cu o m A ién ddy da 3 thang
lox} va dy trd hoa chathang | 5 p5 thure hién mét phén hién day du thang
thang trong Quy 1V, phuc vu

A D3 hoan thanh [6t Céng tac quﬁn 1)'1 va
lap k¢ hoach mua sam
hoa chat.




II. KET QUA THUC HIEN

Trong Quy IV ndm 2025, Khoa X¢ét nghiém tiép tuc phat huy hi€u qua cua dé 4n
cai llcn da duoc trién khai tir Quy IIL. H¢ théng quan ly hoa chit tryc tuyén duge van
hanh én dinh, gitp kiém soat tot sé lwong, han st dung va tinh trang hoa chit xét

nghi¢m.

Két qué theo dai cho thiy ty 1€ sai léch s6 liéu quan 1y hoa chat t1ep tuc giam va
dat khoang 92%, vugt muc tiéu dé ra cia Quy III va dap tmg chi tiéu chét luong Quy
1V/2025. Cong tac cap nhat dir liéu duge thye hién thuong xuyén, 100% céc hoat dong
XUt — nhap — ton duoce ghi nhan déy du trén hé théng.

Viéc truy xuat thong tin hoa chét trd nén nhanh chong, thudn tién, gop phén nang
cao hi¢u qua cong tac chuyén mon, giam nguy co thiéu hut hodic qua han hoa chat,
ddng thoi hd tro 1ot cho cong tac kiém tra, giam sét va bio cdo.

111. CAC VAN PE KHO KHAN VA KIEN NGHI

Qua trinh trién khai trong Quy IV nhin chung thuan loi, tuy nhién van con mdt so
kho khin nhu khoi hegng cong viée chuyén mon tang cao, yéu cdu nhan vién phai duy
tri viéc clp nhét di li¢u thuong xuyén song song voi cong tac xét nghiém.

Kién nghi Ban Giam déc tiép tuc quan tam, chi dao duy tri mo6 hinh quan ly hoa
chit truc tuyén; déng thoi tao diéu kién hd trg dao tao, ning cao k¥ nang cong nghé
théng tin cho nhan vién nham duy tri va nang cao hon nita hidu qua cai tién chat lugng
trong thoi gian toi.

miw : W
TRUNG TAMYT 1§ H{U VU {Urﬂ AN

KHOA XL (1
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TRUNG TAM Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHU VUC THUAN AN Doc lap - Ty do - Hanh phic
Khoa Phu San

Lai Thiéu, ngay 19 thang 01 nidm 2026

) : ’BAO"CAO‘ ‘ g
KET QUA THUY'C HIEN DE AN CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2025

Ten dé an: Nang cdo s6 lugng khach hang chap nhan xét nghiém sang loc
trude sinh va sau sinh

Thoi gian thwe hién: 01/10 /2025

Phy trach chinh: CNHS D& Thi Ngoc Suong

Giam sat thye hiée: BSCKI Truong Thi Trinh

Phoi hop thue hién: khoa phu sén, phong kham séan

L. TIEN PQ THU'C HIEN

- Tién d6 thuc hién: D& an dugc trién khai ding tién d6 theo ké hoach dé ra.

- Céc hoat dong d3 trién khai:

STT | Noi dung thyc hién cai tién Trang thai thyc hién Ghi chu
1 T chic tuyén truyén cho thai | O Chua thyc hign P4d hoan
phu vé lgi ich cia xét nghiém | o py thyc hien mat phin | thanh
sang loc trude sinh va sau sinh Ly i
tai phong tu van va trong céc i B2 hoan thanh
budi khédm thai.
2 Tang cuong phm hop v6i b | O Chua thyc hién b hoan
phan xét nghiém dé rat ngén thoi [ D thye hién mot phin thanh
ian tra két qua —
. . # Dé hoan thanh
3 - Cap nhét tai ligu hudng dan to | O Chua thye hién DPa hoan
101 tr uyen thong, va tu van tr UC | ] D3 thuc hién mot ph?m thanh
tié o
P M Da hoan thanh
4 Theo d6i, ghi nhan s& luong | O Chua thyc hién ba hoan
khach hang dong ¥ thye hién xét | 0 p thyc hién mét phan | hanh
nghiém héng thén o
8 5 : M Di hoan thanh




II. KET QUA THU'C HIEN
2.1. Két qua dat dugc:

-’Téng s6 khach hang duoc tu van xét nghiém sang loc trude sinh trong quy I11:
632 Sb khach hang chip nhan xét nghi¢m :487 (dat 74 %).

e Tong sb khach hang dugc tu vAn xét nghiém sang loc so sinh trong quy IV: 263
Sé khach hang chip nhan xét nghiém: 256 (dat 97 %).

2.2, Nhéan x¢ét:
- Ty 1§ khach hang chip nhan xét nghiém tang so v6i cung ky.
- Nhan thire cua thai phu va ngudi nha duge cai thién rd rét.
- Céc hoat dong truyén thong ndi bo dat hiéu qua tich cye.
IIT. CAC VAN DE KHO KHAN VA GIAI PHAP
3.1. Kho khan:
- Mot sb thai phy vén e ngai vé chi phi xét nghiém.
- Cong tac truyén thdng chua bao phti hét cac nhom dbi tugng,
3.2. Giai phap khiic phuc:
- D& xuét chinh sach hd trg mot phﬁn chi phi cho nhém déi tuong kho khan.
- BS tri luan phién nhan vién tu vén, ting cudng dao tao k¥ ning tu van.
- Phéi hop véi phong Truyén thong dé da dang hoa hinh thic tuyén truyén

(video, mang x& hoi, tai ligu phat tay.. ).

TRUONG KHOA

AP

TRUNG T
KH

YUVICTHUANAN
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SO Y TH TiNH BINHDUONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TTYT KHU VUC THUAN AN Poc lap — Ty do — Hanh phuc

$6:%4BC-TN Thu@n An, ngay 05 thdng 01 ndm 2026

BAO CAO PE AN CAI TIEN CHAT LUQNG
KHOA NHIEM QUI IV/ NAM 2025

1.Tén dé én
Quan ly t6t ngudi bénh, han chd t6i da tinh trang ngudi bénh bd vién, trdn vién <2%, han
ché that thoat kinh phi cho co quan.

2.Thoi gian thue hién: 01/10/2025-> 31/12/2025

3.Phu trach chinh: Téng Thuy Tuong Van

4.Giam sat thy hién: Truéng khoa Huynh Thi Thanh Lan

5.Phéi hop thue hién: T4t ¢a nhéin vién khoa

I. TIEN PO THUC HIEN:
- Bdo cdo tién do thuc hién: Pung tién do
- Bdo cdo cac giai phap da thyc hién: kidm tra cong ng hang ngdy ctia ngudi b¢nh dang
diéu tri ndi tra
II. KET QUA THUC HIEN:
QUY IV NAM 2025:
- Téng s6 bénh nhan ndm ndi tr tai khoa nhiém tir ngay 01/10/2025-31/12/2025 1a 673

bénh nhiém trong do6 bénh nhén trdn vién 1a 13cas (1,93 %). Nhu viy so véi chi tiCu
ban déu dé ra Quy 4 chua dat chi tiéu da dé ra.

- Ly do: Nguoi bénh ndm vién khong c6 BHYT, bénh nhan ngheo vuot kha ning chi tra
vién phi
III. CAC VAN PE KHO KHAN VA GIAT PHAP
S6 lugng bénh ndm diéu tri ndi tra ting do dich SXH téng cao. Thubc va vat tu y té trong

bénh vién chua ¢é di nén anh hudng rat nhiéu va phicn ha dén ngudi bénh/ ngudi nha phai
mua ngoai

V. KEHOACH HOATDONG QUY I NAM 2026
1.Quan ly t6t bénh nhan, han ché tbi da tinh trang ngudi bénh bd vign

2.Nhan vién hanh chanh Khoa nhiém hang ngay kiém tra cong ng bénh nhan nidm diéu
tri dé theo doi kip thoi.

3.B4c si kham bénh hang ngay phai ludn gidi thich v& tinh trang bénh va qua trinh diéu
tri dé ngudi nha hicu, hgp tac va tuan thi dicu tri.

4.Didu dudng di budng hang ngdy cham séc bgnh nhén tén tinh, chu déo, ky thuft

chuyén mon nhe nhang, vo khuan va giéi dap thac mac cho bénh nhén va ngudi nha
10 rang.



5.Tat ca nhan vién khoa Nhidm thyc hién tbt quy tic Gmg xur, tham gia hoc tdp ndng cao
trinh d§ chuyén mon dé phyc vy ngay cang tdt cho bénh nhan.

6.H9 Iy khoa Nhiém vé sinh khoa phong sach s&, thoang mat.

7.Sap xép, gilr gin tai san, trang thi¢t bi, dung cu trong khoa gon gang , ngén nép, khoa
hoc, tao niém tin cho bénh nhan an tdm nam diéu tri ndi tra.

PHU LUC 01

BANG KIEM DANH GIA QUAN LY TOT NGUOI BENH BO VIEN , TRON
VIEN

Khoa/ Phong: TRUYEN NHIEM
Ho tén nhan vién: HUYNH THI THANH LAN
Ngay danh gia: 02/01/2026

STT Noi dung Dat (1) Khong
dat(0)
1 Quan ly t&t bénh nhén, han ché tdi da tinh trang ngudi bénh bo X
vién
2 Nhén vién hanh chanh Khoa nhiém hang ngay kiém tra cong X

ng bénh nhan ndm diéu tri dé theo doi kip thoi.

3 Biac st khiam b¢nh hang ngay phai luon gidi thich vé tinh trang %
bénh va qua trinh didu trj dé ngudi nha hiéu, hop tac va tudn
thu diéu tri.
4 Diéu dudng di budng hang ngay chdm séc bénh nhéan tan tinh, X
chu ddo, k¥ thudt chuyén mon nhe nhang, vo khudn va giai dap
thac méc cho bénh nhan va ngudi nha rd rang,
5 Tét ca nhan vién khoa Nhidm thuc hién tét quy téc ung xi, X
tham gia hoc tdp néng cao trinh d§ chuyén mon dé phuc vy
ngdy cang tot cho bénh nhan
6 H9 1y khoa Nhiém v¢ sinh khoa phong sach s&, tho4ng mat. X
7 Sip xép, gilt gin tai san, trang thiét bi, dung cu trong khoa gon X

gang , ngdn nap, khoa hoc, tao ni€m tin cho bénh nhéan an tim
nam diéu tri ndi tra.




Céch chim diém

Tong diém: 7/7 diém
Xép loai tuan thu:

6-7 diém: THt

5-4 diém: Pat

<3 diém: Can cai thién

Trudng Khoa
TRUNG TAM Y TE KU THURN AN
KHOA T
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TRUNG TAM Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHU VUC THUAN AN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
KHOA CAP CUU

Lai Thiéu, ngay 15 thang 01 nam 2026

_ | BAO CAO L
KET QUA THUC HIEN PE AN CAI TIEN CHAT LU(_)'NG QUY IV NAM 2025

Tén dé an: Giam thoi gian thye hién cac thu tuc hanh chinh ciia bénh nhan tai
khoa Cap ciru

Thoi gian thye hién: Tir 01/10/2025 dén 31/12/2025
Phu trach chinh: Khoa C:’ip ciru
Giam sat fhye hiée: Trwéng khoa, diéu dudng trwong.
Phéi hop thue hién: Nhén vién toan khoa

. TIEN PO THU'C HIEN

(Bcio cdo tién dg thue hién: ding tién dj, chira dat tién dg)

STT | Noi dung thue hién cai tién Trang thai thuc hién Ghi chu
1 Giam thoi gian thuc hién cac tha | [J Chua thyc hién
tl_u,,hanh chinh xuong dudi 10 [1 Da thye hién mot phin
phut
D4 hoan thanh
2 Tién hanh kiém tra tién do thuc [J Chuwa thue hién

hién thyc hién dé an L] Da thuc hién mot phan

Pa hoan thanh

3 Tién hanh danh gia tién do thuc ] Chua thuc hién

ién dé an :* i 5 A
hién de 4 L1 Da thyc hién mot phan

Pa hoan thanh

II. KET QUA THUC HIEN
- Theo tién dd thyc hién dé ra ctia quy 4 khoa Cap ctru bao cao két qua nhu sau
+ Thoi gian thye hién cac thu tuc hanh chinh tai khoa da giam xubng dudi 10 phut.
+ Nhom cai tién chét lugng tién hanh kiém tra tién do thuc hién dé an hang thang.
+ Khoa hoan thanh danh gia tién do thuc hién dé an.

I11. CAC VAN PE KHO KHAN VA KIEN NGHI
- Kho khin:

+ Viéc thuc hién sat nhap don vi hanh chinh cia nha nuée mot bo phan 16n nguoi
bénh, than nhéan con chwa cap nhéap kip thoi, chua biét don vi hanh chinh qué quan ho



khau thuong (rii ctia minh.
- Gidi phap:
+ Tuyén truyén chu truong sat nhap don vi hanh chinh téi ngudi bénh va than nhan

+ Tiép tuc phan cong nhan sy ho trog nguoi bénh, than nhéin tai khu vuc lam thu tuc
hanh chinh.-

+ Duy tri thue hién quy tdc trng xtr, k¥ nang giao ti¢p tai khoa va bénh vién.
+ Tiép tuc thyc hién khao sat mirc do hai long cia nguoi bénh va than hhan qua doé lay
can ctr dé dua nhirng giai phap hop ly.

TRUONG KHOA/PHONG

TRONG TN Y TEKHUVUCT
K} ( gt C1lu
“BS.CKL W han -’%/('711.4’(}(,,-



Bang check list két qua thwe hién dé an cai tién quy 1V/2025

Stt Noi dung dé an yéu cau | Tién dd thye hién Ghi chi

| Giam thoi gian thuc hién cac Dat
thu tuc hanh chinh xudéng
dudi 10 phit

2 Tién hanh kiém tra tién do Dat
thuce hién thuce hién dé an o
3 Tién hanh danh gia tién do Dat

thuc hién dé an

Lai Thiéu, ngayl..thang¢/.ncim 2026

Nguoi thue hién
L TRUNG TAM Y TEKHU VUC THUANAN

A = "f‘.
{HOA AP LA

Nguyén Trong Dicn
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TRUNG TAM Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHU VUC THUAN AN Poc lip - Tir do - Hanh phie
KHOA NHI

Ldi__lei_é_z_t,_ngc_‘:_y_IZ_ thang 01 ndm 2026

BAO CAO .
KET QUA THU'C HIEN PE AN CAITIEN CHAT LU()NG QUY IV NAM 2023

Tén dé an: Quan ly 10t benh nhan han che t6i da tlnh trang benh nhan bo
vién (trbn vién) han che that thoat kmh ph1 cho co quan ( quy 4 dat ch1 tiéu 0,2
%) : _ S

Thoi gian thye hién: 01/ 10/2025 31/12/2025
Phy trach chinh: L& Thi M§ Chl o
Gidm sat thye hlec (Nguyen Thl Thuan ) chuyen K Nghoe |
Phéi hop thye hu;n. Tht ca nhan Vlen khoa '
I TIEN PO THUC HIEN

{Bdo cdo nen dé thuc hién: dung tten do chua dat ticn do)

STT | Néi dung thu'c hién cai tién | Trang thai thuc hl¢n | Ghi cha

I | B¢ phén tiép nhan bénh nhan (| O Chua thu’c hlen | P3 hoan
diéu du’é‘mg lam ngay tai khoa ) IOpa thuc hlen mot phin thanh

Didu dudng Khoa nh1 lién hé | O P4 hoan thanh
thuong xuyén. v6i pidu dudng L
cdc khoa tiép nhan bénh( khoa
Cép Clru, khoa Khidm Bénh,)
yéu cu nhén vién céc khoa giai
thich cho bénh nhéin,thin nhin
hidu vé tinh trang bénh khi
nhép vién didu tri ¢& ngudi nha
hop tc, cho dong tam img day
da dbi v6i bénh nhan khong cb
BHYT hoic BHYT ddng chi tra,
néu thin nhan khong du kinh
phi dong, phadi bdo cho nhén
vién khoa Nhi qua di¢n thoai
hogic ghi chil trén hé so dé nhan
vién khoa Nhichuy .

2 -~ Nhan vién hanh chanh | O Chua thuc hién Pi hoan




khoa Nhi hang ngdy kiém tra | [1 D thyc hién mot phin | thanh
cong ng bénh nhin nim dleu ttl | CJ D hoan thanh
dé theo doi k1p thm _ .

3 Bac st kharn benh hang O Chua thye hign - P hoan
ngdy phai ludn glél thich ve tinh | 3 pg thue hien mét phin thanh.
trang bénh va qud trinh dicu trj L |

dé ngudi nha hidu ,hop tac v a U P4 hoan thanh
tudn tha didu trj. _
4 ' . Pidu du@hg_ di bué_-n_g. O Chuathyc hign - | P4 hoan

hang ngdy cham séc bénh nhi | 0 D thue hien mot phan thanh
tan tinh, k¥ thuét chuyen mon '
nhe nhang, v6 khudn ,giai dap L) D4 hoan thanh
thiic méc cho b¢nh nhi va ngu'(n
nha rd lang, nlem ng. L

5 Tht ca nhan vién khoa Nh1 0 Chua thuc hiéh b4 hoan
thyc hién ot quy the tmg X%, | [ pg thyc hién mot phin | A0
tham gia hoc tép nang cao trinh o

dé chuyén mon dé phuc vu ngay 0 b4 hoin thanh .
cang tt cho benh nhén.

6 Sap x€p ,gitt gin tai san , trang | O Chua thyc hién Pi hoan
thiét bi ,dung cy trong khoa 01 | [ P4 thyc hién mét phan | hanh

gang ngin nfp, khoa hoc, tao o
niém tin cho bénh nhin nim U D& hoan thanh

didu trj ndi tra.

7 Nhin vién v¢ sinh( hd 1y ) khoa | O Chua thyc hién b hoan
Nhi v¢ sinh khoa phong sach s& | 3 p3 thue hign mot phan thanh
;thoang mat, giao.tiép véi bénh T
nhan , thin nhén bénh nhan nhe [l B4 hoin thanh
nhang ding muc .

I KET QUA THUC HIEN

Téng s6 bénh nhan nim ndi tra tai khoa nhi tir nga 01/10/2025-31/12
/2025 1a 1121 bénh nhi trong d6 bénh nhéan trén vién 1a 08 bénh nhi( 0,7%), Nhur
vlly so v6i chi tiéu ban diu chua dat hiéu qua. Nhung tit c cdc bénh nhi tén



vien Khoa Nhi déu c6 dong tam (mg vao Khoa . Mic du phan vién phi vao that

thu , nhung s tién thanh toén vién phi du 100% .( co quan khong bi thit thu )
[I. CAC VAN PE KHO KHAN VA KIEN NGHI

Cé mdt s6 bénh nhi khong co giéy to . Tham chi da 2-4 tudi roi rdi van chua co

tén vi li do ba me khong co gidy chimg sinh , gia dinh kinh té lai rat kho khén(

thuong ba me khong c6 cong viée va noi & 6n dinh) . Nén Khoa Nhi thuong xin

cac manh thudng quéan thanh toan vién phi cho céc bé nay . nhung hién tai cac

manh thudng quan ngay cang it nén trong thoi gian téi s& kho khan trong viée

nay.

Pé xuét : phu huynh phdi hop véi co quan phudng xa [am tét cac van dé lién

quan dén quyén loi tré em.

‘,--’/TRU(?NG KHOA

TRUNGT
KE

T RUUCTHUANAY
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TRUNG TAM Y TE

KHU VUC THUAN AN

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phice

P. TO CHUC HANH CHINH

So:

J5 / TCHC

Lai Thiéu, ngay Af thang(/ndm 2026

BAO CAO
KET QUA THUC HIEN PE AN CAI TIEN CHAT LUQNG QUY VI NAM 2025

Tén dé 4n: DE AN DANH GIA KET QUA CONG TAC CUA VIEN CHUC bUGC
CU DI HOC SAU KHI KET THUC PAO TAO

Thoi gian thye hién: 10/2025-12/2025
Phu trach chinh: Phong T4 chire Hanh chinh, phong K& hoach Nghiép vu

Giam sat thye hién:

Phéi hop thwe hién: toan bd céc khoa, phong, tram
I. TIEN PO THU'C HIEN

Béo cdo tién @0 thuc hién: chua dat tién do

(Bdo cdo cdc gidi phdp da thiee hién theo dé dn)
II. KET QUA THUC HIEN

Thoi | FhY : ,
TT Hoat dong g trach Phoi hop Ket qua Danh gia
gian ;
chinh
Mé6i  trién
khai duoc t’ai
, Céc bio cdo | <" %‘?
Hoat dong trién ; Ph?ng [ % ; d‘fmh B hien  céc
1 |khei dénh pif Quy chirc Tat ca | dinh ky dugc bic si da
. e IV/2025 | Hanh khoa/phong/TYT | thuc hién S
dinh ky: . \ . | dugc diéu vé
chinh day du, £
4 tram Y té&,
khach quan. e
gian  doan
qua trinh
danh gia.
Bio cdo tong
Hoat déng tdng Phone T4 hf-)}) dén}a %‘é Chua phén
hop, phén tich Quy chl'rcg Tht o hi¢u qia dao | tich sau va
2 | két qua danh gia ‘ , tao, k&t qua | cpi idr Két
va dua vio danh IV/2025 313,211: khoa/phong/TYT guqc st | qua thrc
gia cuoi nam: GUng—trOng ey
danh gié vién
chic  cudi




nam.

Phong Té

chirc . z
Hoat dong xay Hanh B’an Giam doc, | Quy  trinh

3 dung quy trinh, | Quy chinh cac ‘ danh gia | Chua thuc

nguyén tic danh | TV/2025 | . | Khoa/Phong/TYT. | dwge  ban | hign xong
oid: Phong K& hanh.

hoach

Nghiép vu

Chi tién hanh thyuc hién bang danh gia dbi véi 05 vién chire vira két thue dao tao
lién thong dai hoc nganh Y da khoa, ve lam vige tai khoa CAp ctru dé theo doi, danh gia.
Sau Quy 111, c4c vién chire dugce dua vé& Tram tiép tuc cong tac, lam gian doan qud trinh
danh gid, bang cong cu cling khong con phi hop do md hinh hoat dong tai Tram Y té
khac so vdi Trung tdm Y té c6 giudong bénh.

Cong cu da duge diéu chinh & quy III, nhung can dugc téng quat hoa va dé nghi
gop y cia céc khoa dé sat voi thue té va chuong trinh dao tao ma vién chirc, nguoi lao
dong tham du.

Két qua danh gia phan anh nang luc cia vién chirc duge danh gid, la co s danh
gid muc do (ng dung cua vién chirc va khoa, phong cur vién chire di hoc sau khi két
thuc dao tao ve lam. CAn m& rong thue hién véi nhitng c4 nhén, khoa phong c6 cu di
dao tao ngan han 03 thang, 06 thang.

IIL. CAC VAN PE KHO KHAN VA GIAI PHAP

- Quy 1V/2025 don vi thue hién tr ién khai danh gia hiéu qua lam viée ( KPI) ctia toan don
vi, bén canh dé thuc hién cc hoat dong, cap nhét ho so phan mém theo hudng dan méi cua SG
Y té thanh phd Hd Chi Minh sau sap nhép.

- Hai phong thye hién chinh cia dé 4n dang thuc hién khéi lwong cong viée 16n sau sap
nhap:

+ Phong Té chirc Hanh chinh vcn khéi hxcmg cong viée 16n gdm: Trién khai danh gLa KPI
quy IV cho toan don vi, Danh gia xép loai cudi nim, xay dung 8 4n vi tri viée lam, dé an t6
chire lai don vi cling nhu céc don vi true thude, tach Trung tdm Y té khu vyc thanh Tram Y té
truc thude Uy ban nhan dan phudng; Nop hd so didu chinh Gidy phép hoat ddng cho Trung tam
Y té va cac Tram Y t&, diém tram Y té.

+ Phong K& hoach Nghlep vu thue hién khdm sire khoe hoc sinh, ngudi cao tudi; Khdm
strc khoe nghia vu quén su; Dé 4an Bénh vién hang I, Dé 4n phat trién cac don nguyén tai cac
khoa lam sang, cong tac chuyén mén, danh muc k¥ thuat theo huéng dén méi ctia co quan quan
ly sau sap nhép,...

Véi tinh hinh nhu trén, d& an chua thé trién khai dung tién do.

+ Céc vién chitc méi vé thang 7/2025, Quy III chi c6 03 théng theo doi dénh gid, quy IV
vién chirc diéu dong vé tram, thay ddi co quan quén ly, khong thé tiép tuc danh gid.

+ D& xuét nim 2026, theo ddi nhiing truong hop da két thuc dao tao trong nam 2025, bao
céo toan dién viée tng dung két qua dao tao.

- WK HOACHHOATPONG QUY

~<
Mt

NAM 2026

\EE =2

~

Tiép tuc thuc hién ké hoach theo nhu Pé 4n, lén lich tap huén dénh gi4 cho cac



khoa, phong trude thoi gian ding ki ké hoach dao tao tiép theo (du kién déu thang
01/2026)
Trién khai thyc hién danh gia tai cac khoa khéc c6 nhan vién ket thic dao tao nhu
khoa phu Sén; khoa Ngoai tong hop; khoa Nhi.
Noi nhin: 2 \
- Phong KHNV; TRUONG NG

- Trponrhyaf KU VOCTRURNAN
pHHONG 10 CHC - AN CHINK

: Yé Chank Hii







TRUNG TAM Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHU VUC THUAN AN Dic ldp - Tw do - Hanh phic
KHOA KHAM BENH
So: 03 /BC-TTYT

Lai Thiéu, ngay 12 thang 01 nam 2026

BAO CAO
KET QUA THUC HIEN PE AN CAI TIEN CHAT LUQNG QUY IV NAM 2025

Tén dé 4an: Cai thién thoi gian kham chira bénh tai Khoa Kham bénh
Thoi gian thye hién: Quy [V nam 2025

Phu trach chinh: Bs CKI Bui Tén Nhanh, Bs Cao Bich Loan, PD Nguyén Thi Diép,
PD Luu Kim Thanh

Giam sat thye hige: Bs CKI Nguyén Thi Thuy Trang

Phoi hop thye hign: Tap thé nhén vién Khoa Kham bénh, Phong K& hoach Nghiép vy,
Phong To chirc hanh chinh.

I. TIEN PO THU'C HIEN

(Bao cao tien do thue hién: ding tiéen do, chuwa dat tien do)

|
| STT | Noi dung thyc hién cdi tién Trang thai thyc hién Ghi chu

Ly [J Chua thye hién
| Hoan tat dong bd e
1 . _ ] Pa thyc hién mdt phan
h¢ thong Kiosk — HIS
X Pa hoan thanh

o - , [0 Chua thyc hién
Hoan thién tricn khai » :
2 |- iy iy ey | ba thyc hi¢n mdt phan
j bénh an dién fir
I [ ba hoan thanh

[ Chwa thye hién
3 Néng cép hé théng may in Xl Pa thyc hién mot phén
[] Pa hoan thanh

[ Chua thye hién
4 Phan bd nhén sy Pi thye hién mot phan

[ D3 hoan thanh

(1 Chua thue hién
[0 Da thue hién mot ph?m

D3 hoan thanh

Phén luong bénh nhén theo doi
tugng va muc dd wu tién




" .. o [ Chua thyc hién
Ho frg ngudi cao tuoi . .
6 _ [ Pa thyc hién mot phan
str dung Kiosk
[XI Pa hoan thanh

[ Chua thyc hién

7 Phan b lugng bénh tir kham O Da thye hién mot phan

budi sang sang kham chiéu 5 5 ‘
g sang K] D3 hoan thanh

1. KET QUA THU'C HIEN

Cin cr Béo cdo két qua thoi gian cho doi 6 thang cudi nim 2025 tai Khoa Kham bénh.
Két qua khao sét thoi gian cho doi phén theo nhém bénh nhén:

e h £ Thoi gian | Thoi gian hoan tat
Nhom bénh nhan So lwgng
chd khiam | kham chira bénh
Khém lam sang 27 15 20
Kham lam sang + xét nghiém 35 23 105
Kham lam sang + CBHA 40 35 92
Kham lam sang + xét nghiém + COHA 66 2] LT,

Téng s6 bénh nhan 168 nguoi

Thoi gian trung binh 26 phut 93 phiit

% Muc tiéu dé 4n
Thoi gian hoan tat khdm chita bénh giam 25%
% Két qua thye hién

Thoi gian hoan tit kham chita bénh giam 17% so véi ndm 2025 (tir 112 phat xubng 93
phit), dat 68% so véi muc tiéu dé 4n




111. CAC VAN DE KHO KHAN VA KIEN NGHI

% Khoé khin
Vé nhin sy

iCén ctr Piéu 3 vé vi tri viéc lam, dinh mic s0 lwgng ngudi lam viée, co cdu vién chirc

theo chirc danh nghé nghiép ctia co sd kham bénh, chita bénh ctia Thong tu 03/2023/TT-

BYT:

. — Khoa Khdm bénh & bénh vién hang II ¢t mdi 5000 lugt kham bénh/nim b tri 1
nhan sy. Trong ndm 2025 Khoa Kham bénh kham téng cong hon 173000 véi 20
nhan sy dang lam viéc tirc 8650 luot kham/1 nhén sy, vuot 173% so véi thong
fu.

— Thuye trang nhan sy chua twong xtng véi lugng bénh nhan dén kham tuy nhién

Khoa Kham bénh van cai thién thoi gian chd doi giam 17% so véi nam 2024 dat

68% muc tiéu dé 4n 13 sy thanh cong ctia nd hue khoéng ngirng Khoa Kham bénh.

'~ Du cai tién quy trinh, tuy nhién Khoa Kham bénh véi nhan sy hién tai khong dam

bao 1 budng kham c6 2 nhan sy gdbm 1 béc si va 1 didu dudng hodc thu ky y khoa

giy kho khin cong tac kham chita bénh khi bénh dong bénh dic biét vao budi
sang.

Vié co sé viit chit:

—  May bam sd thir ty kham bénh hiu hét cac phong diéu c6 phim bi hu, khong thé
bam diing sd thir ty

— Tinh trang may in ct, ket giéy, cham chap

— Tinh trang may tinh cii hoat dong cham chap

% Kién nghi:

— Kién nghi bé sung nhan sy Khoa Kham bénh dé giam thoi gian chd doi cho bénh
nhan

— Thay mdéi cdc may tinh, may in cii hoat dong cham chap

Ngudi bdo cdo ' TRUGNG KHOA
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TRUNG TAM Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHU VUC THUAN AN Poc lip - Ty do - Hanh phic
KHOA NQI TONG HOP

Lai Thiéu, ngay  thang nam 2026

BAO CAO
KET QUA THUC HIEN PE AN CAI TIEN CHAT LUQNG QUY IV NAM 2025

Tén dé an: Ning cao chit lwgng ghi chép ho so bénh 4n tai khoa Noi tong hop
Thoi gian thwe hién: Nam 2025

Phuy trach chinh: BD Trin Thi Hoai Thu

Giam sat thye hi¢ce: Bs CKI Thach Minh Hanh

Phdi hop thwe hién: T4p thé nhan vién Noi tong hop, T hd so- Phong Ké hoach Nghiép

Vo,
I. TIEN PO THU'C HIEN
(Bdo cdo tién dé thue hién: ding tién do, chiea dat tién do)
STT | Noi dung thye hién cai tién Trang thai thuc hién Ghi chu
1 Duy tri ghi chép hd so bénh an ding | [0 Chua thyc hién
Uy dinh. [1 Pa thue hién mot ph?m
ba hoan thanh
7] Kiém tra thuong xuyén, dénh gia tién | (1 Chwa thyuc hién
30 thye gt [1 Ba thyce hién mdt phan
Pa hoan thanh

II. KET QUA THU'C HIEN
Sau thoi gian trién khai cai tién, két qua cho thay:
Ty 1& hd so bénh an ghi chép day du, ding quy dinh dat 90 %.

Giam rd rét cac 16i thuong gip nhu thiéu chir ky, thiéu dién bién bénh, thiéu thdng tin
cac phan hanh chanh

Y thirc va trach nhiém cua nhan vién y t¢ trong ghi chép ho so bénh an dugc ning cao.

Cong tac quan ly, kiém tra ho so bénh an dugc thyc hién thudng xuyén va hi¢u qua
hon.

1IL. CAC VAN PE KHO KHAN VA KIEN NGHI
1. Kho khin
- Ap lire cong viée va qua tai bénh nhan:

S6 lugng nguoi bénh déng, nhan vién y t€ phai thyc hién nhi¢u nhi¢ém vu chuyén mon
cung ltc, dan dén han ché thoi gian danh cho vi¢e ghi chép ho so bénh an day du va




kip thoi.
- Nhan thtre va thoi quen ghi chép chua dong déu:

Mot sb nhén vién y té chua thuc su coi tr 'ong cong tac ghi chép hé so bénh an, con ghi
chép mang tinh déi phé, chua tuan thu day di cac quy dinh hién hanh.

- Chua cap nhat day du céc quy dinh, biéu mau méi:

Cac van ban hudng dan, quy dinh vé ho so bénh an thuong xuyén dugce cép nhdt, tuy
nhién vigc phd bién va nim bét cia mot sé nhan vién con cham.

- Chir viét khé doc, cach trinh bay chua théng nhat:

Thoi quen viét tay, ghi chép nhanh trong qua trinh 1am viée dé€ dan dén chiv viét kho
doc, trinh bay chwa khoa hoc, gdy kho khin cho cong tac kiém tra va theo dai diéu tri.

- Cong tac kiCm tra, giam sat chua thudng xuyén:

Viée kiém tra ho so bénh an ddi khi chua dugce thuce hién dinh ky, chu yeu phat hién
sai s6t khi tong hop hd so, ddn dén kho khéc phuc kip thoi.

- Tam ly e ngai khi bi nhic nhé, gop y:

Mdt s6 nhan vién con tam ly ngai bi danh gia, dan dén chua tiép thu ddy du céc 2opy
trong qud trinh cai tién chét lugng.

2. Kién nghi
- Duy tri kiém tra, giam sat dinh ky.
- Tiép tuc dao tao, cdp nhét quy dinh méi cho nhan vién y té.

- Nhéan rong mé hinh cai tién ra cdc khoa khac trong bénh vién.

TRUONG KHOA/PHONG

TRUVFT YT FKH[JVUL FHUANA




BANG KIEM TRA CHAT LUQNG GHI CHEP HO SO BENH AN TAI

KHOA NQI TONG HQP

Khoa Ki€m tra: .eeeeeesssseceeseeesssses S T e S TR T T e

Ngay K€ ras v T S6 lwgng ho so kiém tra: ...,
PHAN I. PIEU TRI (BAC Sf)

Stt l Nji dung

| Pat | Khong dat | Ghichi

PHAN HANH CHANH

I | Chir viét 1o rang, dé doc, khong léy X04. X
2 | Ghi déy dua cot, muc trong HSBA. X
3 | Chir viét va y lénh 16 rang, viét tit theo quy dinh, gitia céc ngay k& ngang. X
4 | HSBA sach sé&, khong rach nét. X
S | Cam két xin vé. B X
6 | Lam va tong két HSBA khi nhdp vién, ra vién theo quy dinh. b
|7 | Chan doan vao khoa, ra vi¢n ddy du, hop i. x
8 | Nhap ma ICD déy du theo chin doan ra vién (HSBA). X
9 | Thu tyc hanh chanh day du. X
PHAN CHUYEN MON
10 | Bién day du theo y lénh.
|1 | Chi dinh CLS phi hop véi chan doén, theo phac do didu trj va theo quy
dinh.
12 | ‘Bién ban phiu thuat, thi thuat hop 1i theo tudng trinh phau thuét, tha thudt.
I 13 Ch.i dit}h thude, dich tl'u)(f’:n, ‘méu, VLTL,... rd rang, theo quy dinh, phu hop
voi chan dodn va phac do dicu tri.
14 | Ché do cham séc, dinh dudng hop Ii.
k]i;’ “Ghi dién bién hang ngay theo quy dinh (ngay, gio, tinh trang bénh khi TL
|~ | kham) R
PHAN II. PIEU DUONG
Stt | Ngi dung Pat | Khong dat | Ghi cha
I | Chir viét 15 rang, dé doc, khong tdy xod. X
2 | Ghi dﬁy du ¢ot, myc trong HSBA. X
3 | Chir viét va y Iénh rd rang, viét tit theo quy dinh, giira c4c ngay ké ngang. X
4 | Diéu dudng ky ghi o ho tén. X
CHUNG TU NGUOI BENH CUNG CAP
S | Phiéu tur ké khai, cam két thoa thudn didu tri,... ghi ddy da néi dung. | x i
PHIEU THEO DOI BIEU DUONG
6 Phiéu theo di sinh hiéu, phiéu theo dai dich truyén, phiéu cham séc, thuc X
i hi¢n ding quy dinh.
7 | Phiéu truyén mdu, ghi day du cic muyc theo quy dinh an toan truyén mau.
kigﬂ Bang kiém trude phau tlluétr, phiéu gay mé, gidy bao md, phiéu thu thuat,... -
thue hién ding quy dinh (néu ¢6) 7
9 | Phiéu cong khai thude ghi ngay gid va thyc hién dang theo quy dinh. X

THU'C HIEN CHE PO VIEN PHI

10 | Thye hién ché do vién p-lii ding theo quy dinh




KET LUAN:

- S6 lugng hd so kiém tra: 20 hd so
- S6 lwong hd so dat: 18 hd so
- 86 lugng hd so khong dat: 02 hd so



TRUNG TAM Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHU VUC THUAN AN Poc lap - Ty do - Hanh phiic
KHOA NGOAI

Ldi Thiéu, ngay 02 thang 01 nam 2026

BAO CAO
KET QUA THU'C HIEN DE AN CAI TIEN CHAT LUQNG QUY IV NAM 2025

Tén dé 4n: Quan Iy luu trit hd so bénh én tai khoa Ngoai
Thoi gian thye hién: 01/07/2025
Phu tréch chinh: Trdn Thi Hong Thu
Giam sat thuc hién: Phan Van Tién
Phéi hop thue hién: khong
I. TIEN PO THU'C HIEN

Trong thoi gian thyue hién dé 4n tir thang 7 dén thang 9/ 2025 khoa da thyc hién
dé an cai tién dugc nhu sau:

Hb so chua tra Phong KHNV qui 1V/2025

Hsba ton thang 10 Hsba ton thang 11 Hsba ton thang 12

00 00 04

- Ly do tdn hd so bénh én 04 cdi cua thing 12/2025 la bgnh nhén khong v0 thanh toan
cho duyét that thu

- Ho so bénh 4 4n hoan thién giao phong KHNV kip tién do, khong dé ton lai tai khoa so
voi qui 3 1a ton lai 23 cai ( do chua giao kip do bs lam chura hoan thién hé so bénh 4n )

- Thoi gian kiém hd so bénh an ciing dugce rat gon 2 phit/ cai nhu muc tiéu dé ra
Giai phéap da thyc hién theo dé 4n trong qui 1/2026

- Tiép tuc qui dinh niém yét khu vye d& hd so bénh 4n nhu hd so chua thanh todn, hé
so chura hoan chinh, ho so hoan chinh

- Tiép tuc sita ddi qui dinh luu trit ho so bénh an, phin cong nhiém vy luu trix hd so
bénh an

- Dua ra cac qui dinh bét 13i hd so bénh 4n dé danh gia niing lyc lam viée ctia vién
chirc
II. KET QUA THUC HIEN :
Bang kiém danh gid tudn thi quy trinh leu trie hé so bénh dn véi 5 diéu dwdng va 3bdc
ST
1.Thu thap hd so sau ra vién. Hd so bénh an duge thu thip ngay sau khi bénh nhian
ra vién theo quy dinh (thuong < 24 gio) dat 8/8

2. Hocn chinh hé so bénh an.Ho so dwgc kiém tra day du: to nhdp vién, chéan



dodn, chi dinh, phiéu phéu thudt, diéu dwong, thudc... khong thiéu t6** dat 6/8

3.Ky xdic nhdn day di Bdc s diéu tri, diéu dwedng, ldnh dao khoa ky diing vi tri,
khong bo sot. dat 8/8

4.Ghi chép ding quy dinh. Chit viét rd rang, khong tdy xéa; néu sira co ky xdc
nhdan dat 5/8

5. Xép ho so theo diing thir ti. Tai liéu trong hoé so dirge sip xép theo trinh tu
quy dinh cua khoa dat 7/8

6.Mé héa va phan logi ho so.Ma ICD, ma khoa, phén logi hé so (ndi tri/ngoai
trit) chinh xac dat 8/8

7.Ban giao hé so cho phong luu triv.Cé bién ban ban giao hodc ky nhdn day di
theo 16 ho so dat 8/8

8.Ddam bao bao mdt thong tin.Khéng dé 1o thong tin bénh nhdn; khong chup, giri,
sao chép tiy tién dat 8/8

9. Lueu trir diing thoi gian.Pam bao lwu tai khoa va chuyén kho lieu triv diing moc
thoi gian dat 7/8

10. Thoi gian tim kiém ho so < 3 phiit
[II. CAC VAN P KHO KHAN VA GIAI PHAP
Khé khdn:

- Cdic hé so chwa thanh todn phai cho 1 thang méi duyét thét thu nén khoa phai leu
trir, bao quan

- Phén ghi chép con chiea ding quy dinh,con tdy xda, viét chir mdt nét

Gidi phap:
- Hé so lam hoan thanh dé 7 ngay tai khoa cho thanh todn. Néu khong thanh toan
khoa giit bang ké dong thoi giao hé so lén phong KHNV. Khi ho so cé quay lai thanh

todn va tron 1 thdng dirge duyét that thu khoa sé giao bang ké lén 16 HSBA dé bam
vao HSBA

- Tap hudn lai, hieéng dan lai cho bdc st ph(fn ghi chép HSBA
IV. KE HOACH HOAT DONG QUY I NAM 2026

Tiép tuc thue hién lwu trit va bao quan hd so bénh én ding qui dinh, thye hién
bang check lick theo phu lyc 1 dat 100 % trén téng sb 24 nhan vién khoa

TRUONG KHOA/PHONG

TRUNGTAMYTFKHUWJLW

A



PHU LUC 01

BANG KIEM DANH GIA TUAN THU QUY TRINH LUU TRU HO SO BENH AN
KHo PHONE: i sevvminre soamesms s vysons

Ho tennhdn YIBRY ..o seet v eisevase

Ngay danh gid: ......./......./c.... ...

Mo ta yéu cau tuan Thu

T

NOI DUNG

DAT (01)

KHONG DAT (01)

Thu thdp hé so sau ra vién.Ho so bénh dn dwoc
thu thdp ngay sau khi bénh nhdn ra vién theo
quy dinh (thirong < 24 gio)

Hoan chinh ho so bénh an

Hé so diege kiém tra day du: to nhdp vién, chan
dodn, chi dinh, phiéu phau thudt, diéu dwong,
thuoc... khong thiéu to**

Ky xdc nhén day du. Bdc si diéu tri, dieu dwong,
ldnh dao khoa ky diing vi tri, khong bo sot

Ghi chép ding quy dinh.Chir viét ro rang, khong
1ay xéa, néu sira co ky xdc nhdn

Xép ho so theo diing thit tie

Tai lidu trong ho so duwoc sip xép theo trinh ti
quy dinh ciia khoa

Mé héa va phdn loai ho so.Mda ICD, ma khoa,
phdn loai ho so (ndi tri/ngoai trit) chinh xdc




Ban giao hé so cho phong lieu trit

7 C6 bién ban ban giao hodic ky nhan day di theo 16 ho
so

Dam bao bao mdt théng tin

Khéng dé 1y thong tin bénh nhén; khéng chup, gii,
sao chép tuy tién

9 By T
Luew triv diing thoi gian
Dam bao lheu tai khoa va chuyén kho heu trir diing
maoc thoi gian

10

Thoi gian tim kiém ho so bénh dan < 03 phiit

Cdch cham diem

Tong diém: ......../10 diém
Xép logi tudn thi:

9— 10 diém: Tot

7 — 8 diém: Dat

<6 diém: Can nhdc nho va cai thién



TRUNG TAM Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VILT NAM
KHU VUC THUAN AN Doc lap - Tu do - Hanh phie
KHOA: YHCT - PHCN

Lai Thiéu, ngay 31 thdang 12 nam 2025

: , BAO CAO :
KIET QUA THU'C HIEN PE AN CAI TIEN CHAT LUQNG QUY IV NAM 2025

Tén dé 4n: Nang cao chat lugng quan ly va luu trir ho so
Thoi gian thwe hién: Quy IV/Nam 2025

Phu trach chinh: Bd. Vi Thi Yén

Giam sat thwe hién: Bs. Nguyén Vin Hung

Phoi hop thue hién: Tat ca nhan vién khoa

L. TIEN PO THU'C HIEN

STT No§i dung thwe hién cai tién Trang thai thye hién Ghi chu

I | Sap xép ho so dang diéu trj theo | [ Chua thyc hién

) : C i cal 5 ' A A A
bang chir cai [0 Pa thuc hién mot phan

Pa hoan thanh

o

Sap x€p ho so ra vién theo vi tri (1 Chua thyc hién

viée lam % IR Yy
ec lar (0 Da thue hién mdt phan

Pa hoan thanh

3 | Sip xép hd so dang diéu trj theo | [J Chua thyc hién

thir tyr thot gian 1 Da thuc hién mot phan

Pa hoan thanh

4 | Khong phét sinh 15 thiéu thong [J Chua thye hién

tin bénh nhan nhap vién 0154 thire hidt mat ph?m
(¢

Pa hoan thanh

5 | Thoi gian xtt 1y ho so ra vién <30 | 1 Chua thye hién

phiit [ Pi thuc hién mot phéan

Pa hoan thanh




I1. KET QUA THU'C HIEN
- Thuc hién dang tién dé va day du cac noi dung theo tirg quy
(T quy I dén quy 1V)
- Hoso dang diéu trj duoc sap xép dun g theo phuong an phan loai
- Hbso dang diéu trj duoc sdp xép theo thoi gian nhép vién
- Hodsora vién dugc sip xép tuong (g vi tri 1am viée Bac si phy trach, ban giao
dung thoi han
- Dap tng (6t hoat dong chuyén mon va phuc vy nguoi bénh

M. CAC VAN PE KHO KHAN VA KIEN NGHI
“* Kho khan:
-SH lwong bénh nhan dong, s6 lwong ho so cin xir Iy mot sb ngay cuc bd lén
- Mdi ho so nhdp/xudt vién c6 nhidu bude xir ly
% Phuong an
- Dam bdo hiéu qua phuong an tang cuong nhan sy gio cao diém
- Tang cuong kiém tra/kiém tra chéo bo phan dé ghi nhan va b sung théng tin hod
so kip thoi.

P. TRUONG KHOA

TRONG Ty 8 K QU FHORNAN

KHOA Y HQC CO/TRUYEN | ——
VA PHYC HOI ANG

BS.CK1 Wy Vo Hing
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TRUNG TAM Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
KHU VUC THUAN AN Péc lap - Tw do - Hanh phiic
KHOA: Lién Chuyén Khoa

Lai Thiéu, ngay 07 thang 01 ndm 2026

BAO CAO
KET QUA THU'C HIEN PE AN CAI TIEN CHAT LUQNG QUY 1V NAM 2025

Tén dé an: Cai thién thoi gian chd doi kham chita bénh tai khoa Lién Chuyén Khoa
Thoi gian thwe hién: 05/01/2025-31/12/2025
Phu trach chinh: - BS Ta Tu Thach — Béc s1 trudng khoa Lién Chuyén Khoa

- DD Lam Thi My Vén — Didu dudng trudng khoa Lién
Chuyén Khoa

- Tét ca nhan vién tai khoa Lién Chuyén Khoa
Giam sat thye hién: - BS Ta Ta Thach — Béc si trudng khoa Lién Chuyén Khoa

- PD Lam Thi M§ Van — Diéu dudng trudng khoa Lién
Chuyén Khoa

Phdi hop thwe hién: (khoa/ phong khdc néu cé)
I. TIEN PO THU'C HIEN

(Bdo cdo tién do thire hién: diing tién do, chua dat tién do)

STT | Nbi dung thye hién cai tién Trang thai thye hién Ghi chu

Giam thoi
. . gian cho doi
[0 P4 thyc hién mdt phan | kham chita

1 - Ludn bb trf t&i thiéu 01 nhan O Chura thye hién
vién c6 mit & noi dang ky kham
bénh va 01 bac si tai mdi phong nam ¢
kham bénh. (8 D4 hoan thanh bénh con 10

0 . phut/case.
- C6 bang hudng dan chi tict,

rang, d& hiéu, d& thiy nhim giap
bénh nhén va ngudi nha bénh
nhan nhanh chéng biét dugc noi
can lién hé dé 1am nhiing tha tuc
trude va trong khi kham bénh,

- Tat ca nhén vién khoa thyc hién
tt quy tic ing x, tranh sy than
phién ctia nguoi bénh.

- Nhan vién y té giip ngudi bgnh
giai thich moi thic mic mot cach
nhanh chéng va dé hiéu.

- H¢ thong may tinh, méy in day
du, kiém tra hing ngay.




- C6 k& hoach xin bo sung hé
théng méay vi tinh, méy in khi
dugc duyét.
- Cai thién hé thdng mang ndi bo,
tranh tic nghén mang, treo may &
khoa.

II. KET QUA THU'C HIEN

Trong quy IV: Téng s6 b¢nh nhan ding ky khdm bénh tai khoa Lién chuyén
khoa tir ngay: 01/10/2025-31/12/2025 14 6,575 bénh nhén. Sau thoi gian cai tién thoi
gian chd kham chita bénh (khong c6 cdn lam sang), d dat duge mot s6 hiéu qua sau:

- Thoi gian chd dgi kham chita bénh (khong c6 cén 1am sang) trung binh la : 10
phut/case. Tiép tuc duy tri két qua dat duoc so véi quy IIL.

- Nhu vy, khoa Lién Chuyén Khoa, duy tri két qua tét so véi chi s6 ding ky ban

dau.

- Trong thoi gian t6i khoa Lién Chuyén Khoa s€ tiép tuc cac bién phap céi thién
thoi gian chd doi khdam chira bénh ( khong cé cén 1am sang ) dé dat két qua cao

hon

Phu luc 1: Biang danh gia két qua thuwe hién cAc phwong phap cii tién dé
giam thoi gian cho dgi ciia bénh nhan tai khoa Lién Chuyén Khoa
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III. CAC VAN PE KHO KHAN VA KIEN NGHI
(Néu ré cdc khé khdin trong qud trinh thiee hién va giai phdp khéc Pphuc khé khéin)
*Céc khé khin trong qu4 trinh thue hién:

- Hé théng cong nghg thong tin chwa ti wu: Phin mem quan ly bénh vién (HIS) chay
chdm vao mét khoang thoi gian hosic khong két ndi duoe.

- Lugng b¢nh nhan déng, phan bd Kkhong dong déu: Mot sb khung gid (budi sang, dau
tudn) lwgng bénh nhan ting dot bién gay qua tai.

- Mdi chuyén khoa chi ¢ mdt ban kham.

*Giai phap khéc phuc khé khin:



- Théng béo cho bénh nhén nén di kham bénh tir thi hai dén tha sau dé trdnh ddn vio
ngay dau tuan va cudi tuén bénh dong.

- Téng s6 ban kham tir mot ban kham 1én hai ban khdm da dy tri va dang ky Phong
KHNV.

- C6 ké hoach xin bd sung hé thng may vi tinh, mdy in khi dugc duyét.

- Cai thién hé théng mang ndi b, tranh tic nghén mang, treo may & khoa

- C6 bang huéng dan chi tiét, 16 rang, d& hiéu, d& thdy nhdm gitip bénh nhén va ngudi
nha bénh nhéan nhanh chéng biét dugc noi cin lién h¢ dé 1am nhitng thu tyc trude va
trong khi kham bénh.

- Ludn b6 trf t6i thiéu 01 nhan vién ¢6 mit & noi ding ky kham bénh va 01 béc si tai
moi phong kham bénh. i
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9 Ty 1€ hai long cua nhan vién | - HLC: 87,9 %
y té -HLTD: 49.9%
1. Ngoai tru:
1o | T 1¢ hai long clia ngusi bénh | - HLC: 95.1%
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2. Noi tri: 89.3%




