
Phụ lục I 

Các mục tiêu cụ thể chuyển đổi số, xây dựng  

Chính quyền điện tử, Đô thị thông minh năm 2021 

(Kèm theo Kế hoạch số          /KH-UBND ngày    tháng 9 năm 2021  

của UBND thành phố) 

 

 

1. Mục tiêu chuyển đổi số, xây dựng Chính quyền điện tử 
 

STT 

Mục tiêu Mục tiêu 

phấn đấu 

năm 2021 

Ghi  

chú 

1.  
Tỷ lệ hồ sơ giải quyết theo dịch vụ công trực tuyến 

mức độ 3, 4 trên tổng số hồ sơ đạt từ. 90% trở lên 
 

2.  
Người dân và doanh nghiệp hài lòng về việc giải 

quyết thủ tục hành chính 
Tối thiểu 

90% 

 

3.  

Hồ sơ công việc tại thành phố và các phường-xã 

được xử lý trên môi trường mạng (không bao gồm 

hồ sơ xử lý công việc có nội dung mật). 
100% 

 

4.  

Báo cáo định kỳ (không bao gồm nội dung mật) của 

các cơ quan hành chính nhà nước được cập nhật, 

chia sẻ trên Hệ thống thông tin báo cáo tỉnh, phục 

vụ hiệu quả hoạt động quản lý, chỉ đạo, điều hành. 

80% trở lên 

 

5.  
Đơn vị cấp xã cung cấp dịch vụ chứng thực bản sao 

điện tử từ bản chính 
50% trở lên 

 

6.  Thực hiện đồng bộ kết quả xử lý hồ sơ TTHC  100%  

7.  

Chế độ báo cáo của thuộc phạm vi báo cáo của 

thành phố được thực hiện trên hệ thống thông tin 

báo cáo của tỉnh. 
70% trở lên 

 

8.  
Triển khai Hệ thống thông tin họp và xử lý công 

việc của HĐND và UBND của thành phố. 90% trở lên 
 

9.  

Tiếp tục nâng cao Chỉ số về Chính phủ điện tử, bao 

gồm ba nhóm chỉ số thành phần về dịch vụ công 

trực tuyến (OSI), hạ tầng viễn thông (TII) và nguồn 

nhân lực (HCI). 
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2. Mục tiêu xây dựng Đô thị thông minh 
 

STT 

Mục tiêu Mục tiêu 

phấn đấu 

năm 2021 

Ghi 

chú 

1.  
 Các điểm công cộng được lắp đặt camera giám sát 

an ninh trật tự công cộng. 
90% 

 

2.  
Trường học trên địa bàn thành phố ứng dụng công 

nghệ thông tin trong kết nối gia đình và nhà trường. 
90% 

 

3.  
Trường học trên địa bàn thành phố phổ cập lớp học 

đa phương tiện. 
100% 

 

4.  

Triển khai các ứng dụng, cơ sở dữ liệu, nền tảng kết 

nối cho việc vận hành cung cấp các dịch vụ cho 

người dân, doanh nghiệp: CSDL ngành Y tế, CSDL 

hộ tịch. 

100% 

 

5.  
Máy tính của cán bộ, công chức, viên chức trên địa 

bàn tỉnh được giám sát an toàn thông tin. 
100% 
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