UBND TINH BINH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CTY TNHH MQT THANH VIEN Poc 13p — Tw do — Hanh phic
XO SO KIEN THIET VA DVTH
BINH PHUGC
S6: o259 /QD-XSBP Binh Phuée, ngay A thing § nam 2019
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché tra thuéng vé x6 s6 truyén thong trung thudng

CHU TICH CONG TY TNHH MQT THANH VIEN
X0 SO KIEN THIET VA DICH VU TONG HQP BINH PHUGC

Can cir Nghi dinh 56 3 0/2007/ND-CP ngay 01/3/2007 cua Chinh phi vé kinh
doanh x6 s6 va Nghi dinh 56 78/2012/NP-CP ngay 05/10/2012 cua Chinh phi vé
siea doi, bé sung mét sé diéu cua Nghi dinh so 30/2007/ND-CP ngay 01/3/2007
cua Chinh phu,

Can cu T hong tw s6 75/2013/TT-BT: C ngay 04/6/2013 cua B Tai chinh
huwdng ddan chi tiét vé hoat dgng kinh doanh x6 s6;

Can cw Dzeu I¢ T6 chite va hoat dong cua Cong ty TNHH MT VXo s6 kién
thiét va Dich vu téng hop Binh Phudc ban hanh theo Quyét dinh sé 2974/0D-
UBND ngay 14/11/2017 cia UBND tinh Binh Phudc;

Xét dé nghi ciia phong Tra thucng Cong ty,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Quy che tra thudng vé xb sb truyen théng tring thudng
cua Cong ty TNHH MTV X6 s6 kién thiét va Dich vu tdng hop Binh Phuéc (c6
Quy ché kém theo).

Piéu 2. Quyét dinh ndy thay thé Quyet dinh sb 214/Qb-XSBP ngay
01/10/2013 cua Céng ty TNHH MTV X6 s6 kién thiét va Dich vu tong hop Binh
Phudc.

Piéu 2. Ban Giam dbc, Ké toan truéng va Trudng cac phong T chirc Hanh
chinh, Tra thuéng, X6 s6 16 t6 tw chon chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay,
ké tir ngay ky./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 2;

- Kiém soat vién;

- Cac phong chuyén mon;

- Luu: VT,
~




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

QUY CHE
Tra thuéng vé x6 s6 truyén thong trung thuéng
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 255 /OP-XSBP ngay A6/ 9 /2019 cia
Cong ty TNHH MTV X6 56 kién thiét va Dich vu téng hop Binh Phucc)

N Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi, doi twong ap dung

1. Pham vi ap dung: Quy ché nay quy dinh nguyén tic va quy trinh tra
thudng vé x06 so truyen thong tring thudng cua Cong ty TNHH MTV X6 s6 kién
thiét va Dich vu tong hop Binh Phudc.

2. Déi tugng ap dung:

. a) Khach hang triing thudng vé x6 sb truyén théng cua Cong ty TNHH MTV
X0 s0 kién thiét va Dich vu tong hop Binh Phudc.
b) Pai ly x4 sb Binh Phude.

_ ¢) Can b9, nhan vién thuc hién cong tac nghi€p vu tra thuong vé x0 s6
truyén thong trang thudng clia Céng ty TNHH MTV X6 s6 kién thiét va Dich vu
tong hop Binh Phude.

Piéu 2. Cac tir ngit sau diy dworc goi tit.

~ 1.Cong ty: La tén goi tat Cong ty TNHH MTV X4 s kién thiét va Dich vu
tong hop Binh Phudc.

2. Cui vé: La phan cudng luu trit dé phuc vu cho viéc kiém soét vé xd sb
truyén théng trang thudng theo quy dinh tai Thong tu sb 75/2013/TT-BTC ngay
04/6/2013 ctia B$ Tai chinh huéng dan chi tiét vé hoat dong kinh doanh xé sé:

3. Vé ké sai giai tring: La vé x0 sb truyén thong tring thudng ma khéach
hang hodc dai ly x6 s6 (duoc uy quyén tra thuéng) ké sai gié tri giai trung khi 1ap
h6 so de nghi linh thudng hodc thanh todn tra thudng.

4. Vé khong tring thudng: La vé x6 sb truyén théng ma khéach hang hoac dai
Iy x4 sb (duogc iy quyén tra thudng) da 1ap hd so dé nghi linh thudng hodc thanh
toén tra thudng nhung qua kiém tra, d6i chiéu da xac dinh 1a vé khong tring bt cir
giai thudng nao so véi két qua xé sb cia cling ky da dugc Cong ty cong b.

5. V€ gia: La vé x0 so truyén thong bi cao sira, tay x0a, cdt dan, sao chup,
dung cong nghé lam vé so gia, vé that thoat phoi vé trong quan ly tai co s in vé.




6. V¢ sai ky thuat: La vé x6 so truyen thong bi 16i k§ thuét trong khau in vé
dan dén vé bj sai léch kich thudc chuén; sai sb gifia céc sO trén cung to vé, glua to
vé va cli vé; in thiéu sd, thiéu mau, thiéu moc diu giap lai gifra to vé va clii vé;
thiéu cac nodi dung, hoa van hoa tiét; thiu cui vé.

7. Vé in thira: La vé x4 s6 truyén thong in bi thira s6 lugng so véi sb luong
phat hanh quy dinh, vé in trung sé-ry phat hanh.
8. Vé khéc tinh: La vé xd sb cua cac Cong ty X6 so klen thiét khac do dai ly

xo s6 nham 14n khong phai do Céng ty TNHH MTV X4 s6 kién thiét va Dich vu
tong hop Binh Phuéc phat hanh.

9. V€ khac thuong: La vé x4 sb truyén thong tring thuéng do céc nguyén
nhan khach quan dén dén bi rach roi nhung van con du can clr dé xac dinh hinh
dang ban déu, tinh x4c thyuc clia td vé, vé khoéng thude d6i tuong nghi ngd gian lan,
vi tri rach roi khong anh huéng dén cac yéu t6 dé x4c dinh tring thuéng.

Diéu 3. Diéu kién ciia vé x0 s linh thwéng

1. Vé xb sb truyén thong trang thuéng phai ¢ cui vé dé phuc vu cho viéc
kiém so4t vé x6 sb do Cong ty phat hanh.

2. Vé trang thuéng phai con trong thoi han linh thuong. Qué thoi han linh
thudng, cac vé X0 sb trung thudng khong con gia tri linh thuong.
Trudng hop vé trung thudng duoc khach hang chuyén dén Cong ty thong qua

dudng buu dién, thi thoi han linh thudng dugc xac dinh cén ctr theo “Dau buu
dién” phai con trong thoi han linh thudng.

3. Didu kién vé xb sb linh thuéng phai con nguyén hinh, nguyén kho, khong
rach roi, khong chép v4, khong tay xo04, khong stra chita va con trong thoi han linh
thuong theo quy dinh.

Trudng hop do cdc nguyén nhan khach quan, vé x6 sb triing thuéng bi rach
roi nhung van con di cin ctr dé xéc dinh hinh dang ban déu, tinh xac thyc clia t&
vé, vé khong thudc dbi twong nghi ngd gian 1an, vi tri rach roi khong anh huong
dén cac yéu té dé xdc dinh tring thuéng thi Céng ty td chirc tham tra x4c minh va
quyét dinh v1ec tra thu(mg hay tir chi tra thuéng cho khach hang. Chi tich Cong
ty c6 thAm quyén quyét dinh thuan chu truong, trén co s& d6 Giam dbc Cong ty t6
chirc thuc hién tra thuong cho khach hang.

4. Khéch hang tring thudng dugc quyén y8u ciu Cong ty ddm bdo bi mit cic
thong tin vé tén, dia chi noi cu try; thoi gian, dia diém linh thuong; s tién va muc
dich sir dung sb tién tring thudng.

Cong ty co trach nhiém cung cap théng tin nguoi tring thudng cho co quan
quan ly nha nude cé thdm quyén khi c6 yéu cau dé phuc vu cho cong tic quén ly.

5. Khéch hang tring thudng nhung vi nguyén nhan khach quan (6m dau, bénh
tat, di cong tac xa,...) khong thé truc tiép tham gia linh thudng thi c6 thé uy quyén
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cho nguoi dai dig¢n hop phap clia minh dé linh thudng. Viéc uy quyén linh thuong
phai dugc thuc hién bang vin ban, c6 xac nhan ciia chinh quyén phuong, xa noi cu
tri cua nguoi tring thudng.

6. Cong ty dugc uy quyén cho céc dai 1y x6 56 thuc hién tra thudng cho khach
hang tring thudng.

Dai Iy nhan uy quyén phai chju trach nhiém v& tinh chinh x4c, trung thuc cia
vé trang thudng da tra thudng va khong duogc thu bat ctr khoan phi nao cua khach
hang tring thuong. Dai Iy tu chiu trach nhiém trudc phép luat néu c6 khiéu kién
cua khach hang vé viéc thu phi ctia khach hang tring thuong;

Coéng ty c6 quyén kiém tra cac dai ly trong viéc thuc hién uy quyén tra
thudng. Truong hop phét hién dai ly khong chép hanh ding quy dinh ctia phép luat
va hop ddng da ky két vé viéc uy quyén tra thuéng, Cong ty c6 quyén chim dut
viéc uy quyén tra thudng cua dai ly.

Piéu 4: Quy trinh tiép nhan va quan Iy cui vé x4 s6 truyén thong trung
thudong

1. Tiép nhan cui vé x6 s6 truyén thong tring thudng

Dinh ky ngay thir Hai hang tuln, cin cir két qua quay s6 mé thudng, phong
Tra thudng tiép nhan cli vé x6 sb truyén théng tring thudng tir phong Ké hoach
Phét hanh. Viéc ban giao cui vé phai duoc lap thanh bién ban cu thé noi dung ky
vé phat hanh, ngay mé thuéng, s6 luong theo co ciu gidi thuong,

Phuong thirc kiém dém khi ban giao cui vé theo quy udc timg tép clii vé
dung nguyén trang theo hinh thirc déng kim ctia don vi in vé; riéng cui vé tring
thudng giai dac biét (bao gom ca giai phu dic bi€t) dugc kiém dém chi tiét timg
cui vé khi ban giao.

2. Quan ly, st dung cui vé x6 sb truyén thong trang thudng

~a) Quan ly: Cui vé x0 sb truyén théng tring thudng nhan ban giao tir phong
K¢é hoach Phat hanh, phong Tra thudng chiu trach nhiém quén ly, luu giit phuc vu
cho cong tac nghiép vy tra thuong vé tring thuong,

Déi véi toan bd cui vé tring thudng dang trong qua trinh xur ly nghiép vu tra
thuéng dugc quéan ly tép trung tai phong Tra thudng. Trong d6, cui vé tring
thudng giai Dic biét (gém ca gidi Phu DPac biét) dugce luu gitr tai ti két sit cla
phong Tra thudng; cui vé tring thudng céc giai con lai giao cho nhan vién tra
thudng tu cét giir tai td lam vi¢c ca nhan theo nhom gii thuong duoc phén cong
phu trach.

- B0 chia khéa str dung thuong xuyén dugc phan cong 02 ngudi quan ly. Bbi
vai cui vé tring thudng giai Dac biét (bao gom ca giai Phu Dic biét) dugc luu giit

tu két sat riéng; khi dua vao bao quan luu giir phai dugc niém phong c6 chit ky xé4c
nhan cua Lanh dao phong Tra thudng va duoc lwu gitr theo ché do 02 khéa (01



khoa do Lanh dao phong Tra thudng luu giir va 01 khoa do nhén vién phu trach
giai Dac biét luu gitr).

- B6 chia khoéa du phong dugc dc')ng g0i niém phong (c6 chir ky xac nhan
cua lanh dao phong Tra thuorng va nhén vién phuy trach giai Dac biét) gui luu gilt
tai t két sit phong lam viéc Phé Gidm dbc phu trach linh vyc chuyén mon nghiép
vu tra thudng.

b) St dung: Mdi nhan vién tra thudng duoc phan cong phu trach nhom giai
thudng co trach nhiém quan ly, s dung, bdo quan an toan tuyeét dbi s6 cui vé tring
thu(mg twong ung nhom giai thudng duge giao. Truong hop d8 thit thoat, mat mat
clii vé thi phai chiu trach nhiém bdi hoan sb tién twong (mg gia trj cla vé triing
thudng.

D6i véi cli vé trang thuong hét thoi han tra thuéng nhung khong c6 khach
hang linh thuéng, phong Tra thuéng thyuc hién thong ké phan loai theo timg ky
phat hanh, timg giai trung thudng va dong goi, niém phong, ban giao cho phong
Ké hoach Phat hanh thyuc hién luu trir theo ché d6 quy dinh. Viéc ban giao phai
dugc 1ap thanh bién ban c6 ddy du chit ky xac nhan cla lanh dao va nhan vién thue
hién ctia phong Tra thudng, cia lanh dao va thu kho vé luu trit cua phong Ké
hoach Phat hanh.

Piéu 5 : Quy trinh tra thwéng
1. Trudng hop khach hang dbi thudng truc tiép tai Cong ty.
a) Budc 1: Tiép nhéan vé tring thudng

- Khach hang dén linh thuéng vé tring thudng phai xuét trinh vé tring
thudng va thé can cudc cong dan hodc chimg minh nhan déan (ban chinh);

- Nhén vién phong Tra thudng (goi t4t 12 nhan vién tra thudng) tiép nhén
vé x06 sb trang thuong, huéng dan khach hang ghi rd ccac thong tin: ho tén, sb
CCCD/ CMND, dia chi thuong tru vao mat sau to vé x6 sb trung thudng.

+ Truong hop khach hang khéng thé truc tlep tham gia linh thudng (do 6 6m
dau, bénh tat, di cong tac xa ...) thi co thé Gy quyén cho nguoi dai dién hop phap
ctia minh dé linh thudng. Viée ty quyén phai dugc thuc hién bang van ban, c6 x4c
nhan cua chinh quyén dia phuong noi cu tri ciia nguoi tring thuong;

+ Truong hop cac dai ly x6 s6 hodc dich vu ddi veé s tring thudng khong
duge Cong ty iy quyén tra thuong: Ngoai viéc phai xuét trinh vé tring thuong va
thé cén cudc cong dan hodc ching minh nhan dén (ban chinh), pha1 lap gidy cam
két xac nhan la nguoi thyc hién dich vu doi vé sb tring thudng va chiu trach nhiém
trude phap ludt néu co xay ra khiéu nai, tranh chap phat sinh. Viéc lap glay cam
két phai c6 chir ky, ghi r& ho tén va diu van tay diém chi ctia ngudi cam két.

b) Budc 2: Kiém tra, so khép cui vé triing thudng

Nhan vién tra thuéng t1ep nhan vé x6 s6 tring thudng va huéng dan khach
hang l4p bang ké, tién hanh kiém tra s6 lugng theo timg giai thudng, ding két qua,
ky mé thudng, thoi han tra thudng.



Doi vdi cac vé trung thudng tir giai Nhét tro 1én phai thuc hién so ctii luu
gxap lai, x4c dinh vé x6 sO trung thudng 1a vé thit do Cong ty phat hanh. Lap ban
giao nhén tam thoi vé x4 s6 tring thudng giao khach hang.

Trudng hop vé x6 s6 trang thuéng thudc dién chiu thué thu nhép ca nhén
(TNCN) thi nhan vién tra thuéng huéng dan khach hang ké khai nop thué thu nhap
ca nhan theo quy dinh.

- Klem tra bdng tryc quan v& mau séc, hinh anh va chét lidu gidy in vé so
voi vé mau cung ky phat hanh;

- Kiém tra bang truc quan so sanh kich thuéc to vé tring thudng so véi vé
mau cung ky phat hanh;

- Kiém tra bang dén cuc tim dbi chidu cic chi tiét in phén quang chong
gia cua to vé trung thudng;
- Kiém tra bing truc quan hoic kinh lap quang sat tinh nguyén ven cua

diy s trang thuéng, ki hiéu sé-ry phat hanh, ky vé ph4t hanh va ngay quay sé
mo thuong;

- Kiém tra bing truc quan hodc bang kinh lip dé so sanh su trung khop,
phan gidp lai gitra to vé va cui vé luu tai Cong ty, dam bao tring khop ca 02 mit
cua to vé (mat trude va mat sau).

- DBéi soat sb luong sé-ry phét hanh so véi co cau giai thuong.
¢) Budc 3: Dé nghi chi tra thudng

Sau khi hoan chinh cdc khau nghiép vu nhu: khau so cti, kiém tra yeu tb
xé4c thuc cia to vé xb sb trang thudng, nhan vién tra thuong lap phiéu dé nghi
chi tra thuéng phai thé hién day du ndi dung theo quy dinh, gom: Ho tén khéch
hang, dia chi, CCCD/CMND, tong s tién trang thuéng va c6 du chit ky cua
khach hang, nhan vién tra thudng, lanh dao phong Tra thudng trudce khi trinh
Léanh dao phu trach Cong ty ky duyét chi.Trén co s& chimng tir d& dugc duyét chi
tra thudng, phong Tra thudng sau do luén chuyen phleu d& nghi chi tra thuong
kém bang ké, vé trung thuéng vé x4 sb truyén thong trang thudng & nghi tra
thuong kem theo cui vé di so khop dén phong Ke toan thuc hién chi tra thuéng
cho khach hang, dong thoi 1ap ho so dua vé x4 sb truyén thdng trung thudng
vao dién da tra thudng.

Thoi gian vé trang thuong luu gitr tai phong tra thudng de hoan tt viéc
kiém tra vé x4 sb tring thudng toi da 1a 14 ngdy lim viéc tir khi tiép nhén vé tring
thuong.

d) Budc 4: Chuyén giao thim dinh vé tring thudng

Sau khi hoan tat nghiép vu tra thuorng, phong Tra thudng thuc hién chuyen
giao sang phong Tham dinh dé tlen hanh kiém dinh, dua vao luu trit. Vé chuyén
giao thim dinh phai dam bao yéu ciu sau:

- Phéi dugc phan loai s6 luong riéng biét theo timg loai ménh gi4 vé, timg
ky phét hanh, timg nhom gia tri trang thudng;



- M&i to vé trang thudng phai c6 dinh kém theo ciii vé tuong tmg. Cui vé
dugc dinh kém bang cach dan 1én mit trude to vé trung nhung khong duogc che lap
déy s6 triing thudng, ki hiéu va ngay quay sé md thuong;

- Vé x6 s6 truyén thdng trung thuong phai dugc dong déu “P4 tra thuéng”
giap lai gilta to' vé triing va cli vé. Moi con dau “Pa tra thuong” phai co ki hiéu
riéng dé nham xac dinh trach nhiém cuy thé cua timg nhén vién tra thuong khi thuc
hién nghiép vu lién quan dén cong tac tra thuong.

Thoi gian va phuong thirc ban giao vé tring thuong da tra thuong sang
phong Tham dinh:

- Thoi gian chuyén giao phong Tham dinh: Cham nhét ngay thr Nam hang
tuan.

- Phuong thire ban giao: Vé trung thuéng da tra thudng chuyén giao tham
dinh phai dugc ky nhén ban giao va kiém dém chi tiét timg loai vé ting v&i bao céo
tra thuong khi ban giao tham dinh.

2. Trudong hop dai ly x6 s6 thanh toan tra thudng tai cic Tram Giao dich cua
Cong ty.

a) Bugc 1: Tiép nhén vé trang thudng

- Viéc tiép nhan vé tring thudng tir dai ly xb sb (theo uy quyén tra thuéng
cua Cong ty) phai dam bao quy dinh sau :

- Dai ly xo sé phai 1ap bang ké (bang ke mau cia Cong ty phat hanh) ghi

chinh xac téng so lugng vé trung thuong, téng sd tién tring thuorng va ghi chi tiét
sb luong vé tring, tién trung thudng ing vai timg gia tri cua gidi thuong;

- Trén mdi t& vé tring thudng phai c6 déng moc “Tén Dai ly” dé tranh nham
lan va thuén tién cho cong tac thanh toan.

- Truong hop vé x4 sb tring thudng thudc dién chiu thué thu nhép ca nhan
(TNCN) thi phai ¢6 déng déng mdc xéac nhén Tén Dai ly, dong thoi ghi 16 cac
thong tin khiach hang tring thudng nhu: ho tén, s6 CCCD/CMND, dia chi
thuong tri vao mat sau to vé xo0 so trang thudng.

- Vé triing thudng sau khi kiém tra, néu dam bao céc yéu cau quy dinh trén
thi can by, nhén vién cua Cdng ty dugc phén cong phu trach cong tac tra thudng tai
cac diém giao dich va tai cac tram giao dich thugc Cong ty, thuc hién ky xac nhén
thanh ton doi thuéng thong qua viéc phan anh gia tri tra thuong vé trung thudng
vao Phiéu thanh toan céng no dai ly.

Vé trang thudng sau khi tiép nhan tir dai Iy phai dugc chuyén giao cho
phong Tra thudng dé xir ly tra thudng. Phong Tra thudng co6 trach nhiém lap cac
thu tuc ban giao vé trung thudng theo quy dinh nhu sau:

- Phong Tra thudng cén cir vao bang ké tam nhan cua dai ly (bang ké mau

cua Cong ty phéat hanh, do dai ly keé) tién hanh kiém tra, dbi chiéu s luong vé
triing thudng thuc té dai 1y ndp vao.



- Viéc ban giao vé tring thudng tir cac diém (giao dich ngay thu Bay) va
Tram Giao dich thugc Cong ty: Khi tiép nhan vé tring phai ghi s6 ban giao cu thé
timg vung so lugng dai 1y, so lugng bang ké vé triing va tong sb tién. Nguoi giao
va nguoi nhén ky tén xac nhan vao s6 ban giao.

- Trong qua trinh kiém tra chi tiét vé x4 sé trung thudng cua dai Iy nop néu
phat hién vé sai két qua, cit dan, cao stra, vé trng khéc giai, hét thoi han tra
thuong,... thi loai ra va thong bdo ngay cho dai ly biét.

- Khi phit hign chénh 1éch thira thiéu, thi ghi 16 vé s6 luong vé thira thiéu, giai
triing, s6 tién thira thiéu, phong Tra thudng théng bio ngay cho dai ly dé thyc hién tra
tién vé thira hodc thu héi tién vé thiéu vao ky ndp vé sau (c6 lap bién ban ghi nhan).

b) Budc 2: Bé nghi chi tra thuéng

Vé triing thudng khi duoc kiém tra so bo, néu dam bao tinh chinh xéc so véi
bang ké vé trung thudng, nhan vién trinh l3nh dao phong Tra thudng ky xé4c nhan
va trinh lanh dao phu trach ky duyét va luan chuyén bang ké vé triing thuong sang
phong Ké toan dé doi soat, xac dinh sd tién chi tra thudng phan anh trén Phiéu
thanh toan cong nodai ly.

¢) Budc 3: Kiém tra, so khép cui vé triing thudng

Thyc hign tuong ty nhu Buéc 2 Quy trinh tra thuéng dbi véi truong hop~

khéch hang d6i thudng truc tiép tai Cong ty.
d) Budc 4 : Chuyén giao thdm dinh vé tring thudng

Thyc hién twong tu nhw Budc 4 quy trinh tra thuong déi véi truong hop,”)

khéch hang déi thuéng truc tiép tai Cong ty.

3. Trudng hop dai Iy x0 s6 dén thanh toan tra thuéng truc tiép tai tru s
chinh ctia Cong ty.

a) Budc 1: Tiép nhén vé tring thudng.

_ DO6i véi khach hang la dai ly (hoic nhan vién cia dai 1Y) truc tiép dbi vé xd
sO tring thudng bang céc hinh thirc nhan tién mit, chuyén khoan hodc ndp tién thu
ban vé x0 s6 cho Cong ty bang vé s6 triing thudng:

- Nhéan vién Phong Tra thudng tiép nhan vé x6 sb trang thudng kém bang
ké tir dai ly. Khi ndp vé x4 so trang thudng thi dai ly (hodc nhan vién cia dai ly)
phai c6 mit dé giam sat, kiém tra viéc tiép nhan cta nhan vién phong Tra thudng,.

b) Budc 2: Kiém tra sb lurong vé triing theo bang ké.

- Phong Tra thudng can ¢ vao bang ké tam nhan cua dai ly’ (bang ké mau
cua Cong ty phat hanh, do dai ly ké) tien hanh kiém tra, dbi chiéu sé lugng vé
trung thudéng thuc té dai ly ndp vao.

- Déi véi vé tring tir giai nhi tro 1én thi sé tién hanh so cui giap lai ngay,
cac giai tring con lai thi tién hinh kiém dém chi tiét sé luong t& vé tuong ung
vOi bang ké, cac giai tring.

c) Budc 3: Dé nghi chi tra thuong.
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Sau khi da kiém tra vé tring d4 dung quy dinh, déi chleu so lugng vé trang
thuong thyc té dai 1y ndp vao tuong mg véi bang ké va tong sb tién tra thuong.
Nhén vién tra thuéng chuyén bang ké vé triing thudng cé du chit ky cia dai ly,
nhan vién tra thudng, 1anh dao phong Tra thudng va trinh Lanh dao Cong ty phu
trach ky duyét. Trén co s& chimg tir da dugc duyét, phong Tra thuong sau do luén
chuyen bang ké sang phong Ké toan dé thuc hién chi tra thuong bang hinh thirc
nhan tién mat hodc chuyén khoan hay thanh toén ky vé theo yéu cau cta dai ly.

Sau d, luu giir vé trang thudng tai ket sit riéng phong Tra thudng dé xtr ly
nghiép vu tra thudng tiép theo.

d) Budc 4: Chuyén giao thim dinh vé trang thudng

Thyc hi¢n tuong tw nhu Budce 4 quy trinh tra thuong dbi véi truong hop doi
thudng truc tiép tai Cong ty.

4. Trudong hop khach hang, dai 1y giri vé xd s6 trung thuéng vé Céng ty
thong qua duong buu dién

Truong hop dai Iy & xa niém phong vé tring gui vé Cong ty dé thanh toan
cong ng hogc linh thuong bang hinh thirc chuyén khoan, hay thanh toan cong ng
thi phong Tra thudng tiép nhan vé tring phal ghi s6 ban giao cu thé s luong gbi
niém phong, hinh dang va hién trang goi niém phong Nguoi giao va ngudi nhan
ky tén xac nhan vao so ban giao. Trudng hop thdy goi niém phong c6 d4u hiéu bat
thuong nhu bi rach hogc khong niém phong thi bao 1anh dao phong lap bién ban,
tuy theo tirng truong hop lanh dao phong d& xuét, xin y kién lanh dao Cong ty xem
xét, xur ly.

- Viéc m& niém phong kiém dém s6 lugng vé x6 so tring thudng phai c6 su
chimg kién cta tap thé, it nhat 13 hai nhan vién va mét lanh dao phong. Sau do
phong Tra thudéng kiém tra vé triing thudng cin ctt vao bang ké, vé tring cua dai ly
ndp, sau khi da kiém tra chinh xac va trinh lanh dao phong ky xac nhan tién hanh
chuyén sang phong K& toan chi tra thuéng cho dai ly.

- Trong qua trinh klem tra chi tiét vé x6 sb tring thuorng cua dai 1y ndp néu
phat hién vé sai két qua, cit déan, cao stra, vé trung khic giai, hét thoi han tra
thudng,... thi loai ra va thong bao ngay cho dai ly.

Pidu 6. Xir Iy cac tinh huong trwong hop tiép nhan vé x6 so tring
thudng dai Iy x6 s6 thanh toan tra thwéng

1. Vé ké sai giai trang: Khi phat hién dai ly 1ap bang ké tring thudng cao
hon hodc thap hon gia trj vé triing thudng, phong Tra thudng thong bao ngay cho

dai ly va thyc hién can ddi lai khoan tién thanh toén tra thudng thira hogc thiéu vao
ky thanh toén tra thudng sau ké tiép.

2.Vé khong trung thudng: Nhan vién tra thudng béo céo lanh dao Phong xac
dinh truong hop vé khong tring thudng. Sau do6, thuc hién dong moc du “Vé
khéng tring thudéng” 1én mit trudc to vé khong tring thudng d6 va hoan tra lai cho
dai ly x0 s0.



3. Vé gia, vé cao sira, cat ddn: Nhan vién tra thudng bao cdo lanh dao Phong
xac dinh trudng hop vé khéng tring thudng. Sau do, thuc hién déng moc dau “V¢é
gia” hodc “Vé cao stra” 1én mit trude to vé d6 va hoan tré lai cho dai ly x0 s0.

- Béi vé6i truong hop khéch hang truc tiép dén linh thudng tai Cong ty, nghi
ngd ¢6 hanh vi gian 14n, lam gia vé x6 s6 trang thudng dé truc loi thi phong Tra
thuéng bao cdo Ban Gidm dbc Cong ty tién hanh Iap bién ban thu giit vé, ddng thoi
bio céo co quan c6 thim quyén xir ly vi pham theo quy dinh ctia phap luét.

4. V€ khac tinh: Lap ho so va hoan tré lai vécho dai ly x4 s6, ddng thoi thu
hoi s6 tién twong tng giai tring thudng da thanh ton tra thudng.

5. Vé sai ky thuat, vé in thira: Trudng hop vé tring thuong do sai s6t ky
thuat trong qua trinh in 4n hay in bi thira s6 luong so véi sb luong phat hanh quy
dinh, phong Tra thudng 6 trdch nhiém lap hd so bao gdm bién ban ghi nhéan
truong hop vé sai ky thuét hodc in thira, bang ké va vé trang thudng in 16i dé hoan
tra lai don vi in 4n (thong qua phong K& hoach Phat hanh) va thu sb tién tuong Ung
gia tri tra thudng cia vé sai k¥ thuat do 13i ctia don vi in 4n.

6.V¢é khéc thuong:

a) Trudng hop xem xét tra thudng ngay cho khach hang: Do céc nguyén nhan
khach quan, vé x6 s6 truyén théng trang thudng bi bong tréc, son rach, rach rdi nhung
chip va lai dugc, vAn con dii can ctr d& x4c dinh hinh dang ban dau, tinh x4c thuc cua
to vé, vé khong thudc ddi twong nghi ngo gian 1an, vi tri rach roi khong anh huéng
dén cac yéu tb kiém tra dé x4c dinh vé tring thudng, phong Tra thuéng thuc hién quy
trinh sau:

- Khach hang phai ¢6 don trinh bay r5 ly do, nguyén nhan khach quan;

- Phong Tra thudng 1ap phiéu tham muu, dé xuit tra thudng trinh Ban Gidm
doc Cong ty xem xét ky duyét tra thudng;

R Tham quyén giai quyét tra thudng theo phan c6ng nhiém vu ctia Ban Giam
doc Cong ty trong timg thdi ky cu thé.

b) Truong hop cho xem xét giai quyét tra thuong: Truong hop vé tring thuong
chua xem xét tra thuong duge ngay cho khach hang, ma can gilr lai dé thuc hién viéc
xac minh, gidm dinhtinh x4c thuc cta t& vé, phong Tra thuéng thuc hién quy trinh
sau:

- Khach hang phai c6 don trinh bay r3 ly do, nguyén nhén khéch quan va su
cam ket chiu trach nhiém truge phap luat vé tinh khach quan trung thuc cua su viéc;

- Phong Tra thuéng 14p Phiéu tiép nhén trinh Ban Giam déc Cong ty ky tiép
nhén vé tring thuéng cua khach hang. Phiéu tiép nhan ghi 15 ho tén, dia chi, sb chimng
minh nhén dén hogc cin cudc cong dan clia khach hang; sb luong vé trung thudng,
giai trung thudng; ngay mé thudng, ky hiéu, séry vé phat hanh; dic diém khac thudng
cla to vé tring thudng; hen thoi gian giai quyét.

- Ban Giam ddc Céng ty chi dao trién khai cdng tac thdm tra x4c minh, giam
dinh tinh x4c thuc cia to vé tring thudng.




- Ngay cubi cung ngay trudc thoi han hen giai quyét, phong Tra thuéng thong
béo cho khéch hang trong cac truong hop sau:

+ Tham muu Ban Giam ddc Cong ty thong bao bang vin ban cho khach hang
trong trudng hop tir chdi tra thudng;

~ + Théng béo pang van ban hoag dién thoai cho khach hang két qua xem xét giai
quyet tra thudng dé khach hang phdi hop thuc hién cong tac tra thudng vé trung
thuong.

Piéu 7: Quin Iy vé x6 s6 truyén thong tring thudmg

1. Déi véitoan bd vé trung thudng dang trong qua trinh xir 1y nghiép vu tra
thudng dugc quan ly tap trung luu giir tai ti két sit cua tai phong Tra thudng.

2. Nghiém cam moi trudng hop tu tién mang vé tring thuong ra khéi noi
quy dinh dudi bat ky hinh thire nao khi chua dugc su dong y cua lanh dao phong
Tra thudng hodc nguoi cé tham quyén.

3. Két thuc mbi chu ky nghiép vu chuyén mon, toan b vé tring thudng
trong ky tra thudéng phai duoc chuyén giao sang phong nghiép vu thdm dinh theo

quan ly chung cia Cong ty. Viéc chuyén giao phai dugc 1ap thanh bién ban ghi
nhan cu thé, ddm béo sy chit ché, rd rang khi chuyén giao.

Diéu 8. Thoi han linh thwdng, thoi gian thanh toan gidi thudéng

1. Thoi han linh thuéng ciia vé x6 sb truyén théng tring thuéng 1a 30 ngay,
ké tir ngdy xéac dinh két qua tring thuong. Qué thdi han nay, cac vé x0 sb tring
thuong khong con gia tri linh thudng.

2. Thyc hién tra thuéng :

- Pbi véi khach hang tring thudng: Cong ty thyc hién tra thudng tai tru so
chinh Céng ty (dia chi: s6 725, Quéc 16 14, phucng Tan Binh, thanh pho Dong
Xodi, tinh Binh Phuéc) va céc dai 1y x6 sb dugc uy quyén.

- Péi véi dai ly xb sb duoc Gy quyén tra thudng: Cong ty thuc hién thanh
toan tra thudng tai tru s& chinh Cong ty, Tram giao dich tai thanh ph6é Ho Chi
Minh va Tram giao dich tai thanh phé Can Tho.

3. Thoi gian thanh todn vé x6 s trang thuéng ciia Cong ty doi véi nguoi
tring thudng cham nhit 12 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc dé nghi linh
thuong cua khach hang.

4. Dbi v6i céc truomg hop c6 phat sinh tranh chép, khiéu nai, thdi gian thanh
todn dugc kéo dai cho dén khi c6 két luan chinh thirc cia co quan nha nudc c6
thAm quyeén.

‘Chu’ang | AY ,
CHE DQ BAO CAO
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Piéu 9. Ché d9 bao cio tra thudng
1. Thoi gian hoan thanh bao cao:
- Bdo céo tra thudng thang: Cham nhét ngay 10 dau thang sau;
- Bao céo tra thudng quy: Cham nhét ngay 10 thang dau quy sau;
- B4o c4o tra thudng nam: Cham nhat ngdy 10 thang dau nam sau.
2. Ché db luu béo cdo, luu hd so.
- Phé Giam dbc phu trach: Luu ban chinh;
- Phong K& toan: Luu ban chinh;
- Phong Tra thudng: Luu ban gbe.
Chuwong V

PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 10. T6 chirc thwe hién
1. Quy ché nay dugc niém yét cong khai tai Cong ty.

’ 2. Phong Tra thudng c6 trach nhiém td chirc quan triét thuc hién Quy ché
dén timg can bo, nhan vién thudc pham vi quan ly chuyén mdn nghiép vu.
3. C4c phong chuyén mén nghiép vu c6 lién quan trong Cong ty co trach
nhiém phéi hop thuc hién céc ndi dung quy dinh tai Quy ché nay.

Trong qua trinh thyc hién, neu 6 van dé vuéng mac cin bd sung, sira dbi,
cac phong chuyén mon phan anh vé phong Tra thuéng dé téng hop, trinh Lanh dao
Cong ty xem x¢ét, quyet dinh./.
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