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BAO CAO
DPanh gia chit lwgng Bénh vién Nguyén Pinh Chiéu thang 02 nam 2026

Thuyc hién K& hoach s 3211/KH-BVNDC ngay 31 thang 12 ndm 2025 cia Bénh vién
Nguyén Dinh Chiéu vé viéc danh gia chét luong bénh vién dinh ky nam 2026;

Bénh vién Nguyén Dinh Chiéu bio cdo két qua danh gia chét lwong bénh vién thang
02/2026:
I. KET QUA PANH GIA

- Téng s6 tiéu chi duogc ap dung dénh gia: 80/83 ti€u chi.

- Diém trung binh chung ciia cac tiéu chi: 4,00/5 diém, dat mirc cht lwgng tét (thip hon két
qué dénh gia ndi bd nam 2025 14 0.19 diém do mot sb hoat dong nam 2026 chwa dén thoi gian
thuc hién va danh gia).

Két qua chung chia |y 1 | Mygcd | Mire3 | Mirc4 | Mwes | LOPESO
theo mirc tieu chi
S6 lwong tiu chi dat 2 3 12 39 24 80
% tiéu chi dat 2,50 3,75 15,00 | 48,75 | 30,00 100

II. UU PIEM

- Piéu kién phuc vu nguwoi bénh:

+ Khuon vién bénh vién rong rii, thoang mat, nhiéu ciy xanh va cé dai phun nudc.
B4 tri nha chd, chd ngdi ddy di cho ngudi bénh dén kham. Cac khéi nha dugc sira chita cai
tao, nang cip mai khang trang va sach s& dé phuc vu ngudi bénh.

+ C6 ddy du so dd bénh vién tai tit ca cac diém giao cit chinh trong bénh vién, c6
dAu hiéu chi dan vi tri nguoi dimg xem so dd dang & vi tri ndo trong so db.

+ Bénh vién di trién khai hé théng 14y s6 kham bénh tr dong va ding ky kham bénh
true tuyén cho ngudi bénh.

+ Bénh vién di trang bi mang internet khong day phuc vu ngudi bénh, nguodi nha
nguoi bénh tai khu F1 va nha cho.

+ Bénh vién di cung cép céc tién ich phuc vu ngudi bénh: Tu dau giudng, trang phuc,
nuéc uéng, phong bénh dam bao anh sang, nhiét do, vé sinh (c6 nha vé sinh cho nguoi khuyét
tat), nha chd cho ngudi nha va nha vé sinh phit hop (c6 cho ngudi khuyét tat).

+ Dinh ky kiém tra céng tac phong chdy, chita chdy va ctru hd clru nan, chudng bao
chéy, dén bao khén cép trong tinh trang hoat dong. Cac hé¢ théng dién dugc kiém tra, vin hanh
dinh ky, bao dudng 2 1an/nam.

- V& phat trién ngudn nhan lwc: Pam bao ché do dai ngo va diéu kién, méi truong lam
viéc cho nhan vién y té. Bénh vién chu trong cong tac dao tao nang cao nang luc chuyén mon
cho nhén vién y té tai cac bénh vién tuyén trén nhu Bénh vién Cho Ray, Bénh vién Dai hoc
Y Dugc Thanh phé H6 Chi Minh, Bénh vién Bénh Nhiét d6i, Bénh vién Binh Dan, Bénh vién
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Nhén dan 115, Bénh vién Ung Buéu Thanh ph H Chi Minh, Bénh vién Phu san thanh phd
Cén Tho, Bénh vién Nhi ddng 1, Nhi dong Thanh phd,...

- Hoat dong chuyén mén: Bénh vién da trién khai va cdp nhat ddy du quy trinh k§ thuat
kham bénh, chita bénh va hudéng din chin doan diéu tri va giam sat thuc hién.

- Céng tac dinh dwong: Hé thdng dinh dudng - tiét ché dugc t6 chirc ddy du, dam bao
co s& vat chét. Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi va tu van, cung cép ché @6 dinh dudng
phu hop bénh Iy trong thoi gian nam vién.

- Cong tac dwgc: Khoa Dugc hoat dong dung quy dinh, du co s¢ vat chét va quy trinh
dam bao cung ung va sir dung thudc an toan, hop ly.

- Cai tién chét lwgng: Duy tri tot hoat dong d4nh gia, béo cdo chét luong.

- Chuyén khoa San, Nhi: T4 chirc 16p hoc tién san dinh ky hang tuan cho phu nit mang
thai va cho con bu, lich hoc duge cong bd trén trang website bénh vién.

III. HAN CHE

- C4c khéi nha ctia bénh vién khong lién hoan, chwa c6 dit mai che cho toan bd 16i di.

- Chura trang bi duoc ti giit dd cho tat ca cc khoa 1am sang.

- Thoi gian chd kham bénh chua dat theo khuyén nghi cia Bo Y té, chua c6 phin mém
t61 wu chi dinh c4n 14m sang dé giam thoi gian cho.

- Cé4c khoa, phong, hanh lang chua trang bi dugc khoa tir (hodc khoa s6) lubn trong tinh
trang dong, h¢ théng phun nudc chita chdy tu dong tai tat ca cac khoa, phong.

- Bénh vién chua trang bj di phan hé phin mém quan 1y.

- Chua dd nhan vién dinh dudng theo quy dinh ctia Bo Y té.

- Suét an cung cip dudi 70% ngudi bénh (khong bao gbm tré < 6 thang tudi).

IV. PHUONG HUONG CAI TIEN CHAT LUQNG THANG 3 NAM 2026

- Cai tién lién tuc quy trinh kham bénh tai khoa Kham bénh, rat ngén dan thoi gian cho
kham bénh.

- Tang cudng giam sat viéc tuén thu vé sinh tay ctia nhan vién y té.

- Tép trung nang cip phan mém khadm chita bénh, két ndi can 1am sang.

- Tang cuong cac hoat dong kiém tra, gidm sat thuc hién quy trinh k§ thudt, tiéu chi chét
lugng bénh vién.

- Trién khai k¥ thuat méi nam 2026, gi6i thiéu rong rai trén cac phuong tién truyén thong.

- Tang cudng cac hoat déng vé dinh dudng, ddm bao ngudi bénh duge hudng dan, tu
van ché d6 an phu hop vé6i bénh ly.

- Trién khai nhiém vu khoa hoc cdng nghé va ddi méi sang tao nam 2026.

Trén day 1a bao cdo danh gia chit lvgng Bénh vién Nguyén Dinh Chiéu thang 02/2026,
Ban Giam ddc va toan thé vién chirc bénh vién cam két cai tién lién tuc nhim mang lai dich
vu cham s6c stc khée tét nhét cho ngudi dan./. i

Noi nhin: 1 GIAM POC |,

- Ban Giam déc (chi dao); PO GIAM bOC
- Céc khoa (cong khai goc truyén thong); ) (

- Luu: VT, QLCL.
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