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BAO CAO KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

THANG 4 NAM 2026
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

THONG TIN HANH CHINH:

a. Tén bénh vién: Bénh vién Nguyén Dinh Chiéu

b. Dia chi: 109, Doan Hoang Minh, Phudng An Hoi, tinh Vinh Long

c. Tuyén: Tinh

d. Hang: I

e. Ho va tén Gidm ddc bénh vién: TRINH MINH HIEP

f. Ho va tén thu ky Hoi déng kiém tra: NGUYEN THI TRUC LINH

g. Dién thoai lién hé: 02753.822.178-210

h. bia chi Email: qlclbvndc@gmail.com

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN:
1. TONG SO CAC TIEU CHI BUQC AP DUNG DANH GIA: 80/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 96,3 %

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 342 BIEM

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4,00 PIEM

KET QUA CHUNG| _ , , , : Téng s6
CHIA THEO MUC Muc 1 Murc 2 Muc 3 Muc 4 Mtc 5 tiéu <hi
5.80 LUONG TIEU
CHI DAT 2 3 12 39 24 80
6. TY LE CAC MUC
PAT DUGC (%) 2,50 3,75 15,00 50,00 2895 100
Ngay 22 thang 4 nam 2026

NGUOI PIEN THONG TIN WGIAM POC BENH VIEN
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P e & BENH VIEN

NGUYEN Sk ciil

Nguyén Thi Tric Linh
TrAn Thi My Hanh
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I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Ma

Nam

Thang

s6 Sliier 2025 | 04/2026 | C1 cht
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al | Chi dan, dén tiép, huéng dan, cép ciru ngudi bénh (6)
Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, don tiép va hudng
Al.l | % 2 5 5
dan cu the
AlD Nguoi bénh dugc chd doi trong phong ddy da tién nghi 3 3
| va dugc vin chuyén phu hop vdi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh,
Al3 | .7, S P 4 4
dap ng su hai long ngudi bénh
Bénh vién bao dam céc didu kién cp ctru ngudi bénh
Al4d |0 5 5
kip thoi
Nguoi bénh duge lam céc thu tuc, khdm bénh,‘ thanh
Al.5 | toan... theo ding thir ty bdo dam tinh cong bing va 4 o
muc uu tién
Ngudi bénh duge huéng dan va bb tri lam xét
Al.6 | nghiém, chin doan hinh anh, tham do chirc nang theo 3 3
trinh tu thuan tién
A2 | biéu kién co so vat chét phuc vu nguoi bénh (5)
A2 1 Ngl:IOI bénh diéu tri ndi tri dugc ndm mot nguo1 mot 4 4
giuong
Nguoi bénh duge st dung bubng vé sinh sach s& va
A2 [ 2l 7 4 4
day da cac phuong tién
Ngudi bénh dugce cung cip vat dung c4 nhan day du,
A2.3 b £ 5 5
sach sé&, chat luong tot
Nguoi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam strc
A2.4 AT 2 T 4 4
khoe, nang cao thé trang va tam ly
Nguoi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong,
A2.5 | phuong tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh 5 5
vién
A3 | Méi truong cham s6c ngudi bénh (2)
Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi truong, canh
A3.1 5 5
quan xanh, sach, dep
A32 Ngudi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong 4 4
| gon gang, ngan nap
A4 | Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)




-

Nam

Thang

s6 Chltie 2025 | 04/2026 | CMi et
Ngudi bénh dugc cung cip thong tin va tham gia vao
A4.1 2 e 5 3
qué trinh diéu tri
A4.2 | Nguoi bénh dugce ton trong quyén riéng tu c4 nhan 4 4
Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai,
A4.3 . . ; 4 4
minh bach, chinh xac
Add Ng}Im bénh dugc hudng 1oi tir chi truong xa hoi hoda 5 5
y te
A4S Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thic méc hogc khen 5 5
™ | ngoi dugc BV ti€p nhan, phan hoi, gidi quyét kip thoi
Ad6 Bénh vién thuc l}ién khéo sat, danh gid su hai long 5 5
" | nguoi bénh va tién hanh cac bién phép can thiép
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl | S6 luong va co cdu nhan luc bénh vién (3)
B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién 4 4
B12 Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhén lyc bénh 5 5
| vién
Bao dam co cdu chire danh nghé nghiép ctia nhéan luc
Bl.3 o 4
BV
B2 | Chit lugng ngudn nhén luc (3)
Nhén vién y té dugc dao tao va phat trién k§ ning
B2.1 . o 4 4
nghé nghiép
Nhan vién y té dugc nang cao k§ ning tng X, giao Giadm
B2.2 T : 5 4 )
tiép, y dic muc
BV duy tri va phat trién bén vimng chét lugng ngudn
B2.3 = 5 5
nhan luc
B3 | Ché do dai ngd va diéu kién, moi truong lam viéce (4)
B3 | Bao ddm chinh sach tién luong, ché do dai ngd cua 4 A
T NVYT
Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao déng va nang Giam
B3.2 s A o A e £ 5 3 ;
cao trinh d¢ chuyén moén cho nhan vién y té muc
B33 Stre khée, doi séng tinh thdn ctia nhan vién y té duoc 4 4
™ | quan tam va cai thién
B3.4 Taq dung moi trudng 1am viéc tich cuc cho nhan vién 5 5

y té




Ma 5 gek Nam | Thang s o
s6 e 2025 | 0472026 | M1 et
B4 | Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién Giam
B4.1 |, A SR g i : 5 3 .
bénh vién va cong bd cong khai muc
B4.2 | Trién khai van ban ciia cac cAp quan ly 5 5
B43 B.aio dam chat lvong ngudn nhan luc quan ly bénh 3 3
vién
B4.4 BA01 dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan ly ké 5 5
can
PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35)
C1 | An ninh, trat tw va an toan chay no (2)
C1.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 4
C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 4 4
C2 | Quan Iy ho so bénh 4n (2)
C2.1 | Hb so bénh an duoc lap day du, chinh x4c, khoahoe | 5 5
C2.2 | Hd so bénh an dugc quan Iy chit chg, day du, khoahoc | 5 5
C3 | Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x 2)
C3.1 | Quan ly tét co s& dit liéu va thong tin y té 4 4
Thuc hién cac gidi phap ng dung cdng nghé thong e
G322 . LT 5 e s 3 3
tin trong quan ly va hoat dong chuyén mon
C4 | Phong ngira va kiém so4t nhiém khuin (6)
Thiét 14p va hoan thién hé théng kiém soat nhiém
C4.1 2 5 5
khuan
C49 Xay dung va huong d?ll’l nhan vién y té thuc hién céc 4 4
““ | quy trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 | Trién khai chuong trinh va gidm sét tuén thd rira tay 4 <
cad banh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém 4 i
" | khuan trong bénh vién
Chét thai rin bénh vién duoc quan ly chit ché, xir ly o | o ok
i an toan va tuén thu theo dung quy dinh Rieugdanbgid
CA6 Chat thai 16ng bénh vién dugc quan ly chat ché, xu Khong danh.gid

ly an toan va tuén thu theo dung quy dinh




Ma = Niam | Thang et
s6 Ll e 2025 | 04/2026 | CMI et
C5 | Nang luc thuc hién k§ thuat chuyén mén (5) (diém x 2)
C5.1 Thl{c hién danh muc k¥ thuit theo phan tuyén ky Khéng dAsh gi
thuat
Nghién ctru va trién khai 4p dung céc k¥ thudt méi,
@52 " . 4 o
phuong phép méi
Ap dung cac hudng c}?m quy trinh k¥ thuat kham
C5.3 | bénh, chita bénh va tri€n khai cdc bién phap giam sat 4 4
chat lugng X2
C5.4 | Xay dung cac huéng din chin doan va diéu tri 4 4
Ap dung cac hudng dan chin doan va didu tri da ban 4 4
555 TR ‘A
hanh va giam sat viéc thuc hién
C6 | Hoat dong diéu dudng va chim séc nguodi bénh (3)
Hé théng diéu dudng truéng duoc thiét 14p va hoat
ol e e g 5 >
dong hiéu qua
Nguoi bénh dugc didu duong hudng dan, tu van diéu
C6.2 | tri va cham séc, gido duc strc khoe pht hop véi bénh 5 5
dang duogc dieu tri
Nguoi bénh dugc cham sdéc vé sinh ¢4 nhan trong qua
Co3 | .. X f R 7 3 3
trinh di€u tri tai bénh vién
C7 | Nang luc thuc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5)
C7.1 Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thuc hién 3 4
" | cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C70 Bénh vién bao dam co sq vat chét dé thuc hién cong 4 4
" | tac dinh dudng va ti€t ché trong bénh vién
Nguoi bénh duge danh gia, theo doi tinh trang dinh
€73 ; T . 4 4
dudng trong thoi gian ndm vién
Ngudi bénh duge hudng dan, tw vin ché do an phu
C7.4 S R 5 5
hop véi bénh ly
Nguoi bénh duge cung cdp ché do dinh dudng phu
C7.S ea a4 gk o bl eiey o 3 3
hop véi bénh ly trong thoi gian ndm vién
C8 | Chét lugng xét nghiém (2)
Bao ddm néang luc thuc hién cic xét nghi€ém huyét Giam
C8.1 g - e 4 3 ’
hoc, hda sinh, vi sinh va giai phau bénh muc
C8.2 | Bao dam chét luong cac xét nghiém 3 2 (r}ri?rrél
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Thang

s6 Gauen 2025 | 0412026 | M chd
C9 | Quan ly cung tmg va sir dung thudc (6)
C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc hoat dong duoc 5 B
C9.2 | Bao dam co s& vat chit khoa Dugc 4 4
Cung tmg thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip
C9.3 i % 4 4
thoi, bao ddm chat lugng
C9.4 | Sir dung thudc an toan, hop ly 4 4
C9 5 Thong tin thudc, theo ddi béo cdo phan ing c6 hai 5 5
> | ciia thudc (ADR) kip thoi, ddy du va c6 chit luong
Hoi dong thubc va diéu tri dugc thiét lap va hoat dong
C9.6 | .x . 4 4
hi€u qua
C10 | Nghién ctu khoa hoc (2)
. X ; 5 R Giam
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 1 i
Ap dung két qua nghlen ctru khoa hoc trong hoat Gidm
C10.2 | ddng bénh vién va cac gidi phap ning cao chét luong 4 1 muc
kham, chita bénh
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 | Thiét lap hé théng va cai tién chit lugng (3)
D1.1 | Thiét 14p hé théng quan 1y chét lugng bénh vién 4 4
Xay dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chit Giam
D1.2 4 2 :
lugng BV muc
D1.3 | X4y dung vin héa chat lwgng 4 3 Gle}m
muc
D2 | Phong ngira céc su cd khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bit thuong xdy ra véi
D2.1 i 4 4
ngudi bénh
D29 Xéy dung hé thong béo cdo, phén tich su ¢b y khoa 4 4
*“ | va tién hanh cac giai phap khac phuc
Thuc hién céc bién phap phong ngira dé& gidm thiéu Giam
D25 | X 5 4 .
cac su c0 y khoa muc
Do.4 Béo dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap 3 4 Tang

dich vu

muc




Ma i Nam | Thang . ox
s % s 2025 | 0412026 | O™ ch
D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi truot ngd 4 4
D3 | DPéanh gi4, do luong, hop téc va cai tién chat lugng (3)
Panh gia chinh xéc thuc trang va cong bd cong khai
D3.1 £ 3 A 3 3
chat lugng bénh vién
N Ny e o il o X X A YA Giam
D3.2 | Bo luong va gidm sat cai tien chat lugng bénh vién 5 2 m—
Hop tac v6i co quan quan ly trong vi€c xdy dung
D3.3 | cong cuy, trién khai, bdo cdo hoat dong quan ly chét 4 4
lugng bénh vién
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién
El | dakhoa co khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)
BV thiét 1ap hé théng td chirc cham séc san khoa va
El.1 . 4 4
so sinh
E12 Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong strc 5 5
" | khoe sinh san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién ‘tuyén truyén, tap huin VE} thuc hanh tét
E1.3 | nudi con bang sita me theo huéng dan cia BYT va 4 4
UNICEF
Bénh vién thiét 1ap h¢ thong t6 chirc cham séc nhi
E2 4 4
khoa
II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
i : Mirc | Mirc | Mirc | Mitc | Diém |S6 TC
Chi tiéu Mirce 1 2 3 4 5 TB |ip dyng
PHAN A. HUONG DEN NGUOI . _
BENH (19) 0 0 2 8 91 d4.37 19
Al. Chi dan, don tiep, huong dan, 2 5 5 i 6
cip clru nguoi bénh (6)
A2. Diéu kién co sé vat chat phuc 3 ) 44 5
vu ngudi bénh (5) '
A?. Moéi truong chdm so6c ngudi | | 45 5
bénh (2)
A4. Quyén va loi ich cia nguoi 2 4 467 6
bénh (6) : '
PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC BENH 0 0 3 6 5| 4.14 14
VIEN (14)




= , Mirc | Mire | Mirc | Mire | Piém | S6 TC
Chi tiéu Mirc 1 2 3 4 5 TB lip dyng
Bl. S6 luong va co cdu nhén Iyc
. - 2 4.
bénh vién (3) . i .
B2. Chét lugng ngudn nhén luc (3) 2 1| 433 3
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién,
ey g - 1 2 1 4 4
moi truong lam viée (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 2 0 2 4 4
PHAN C. HOAT DONG
CHUYEN MON (35) 2 1 8 15 8| 3.84 31
C1. An ninh, trat tu va an toan chay
2 2 4 2
no (2)
C2. Quan ly hd so bénh 4n (2) 2 5 2
C3. Ung dung céng nghé thong tin (2)
2 1 1 3.5 2
(diém x 2)
C4. Phong ngira va kiém soédt nhiém
Khudn (6) 3 1 4.25 4
C5. Nang luc thl_ICq hién k§ thuat 4 4 4
chuyén mon (5) (diém x 2)
C,6. Hoa‘t .déilg di€u dudng va cham 1 5 433 3
s6c ngudi bénh (3)
C7. Nang lyc thyc hién chdm soc
dinh dithe va itk cheiG) g 8 L 4
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 1 I 25 2
C9. Quan ly cung ung va st dung
thube (6) 4 2 4.33 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 2 1 2
PHAN D. HOAT PONG CAI
TIEN CHAT LUQNG (11) Y 2 > 4 L o 1t
D1. Thiét 1ap hé thong va céi tién chat
1 1 1 3 3
luong (3)
D2. Phong ngtra cac su cO khac 5 4
5
phuc (5)
D3. Dénh gié, do ludong, hop tac va 1 1 1 3 3
cai tién chat lugng (3)
PHAN E. TIEU CHi PAC THU
CHUYEN KHOA (4) e 2 0 o B e ¢
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap
dung cho bénh vién da khoa cé ) 1 433 3
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén i
khoa Sén, Nhi) (3)
E2. Bénh vién thiét 1ap hé thdng td { 4 .
chirc chdm séc nhi khoa
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

T chuc, tién @6 thoi gian va khdi lugng cong viéc da thuc hién: Doan kiém tra chu
dong 1én ké hoach tu kiém tra, phan cong chia nhém phu trach timg phén, thoi gian va tién
d6 dam bao ding ké hoach, khéi luong cong viéc dugc phan cong hop 1y, khoa hoc.
IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Biéu d6 chung cho 5 phén (tir phén A dén phﬁn E):

PHAN A. HUGNG PEN
NGUGI BENH (19)

PHAN E. TIEU CHI PAC ek U R

~ 5 W O\ NGUON NHAN LUC BENH
THU GEIYEN REOA G i 4.25 : VIEN (14)
\
Y ;@)’l
\
PHAND. HOATDONGCAI:..___.___ . PHANC HOAT BONG
TIEN CHAT LUONG (11) CHUYEN MON (35)

b. Biéu do riéng cho phéan A (tir A1 dén A4):
e ———
hudng dan, cap ciru ngudi
bénh (6)

AN
% : %@(“"%

. A2. Pidu kién co s& vat chét
phuc vu ngudi bénh (5)

A4. Quyén va loi ich cia
nguoi bénh (6)

A3. Moi trudong cham s6c
nguoi bénh (2)
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c. Biéu d0 riéng cho phin B (tir B1 dén B4):

B1.Sé lugng va co cAu nhan
luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) <

B2. Chét lugng ngudn nhan luc
3)

B3. Ché do dai ngo va didu
kién, mdi truong lam viéc (4)

d. Biéu d6 riéng cho phén C (tir C1 dén C10): .

C1. An ninh, trt tur va an toan
chay no (2)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) '

A,

C9. Quan ly cung ting va sur

g C

e

<2. Quan 1y hd so bénh an (2)

J ’ é C3. Ung dung cong nghé
dung thubc 6) 4.3 3.5 thong tin (2) (diém x2)
|
2.5 } 2 C4. Phong ngira va kiém sod
£ : i 1 : g ngira va kiém soat
C8. Chét lugng xét nghiém (2) : § v » :325 nhidm khuin (6)
C7. Nang luc thuc hién chén:l,’ 75 N i

ién ch C5. Nang lyc thyc hién k¥
soc dinh dudng va tiét ché (5)

33 thuét chuyén mon (5)
C6. Hoat dong diéu dudng va

cham soc ngudi bénh (3)

e. Biéu db riéng cho phan D (tir D1 dén D3):

D1. Thiét lap h¢ thong va
cai tién chat lugng (3)

D3. banh gia, do luong,
hop tac va cai tién chat

luong (3)

. D2. Phong ngira cac su ch
khac phuc (5)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
- Piéu kién phuc vu ngwoi bénh:

+ Khuon vién bénh vién rong rai, thodng mat, nhiéu cdy xanh va c6 dai phun nudéc.
B tri nha cho, chd ngdi ddy du cho ngudi bénh dén kham. Céc khoi nha duge sira chita
cai tao, nang cip moi khang trang va sach s& dé phuc vu ngudi bénh.

+ C6 day du so dd bénh vién tai tit ca cac diém giao cat chinh trong bénh vién, c6
dAu hiéu chi dan vi tri nguodi ding xem so dd dang & vi tri nao trong so do.

+ Bénh vién da trién khai hé théng 14y s6 khdm bénh ty dong va dang ky kham
bénh truc tuyén qua tmg dung vnCare cho ngudi bénh va c6 phan mém danh gia thoi gian
cho ting cong doan.

+ Bénh vién da cung clp céc tién ich phyuc vu ngudi bénh: M&di ngudi bénh ¢6 01
girong riéng, dam bao 7-11 giwdong bénh c6 01 budng vé sinh, trang bi tli dau gindng, cac
loai quén 4o, 40 choang, vdy choang,... ddm bao thuén ti¢n, kin ddo cho ngudi bénh khi
lam thu thuat, phau thuat; c6 may nudce ubng néng lanh tai hanh lang céc khoa; phong bénh
du anh sang, didu hoa nhiét do; phong vé sinh sach s&. Bénh vién c6 b tri nha cho cho
ngudi nha ngudi bénh; mdi khoa 1am sang c6 nha vé sinh riéng ngudi tan tat; nguoi di xe
13n c6 thé tiép can duge cac noi dé thuc hién quy trinh kham bénh.

+ Bénh vién d3 trang bi mang internet khong day phuc vu ngudi bénh, ngudi nha
ngudi bénh tai khu F1 va nha cho.

+ Bénh vién c6 day du bao vé truc 24/24 c6 hé thdng camera an ninh toan bénh vién.

+ Dinh ky kiém tra cong tac phong chdy, chita chdy va ciru hd ctru nan, chuodng
béo chay, dén bao khan cip trong tinh trang hoat dong. Cac hé théng dién duge kiém tra,
van hanh dinh ky, b4do dudng 2 lan/nam.

- V& phat trién ngudn nhén lyc: Dam bao ché do dai ngd va diéu kién, moi trudng
lam viéc cho nhén vién y té. Bénh vién chu trong cdng tac ddo tao nang cao ndng luc
chuyén mon cho nhéan vién y té tai cac bénh vién tuyén trén nhu Bénh vién Chg Ry, Bénh
vién Pai hoc Y Dugc Thanh phd H6 Chi Minh, Bénh vién Bénh Nhiét d6i, Bénh vién Binh
Dan, Bénh vién Nhan dan 115, Bénh vién Ung Buéu Thanh phd Hb Chi Minh, Bénh vién
Phu séan thanh phd Céan Tho, Bénh vién Nhi ddng 1, Nhi ddéng Thanh phd,..

- Hoat dong chuyén mdn: Bénh vién da trién khai va cdp nhat day du quy trinh k¥
thuat kham bénh, chita bénh va hudng din chin doén diéu tri va giam sat thyc hién, 100%
nguoi bénh cap 1 dugc chim soc toan dién.

- Cong tac dinh dudng: HE théng dinh dudng - tiét ché duoc tb chuc day du, dam
béo co s& vat chit. Ngudi bénh dugc danh gia, theo doi va tu vén, cung cip ché do dinh
dudng pht hgp bénh ly trong thoi gian nam vién.

- Cong tac dwgc: Khoa Duge hoat dong dung quy dinh, du co s& vat chit va quy
trinh ddm bao cung ng va su dung thudc an toan, hop ly.

- Cai tién chit lwgng: Duy tri tot hoat dong dénh gia, bao céo chit lugng.

- Chuyén khoa San, Nhi: Té chuc 16p hoc tién san dinh ky hang tudn cho phu nit
mang thai va cho con b, lich hoc dugc cong bd trén trang website bénh vién.
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VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Céc khéi nha clia bénh vién khong lién hoan, chua c6 dit méi che cho toan bo 16i di.

- Chua c6 mang internet khong day cho toan bd budng bénh.

- Chua dat thoi gian chd kham bénh theo khuyén nghi ctia BO Y té, chua ¢6 phin mém
may tinh ty ddng chon trinh tur xét nghiém, chén doan hinh anh, thim do chirc nang theo
phuong an ti ru khoa hoc nhét, giam thoi gian chd cho ngudi bénh.

- Chua trang bi dugc ti gitr dd cho tat ca cac khoa 1am sang.

- Cac khoa, phong, hanh lang chua trang bi duoc kho tir (hoic khoa s6) ludn trong
tinh trang d6ng, hé théng phun nudc chira chay ty dong tai tit ca cac khoa, phong.

- Con thiéu mot sb phén he, phén mém can thiét va han ché vé viéc phan tich sit liéu
thong tin, phan mém chua ty dong phén tich chi tiét theo yéu cau cua nguoi dung.

- Chura dit nhén vién dinh dudng theo quy dinh ctia Bo Y té.

- Suét 4n bénh vién cung cip dudi 70% ngudi bénh noi tri (khong bao gdm tré du6i
6 thang tudi).

' VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG
Céc vAn dé can wu tién thwe hién trong thang 5/2026:

- Cai tién lién tuc quy trinh khdm bénh tai khoa Kham bénh, rit ngan dan thoi gian
cho kham bénh.

- P& xuét giai phap hoan thién ludi che vao khu vuc ché bién thirc an va bép an dam
bao vé sinh an toan thuc pham.

- Tap trung nang cip phin mém kham chita bénh, két ndi can 1am sang.

- Tang cudng cac hoat dong kiém tra, giam sét thuc hién quy trinh k¥ thuat, tiéu chi
chét lugng bénh vién.

- Xay dung K& hoach t6 chirc tap huan cdp nhat kién thirc y khoa lién tuc cho nhén
vién y té.

- Tiép tuc trién khai k§ thuat méi nam 2026, gi6i thiéu rong rai trén cac phuong tién
truyén thong.

- Tang cudng cac hoat dong vé dinh dudng, dam bao ngudi bénh duge huéng dan, tu
vén ché d6 an pht hop véi bénh 1y.

- Trién khai cac hoat dong ting cudng dam bao duy tri an toan phau thuat cao.

- Khuyén khich ngudi bénh st dung suit 3n bénh ly.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRiNH CAI TIEN CHAT LUQNG THANG 5 NAM 2026

- A1.3: Cai tién lién tuc quy trinh kham bénh tai khoa Kham bénh, rit ngén dan thoi
gian chd kham bénh.

-Al4: Tiép tuc cdp nhét Quy trinh bdo dong do ndi vién, lién vién.

-Al.6: Tiép tuc cap nhat huéng dan trinh ty 1am cac xét nghiém, chén doan hinh anh,
tham do chic néang.

- A2.5: Tiép tuc hop dé)ng v6i nguodi phién dich trong truong hop c¢é nguoi bénh
khiém thinh dén khém.

- A4.1: Tiép tuc tong hop cap nhat “Phiéu tom tat théng tin diéu tri”.
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- A4.6: Trién khai K& hoach cai tién dua trén khao sat hai 1ong ngudi bénh quy 1/2026.

- B1.1: Tiép tuc xay dung ké hoach phat trién nhan luc y té nam 2026.

- B2.1: Xay dung ké hoach ddo tao c4p nhat kién thirc y khoa lién tuc ndm 2026 cho
nhan vién y té.

- C4: Tang cudng gidm sat nhidm khuan bénh va vé sinh tay ciia nhén vién y té.

- C5.5: Kiém tra, giam sat (ngAu nhién va dinh ky) viéc tuan thi cac hudéng dan chin
doan va diéu tri ciia cac bénh an.

- C6.2: Tiép tuc nghién ctru ddnh gid hiéu qua hoat dong truyén thong, gido duc stc
khoe cho ngudi bénh.

- C7.2: Dé xuét giai phap hoan thién luéi che vao khu vuc ché bién thirc an va bép an
dam bao vé sinh an toan thuc pham.

- C7.3: Tang cudng tu van, danh gid tinh trang dinh dudng cho ngudi bénh.

- C7.5: Thuc hién céc giai phap ting cudng khuyén khich ngudi bénh sir dung suét
an bénh vién cung cép.

- C9.4: Pam bao khong thiéu thude, vat tu y té vao cudi thang.

-D1.2: Tiép tuc xay dung ké hoach cai tién chét luong nim 2026.

- D3.2: Tiép tuc xdy dung ké hoach do ludng chi s6 chit luong bénh vién 2026.
IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Tép thé can bo vién chtrc bénh vién cam két thuc hién ddy di cac hoat dong ci tién

chét luong theo 16 trinh ké hoach cai tién chét lugng bénh vién nam 2026./.

, Ngay 22 thdng 4 nam 2026
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN

(Ky tén) (Ky tén va dong daw)

WL/ () GIAM DOC
/- i

Nguyén Thi Triic Linh

Trén Thi My Hanh
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