SO Y TE TINH VINHLONG
BENH VIEN NGUYEN DiNH CHIEU

S6: 2317/BC-BVNDPC

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

Vinh Long, ngay 22 thdng 5 nam 2026

BAO CAO
Danh gia chat lwgng Bénh vién Nguyén Dinh Chiéu thang 5 nim 2026

Thuc hién K€ hoach s6 3211/KH-BVNDC ngay 31 thang 12 ndm 2025 ctia Bénh vién
Nguyén Dinh Chiéu vé viéc danh gia chét lrong bénh vién dinh ky ndm 2026;

Bénh vién Nguyén Dinh Chiéu bao c4o két qua danh gi4 chét luong bénh vién théang 5/2026:
I. KET QUA PANH GIA

- Tong s6 tiéu chi dugc 4p dung danh gid: 80/83 tiéu chi.

- Piém trung binh chung ctia c4c tiéu chi: 4,00/5 didm, dat mirc chét lugng tét (thip hon két
qua danh gia noi bd nam 2025 14 0,19 diém do mot sd hoat dong nam 2026 chua dén thoi gian
thuce hién va danh gia).

Ketquaichungehuao, s gy s Ao I e B | Wiae | NI ' Tonggo
theo mirc tieu chi
S6 luong tiéu chi dat 2 3 12 50 23 80
% tiéu chi dat 2,50 3,75 15,00 | 50,00 | 28,75 100

II. UU PIEM
- Piéu kién phuc vu nguwdi bénh:

+ Khu6n vién bénh vién rong rii, thodng mat, nhiéu cay xanh va c6 dai phun nudc.
B& tri nha cho, chd ngdi dy du cho ngudi bénh dén kham. Cac khéi nha duge stra chita cai
tao, ning céip méi khang trang va sach s& dé phuc vu nguoi bénh.

+ICO déy du so d6 bénh vién tai tt c& céc diém giao cit chinh trong bénh vién, co
dau hiéu chi dan vi tri ngudi ding xem so d6 dang & vi tri nao trong so do.

+ Bénh vién da trién khai h¢ thong 14y sé kham bénh tw dong va dang ky kham bénh
truc tuyén (ng dung vnCare) va c¢6 phdn mém dénh gia thoi gian cho ting cong doan.

+ Bénh vién di cung cp cac tién ich phuc vu nguoi bénh: Mdi ngudi bénh ¢ 01
giwdong, dam bdo tiéu chi 7-11 giwdng bénh c6 01 budng vé sinh sach s&, ti ddu giudng, cac
loai quén a0, ao vay choang,... dam bdo thudn tién, kin ddo cho ngudi bénh khi 1am thi thuat,
phau thuat; may nudc ubng nong lanh tai hanh lang cac khoa; phong bénh dii 4nh sang, diéu
hoa nhiét do. |

+ Bénh vién c6 bd tri nha cho cho ngudi nha ngudi bénh; mdi khoa 14m sang c¢6 nha vé
sinh riéng ngudi tan tat; nguoi di xe lin c6 thé tiép can céc noi dé thuc hién quy trinh kham bénh.

+ Bénh vién da trang bi mang internet khong diy phuc vu ngudi bénh, nguoi nha
nguoi bénh tai khu F1 va nha cho.

+ Bénh vién co dﬁy du bao vé truc 24/24 c6 hé théng camera an ninh toan bénh vién.

+ Dinh ky kiém tra hé thong phong chay chita chay, ctru h ctru nan va hé théng dién.
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-Vé phat trién nguf)n nhan hre: Bénh vién bao dam ché d6 dai ngo, moi truong lam
viéc phul hop; dong thoi ting cuong dao tao, nang cao ning luc chuyén mon cho nhan vién y
té tai cac bénh vién tuyén trén.

- Hoat dong chuyén mén: Bénh vién t6 chirc sinh hoat khoa hoc dinh ky 1 1dn/ thang,
trién khai va cép nhat ddy da quy trinh k§ thuat kham bénh, chita bénh va huéng din chin
doan diéu tri va giam sat thyc hién. Diéu dudng, ho sinh dugc dao tao, tap huén k¥ nadng tu
vén, truyén thong, gido duc strc khée cho nguoi bénh va ddm bao 100% ngudi bénh cham soc
cép 1 duoc cham soc toan dién.

- Cong tac dinh duwdng: Hé théng dinh dudng - tiét ché duoc td chie ddy du, dam bao
co s& vat chét. Nguoi bénh duge danh gia, theo ddi va tu vén, cung cép ché do dinh dudng
pht hop bénh ly trong thoi gian nim vién.

- Cong tac dwge: Khoa Duge hoat dong ding quy dinh, du co s vat chat va quy trinh
dam bao cung tng va str dung thudc an toan, hop 1y.

- Cai tién chit lwong: Duy tri 6t hoat dong dénh gia, bao cdo chét lugng.

- Chuyén khoa San, Nhi: T4 chirc 16p hoc tién san dinh ky hang tun cho phu nit mang
thai va cho con b1, lich hoc dugc cong bd trén Website bénh vién.

III. HAN CHE

- C4c khéi nha ctia bénh vién khong lién hoan, chua c6 di mai che cho toan b 16i di.

- Chura trang bi duoc tii gitt dd cho tat ca cac khoa 14m sang, mang internet khong day
cho toan bg budng bénh.

- Thoi gian chd khdm bénh chwra dat theo khuyén nghi ctia B6 Y té, chua c6 phan mém
toi wu chi dinh can 1am sang d€ gidm thoi gian cho.

- Céac khoa, phong, hanh lang chua trang bi dugc khoa tir (hodc khoa sé) ludn trong tinh
trang dong, chua trang bi du hé thong phun nudce chita chay tu dong tai tat ca cac khoa, phong.

- Bénh vién chua trang bi dti phan hé phdn mém quan 1y.

- Chua dd nhén vién dinh dudng theo quy dinh ctia B6 Y té.

- Suit an cung cap dudi 70% ngudi bénh (khong bao gom tré < 6 thang tudi).
IV. PHUONG HUONG CAI TIEN CHAT LUQONG THANG 6 NAM 2026

- Tiép tuc nang cip phin mém va day manh chuyén ddi s6 nhim hd tro nguoi bénh
trong qua trinh dang ky, kham chira bénh va tra ctru thong tin, giam thoi gian cho, gitp nguoi
bénh dugc kham nhanh chéng va thuén tién hon.

- Cap nhat diy du, r6 rang huéng din thuc hién cac xét nghiém, chin dodn hinh anh
va tham do chtrc nang trén phiéu chi dinh dé ngudi bénh d& theo doi va thuc hién.

- B6 sung gia dé bénh phdm va xa phong rira tay tai budng vé sinh ciia cac khoa can
1am sang nhdm bao dam vé sinh va an toan cho nguoi bénh.

- Tang cudng tap huan, cip nhat kién thuc chuyén mén cho nhan vién y té nhim nang
cao chét lvong kham va diéu trj.

- Cép nhét quy dinh quén ly va luu trit bénh 4n chat chg, bao dam thong tin ctia ngudi
bénh duoc luu gitr day d, an toan va bao mat.
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- Nang cao k¥ ning giao tiép, tng xt va y dirc cia nhan vién y té, huéng dén thai do
phuc vu tan tinh, chu ddo va than thién véi ngudi bénh.

- Tang cuong ki€m tra, gidm sat viéc thuc hién cic quy trinh chuyén mon va tiéu chi
chét lrong bénh vién nham bao dam an toan va chét lugng diéu tri.

- Tiép tuc trién khai thém cac k§ thuat méi trong nim 2026 va thong tin rong rai dé
nguoi bénh dugc tiép can cac dich vu k¥ thuat hién dai.

- Khuyén khich nguoi bénh sir dung suat dn bénh Iy pht hop véi tinh trang strc khoe
nham hd trg diéu tri va phuc hdi tét hon.

Trén day la bao cdo danh gia chét lugng Bénh vién Nguyén Dinh Chiéu thang 5/2026,
Ban Giam ddc va toan thé vién chuc bénh vién cam két cai tién lién tuc nhim mang lai dich
vu cham séc strc khoe tét nhat cho ngudi dan./.

Noi nhin: KIGIAM
- Ban Giam déc (chi dao); (=
- Cac khoa (cong khai géc truyén thong);
- Dang Website BV;

- Luu: VT, QLCL.
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