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SO Y TE TINH VINH LONG
BENH VIEN NGUYEN DINH CHIEU

S6: 209/BC-BVNDC

Bén Tre, ngay 29 thdng 7 nim 2025

BAO CAO
Panh gia chat lwong Bénh vién Nguyén Dinh Chiéu thang 6 nim 2025

Thue hién Ké hoach sé 426/KH-BVNDC ngay 05 thang 02 nim 2025 ctia Bénh vién
Nguyén Dinh Chiéu vé viéc danh gia chat lwong bénh vién dinh ky nam 2025;

Can cir két qua danh gia chit luong bénh vién thang 6 nam 2025.

Bénh vién Nguyén Dinh Chiéu béo cio két qua danh gia chat luong bénh vién thang 6/2025:
I. KET QUA PANH GIA

- Téng sb tiéu chi duoc dp dung danh gia: 80/83 tiéu chi.

- Piém trung binh chung ctia cac tiéu chi: 4.02/5 diém, dat muc chat luong tét; thap hon
nam 2024: 0,17 diém do mot s6 hoat dong chua dén thoi gian thuc hién va danh gid).

Ketqua chung chia | oo 4 | Mge2 | Mire3 | Mircd | Mac5 | L0088
theo mire tiéu chi
S6 lugng tiéu chi dat 0 7 14 43 21 80
% tiéu chi dat 0.00 2,50 | 17,50 | 53,75 | 26,25 100

IL. UU PIEM

- Piéu kién phuc vu ngudi bénh:

+ Khuo6n vién bénh vién rong rai, thoang mat, nhiéu cay xanh va co6 dai phun nudec.
Céc khdi nha duoc nang cép khang trang, sach s& dé phuc vu ngudi bénh.

+ Bénh vién d trién khai hé théng léy s6 kham bénh tu dong béng ma QR trén can
cudce cong dan va dang ky kham bénh truc tuyén cho nguoi bénh qua vnCare.

+ Bénh vién da trang bi mang internet khong day phuc vu ngudi bénh, ngudi nha
nguoi bénh.

+ Cung cép cdc tién ich phuc vu nguoi bénh: T dau givong, cac loai quan 4o, 40
choang, vdy choang,... ddm bao thuén tién, kin ddo cho ngudi bénh khi lam thu thuat, ph:fiu
thut; c6 may nudc uéng néng lanh tai hanh lang cac khoa; phong bénh du anh sang, diéu hoa
nhiét do; phong vé sinh sach s&. Bénh vién ¢6 bd tri nha cho cho nguoi nha nguoi bénh; khoa
Khém bénh ¢6 chd ngdi ddy di cho ngudi bénh dén kham, ¢ nha vé sinh riéng ngudi tan tat;
nguoi di xe lan ¢é thé tiép can duogc cic noi dé thuc hién quy trinh kham bénh.

- Vé phit trién nguén nhan lie: Trén 40% “ngudi quan ly” ¢o chimg chi vé quan ly.
Bénh vién chu trong cong tac dao tao nang cao nang lyc chuyén mon cho nhéan vién y té tai
cac bénh vién tuyén trén nhu Bénh vién Chg Ry, Bénh vién Pai hoc Y Duge Thanh phé Hb
Chi Minh, Bénh vién Bénh Nhiét d6i, Bénh vién Binh Déan, Bénh vién Nhan din 115, Bénh
vién Ung Buéu Thanh phé H6 Chi Minh, Bénh vién Tir Dii, Bénh vién Hing Vuong, Bénh
vién Nhi dong 1, Nhi déng Thanh ph....

- Hoat dong chuyén mén: Bénh vién duy tri to chirc binh bénh 4n va don thude dinh ky
hang thang, dé‘)ng thoi tham gia hoi chan tir xa véi cac bénh vién tuyén trén dé chia sé kinh
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nghiém chuyén mén. Ting bude hoan thién dan viée img dung céng nghé thong tin trong quan
Iy kham, chita bénh. Hd so bénh an dugc quan 1y khé t6t, c6 thé trich luc trong thoi gian ngén.

- Cong tac dinh dwdng: Bénh vién c6 danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng cta nguoi
bénh, phdi hop cong ty cung cip suit an phuc vu nguoi bénh dam bao dinh dudng va phu hop
vOi tinh trang bénh ly. _

- Cong tac dwge: Dam bao thuc hién t6t cong tac du tri, bao quan va cap phat thudc,
vattu y té.

- Cai tién chit lwong: Bénh vién co6 xay dung ké hoach cai tién chat lwgng nam 2025,
xac dinh cac van dé uvu tién, muc tiéu can dat va cac hoat dong can thuc hién. T6 chire danh
gia chat lwong bénh vién dinh ky hang théng.

- Chuyén khoa Sén, Nhi: T4 chirc 16p hoc tién san dinh ky hang tuan cho phu nit mang
thai va cho con b, lich hoc dugc cong bd trén trang website bénh vién.

III. HAN CHE

- Chua c6 dit mai che cho toan b céc 16i di cho cac khéi nha.

- Chua cé phé‘m mém may tinh ty dong chon trinh ty xét nghiém, chan dodn hinh anh, tham
do chire niing theo phuong an t6i uru khoa hoc nhat, giam thoi gian chd cho ngudi bénh.

- Bénh vién chua trang bi di phan hé phén mém quan ly.

- Suét an cung cap dudi 70% ngudi bénh.

IV. PHUONG HUONG CAI TIEN CHAT LUQNG THANG 7 NAM 2025

- Cai tién lién tuc quy trinh kham bénh tai khoa Kham bénh, rat ngin thoi gian chd kham
bénh.

- Tap trung nang cap phan mém kham chita bénh, két ndi c4n 1am sang.

- Trién khai 4p dung k¥ thudt méi nam 2025 va giéi thiéu rong rai trén cac phuong tién
truyén thong.

- Tang cudng cac hoat dong kiém tra, giam st thuc hién quy trinh k¥ thuat, tiéu chi chat
lugng bénh vién.

- Khuyén khich ngudi bénh sir dung sut an bénh vién gop phan tang hidu qua diéu tri.

Trén ddy 12 bao céo danh gia chét lugng Bénh vién Nguyén Dinh Chiéu thang 6/2025,
Ban Giam ddc va toan thé vién chtc bénh vién cam két cai tién lién tuc nhim mang lai dich
vu cham soc sire khoe tot nhat cho ngudi dan./.
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