CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Vinh Long, ngay 21 thang 8 ndm 2026

SO Y TE TINH VINHLONG
BENH VIEN NGUYEN PINH CHIEU

Sd: 3775/BC-BVNDC

BAO CAO
Panh gia chit lwgng Bénh vién Nguyén Pinh Chiéu thang 8 nim 2026

Thuc hién Ké hoach sb 3211/KH-BVNDC ngay 31 thang 12 nam 2025 cia Bénh
vién Nguyén DPinh Chiéu vé viéc danh gia chat lwgng bénh vién dinh ky nam 2026;
Bénh vién Nguy&n Dinh Chiéu béo cao két qua danh gia chat lugng bénh vién thang
8/2026:
I. KET QUA PANH GIA
- Tong s tiéu chi dugc 4p dung danh gia: 80/83 tiéu chi.
- Diém trung binh chung ctia cac tidu chi: 4.02/5 diém, dat mirc chét lugng t6t (thdp hon
két qua danh gia noi bd nam 2025 12 0,17 diém do mot s6 hoat dong nam 2026 chua dén thoi
gian thuc hién va danh gia).

Ketqua chung chia | o0l v s | Mae3 | Micd | Mies | Lon8sO
theo mirc tiéu chi
S6 lugng tiéu chi dat 1 2 15 38 1 80
% tiéu chi dat 1,25 2,5 18,75 47,5 1,25 100

II. UU PIEM

- Piéu kién phuc vu ngudi bénh:

+ Khuon vién bénh vién rdng rdi, xanh - sach - dep, co s& vét chat dugce cai tao
khang trang; bé tri ddy du nha cho, ghé ngf”)i, so' dd chi dan, nha vé sinh, girdng bénh, tién
ich phuc vu ngudi bénh va ngudi khuyét tat.

+ Trién khai 13y sb kham bénh ty dong, diang ky kham truc tuyén, theo doi thoi
gian chd khdm; cung cdp wifi phuc vu ngudi bénh va ngudi nha.

+ Dam bao an ninh, an toan véi hé thdng bao vé 24/24, camera giam sat, phong
chay chira chay va kiém tra dinh ky hé théng dién, an toan co s& vat chit.

+ Duy tri ty 1€ hai 1ong ctia ngudi bénh ndi tr, ngoai trii va nguoi me sinh con dat 100%.

- Vé phat trién ngudn nhan lwe: Bénh vién bao dam ché do dai ngod, moi truong lam
viéc phtt hop; dong thoi tang cudng dao tao, nang cao nang luc chuyén mén cho nhan vién
y té tai cac bénh vién tuyén trén.

- Hoat dong chuyén méon: Bénh vién td chirc sinh hoat khoa hoc dinh ky 1 1an/ thang,
trién khai va cép nhat diy di quy trinh ky thuat kham bénh, chita bénh va huéng din chan
doén diéu trj va giam sat thuc hién. Két qua dénh gid murc chat lugng phong xét nghiém y
hoc dat 234/265 diém (88,3%), Mirc 3; 80 chi sb xét nghiém du didu kién duoc lién thong
két qua.

- Cong tac dinh duong: Hé théng dinh dudng - tiét ché duoc td chuc day du, dam
béo co s& vt chit. Nguoi bénh duge danh gia, theo doi va tu van, cung cép ché d6 dinh
dudng phtt hop bénh Iy trong thoi gian nim vién.

- Cong tac dwge: Khoa Dugc hoat dong dung quy dinh, di co s¢ vt chét va quy
trinh ddm bao cung tng va str dung thubc an toan, hop 1y.
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- Cai tién chat lwgng: Duy tri t6t hoat dong danh gia, bdo céo chét luong.

- Chuyén khoa San, Nhi: T4 chure 16p hoc tién san dinh ky hang tudn cho phu nit
mang thai va cho con bu, lich hoc dugc cong bb trén Website bénh vién.
III. HAN CHE

- C4c khoi nha cta bénh vién khong lién hoan, chua cé di mai che cho toan bd 161 di.

- Chua trang bi dugc tu giit dd cho tit ca cac khoa 14m sang, mang internet khong
day cho toan b budng bénh.

- Thoi glan cho kham bénh c6 thuc hién can lam sang vuot qua khuyén nghi ctia Bo
Y té, chua c6 phan mém t8i wu chi dinh c4n 14m sang dé giam thoi gian cho.

- Céc khoa, phong, hanh lang chua trang bi dugc khoa tir (hodc khod s6), cling nhu chua
trang bi dd hé thdng phun nudc chita chay ty dong tai tat ca cac khoa, phong.

- Bénh vién chua trang bi du phén hé phan mém quan ly.

- Chua dd nhan vién dinh dudng theo quy dinh cua B§ Y té.

- Nguoi bénh duoc cung cép sudt an bénh vién dudi 70% (khong bao gbm tré duéi 6
thang tudi).
IV. PHUONG HUONG CAI TIEN CHAT LUQNG THANG 9 NAM 2026

- Tiép tuc ddy manh cong tac chuyén dbi s6, nang chp phan mém khém chita bénh
nhdm hd trg ngudi bénh trong qué trinh ding ky, kham chita bénh va tra ctru thong tin, rit
ngan thoi gian chd kham bénh.

- Ra so4t, cAp nhét cac quy dinh, quy trinh nhdm nang cao chét luong va an toan ngudi bénh.

- T4 chtrc cude thi tay nghé gioi, cac 16p dao tao, tap huén, c4c budi dién tap, hoi nghi
khoa hoc, nang cao ning luc chuyén mon, k¥ ndng giao tiép ung xir cho nhan vién.

- Cai tién dua trén két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh quy I11/2026.

- Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy trinh chuyén mon va ti€u chi
chét luorng bénh vién nham bao ddm an toan va chit lugng didu tri.

- Tiép tuc trién khai k¥ thuat méi ndm 2026 va thong tin rong réi dé ngudi bénh duoc
tiép can céc dich vu k§ thuat hién dai.

- Khuyen khich nguoi bénh su dung suét an bénh ly phu hop véi tinh trang strc khde
nhim hd trg didu tri va phuc hdi t6t hon.

- Téng cudng nhic nhd ngudi nha ngudi bénh phéi hop thuc hién mdi truong bénh
vién khong khoi thudc, khong hut thude 14 trong khudn vién bénh vién.

Trén day 1a béo cdo danh gia chat lwong Bénh vién Nguyen Dinh Chiéu thang 8/2026,

Ban Giam déc va toan thé vién chirc bénh vién cam két cai tién lién tuc nham mang lai dich
vu cham séc stre khoe t5t nhit cho ngudi dan./. t
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