- SOY TE TINH VINH LONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN NGUYEN DINH CHIEU Poc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 117 /QD-BVNDC Vinh Long, ngay 27 thdng 01 nam 2026

QUYET PINH
Veé viéc ban hanh “Quy trinh kham bénh tai khoa Kham bénh”
(cip nhat)

GIAM POC BENH VIEN NGUYEN PINH CHIEU

Can cir Quyét dinh sé 111/2025/0P-UBND ngay 06 thang 10 ndm 2025
cua Uy ban nhan dan tinh Vinh Long vé viée quy dinh chirc ndng, nhiém vu,
quyén han va co cdu té chike ciia Bénh vién Nguyén Pinh Chiéu thuéc S6 Y té
tinh Vinh Long;

Céin cik Quyét dinh s6 1313/0D-BYT ngay 22 thdng 4 nim 2013 cia B Y té vé
viéc ban hanh Huong dén quy trinh khdm bénh tai Khoa Kham bénh cua bénh vién,

Can cik Quyét dinh sa’ 577/0P-BVNDC ngay 28 thdng 6 nim 2013 ciia Bénh
vién Nguyén Pinh Chiéu vé viéc ban hanh Hudng dan quy trinh kham bénh tai khoa
Khdm bénh Bénh vién Nguyén Pinh Chiéu;

Cdn cit Bién ban sé 3038/BB-HP.KHKT&SK ngay 25 thang 12 ndm 2025 cia
Hgi déng Khoa hoc k§ thudit va Séng kién;

Xét Cong van s6 24/BVNDC-KHTH ngay 22 thdng 01 nim 2026 cua phong
Ké hoach téng hop vé viée Quyét dinh ban hanh Quy trinh khdm bénh tai khoa
Kham bénh (cdp nhat),

Theo dé nghi ciia Trudng phong Té chike cén bd Bénh vién Nguyén Dinh Chiéu.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy trinh khdm bénh tai
khoa Kham bénh (cép nhat). (Dinh kém Quy trinh).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Pidu 3. Trudng phong Té chirc can bd, Trudng cac phong, khoa c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 577/QD-BVNDC ngay 28 thang 6 nim 2013
ctia Bénh vién Nguyén Pinh Chiéu./.
Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, TCCB,Trg.

Trinh Minh Hiép
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KHAM BENH TAI KHOA KHAM BENH
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Mai s6: QT.KB.02
Lan ban hanh: 03
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Quy trinh kham bénh tai khoa Kham bénh

Ldn ban hanh: 03

S5 BENHVIEN

NGUYEN DINH CHIEU

QUY TRINH M3 sé: QT.KB.02
KHAM BENH TAI KHOA
KHAM BENH L4n ban hanh: 03

Ngay ban hanh: / /2026

nay.

1. Ngudi ¢6 lién quan phai nghién ctru va thuc hién dung cac ndi dung cua quy trinh

2. NOoi dung trong quy trinh nay cé hiéu lyc thi hanh nhu sy chi dao ciia Ban Giam
dc bénh vién.

3. Ban gbc ctia Quy trinh duge luu tai khoa Kham bénh, phong Ké hoach tong hop,
phong Quan ly chét lugng - Pao tao - Chi dao tuyén - Nghién ctru khoa hoc. Cac
phong, khoa trong bénh vién dugc cung cép ban scan trén iOffice dé thuc hién.

NOI NHAN
M | Gidam dbc M | C4c khoa l1am sang
M | Pho Giam dbc M | Céc khoa cén 1am sang
M | Cac phong chure nang M | Cac khoa hd tro
M | Khoa Kham bénh
BANG THEO DOI SUA POI, BO SUNG TAI LIEU
Ngay sira d6i Noi dung thay dbi Ngay hiéu luc
Tai liéu tham khao
Pham vi dp dung
15/12/2025 Ngay ban hanh
Gidi thich tir ngir
Noi dung quy trinh
Chii y: Nhitng ndi dung chinh sira/thay ddi mai trong tai liéu s& dugc in nghiéng dé
dé nhan biét.
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Quy trinh kham bénh tai khoa Khdam bénh Lan ban hanh: 03

1. MUC PiCH

Théng nhit quy trinh kham bénh ngoai tru tai khoa Kham bénh cta Bénh vién
Nguyén Dinh Chiéu gitp nhan vién y té va nguoi bénh biét, phéi hop thuc hién cac budc
theo trinh tr khi kham bénh tai bénh vién nham rit ngin thoi gian chd doi, tranh gdy phlen
ha va tang su hai 1ong ctia nguoi bénh, dic biét ddi voi ngudi bénh c6 bao hiém y té.

2. PHAM VI AP DUNG
Ap dung cho tét ca khoa, phong, nhan vién y té, ngudi bénh lién quan dén quy trinh
kham bénh ngoai tra tai khoa Kham bénh ctia Bénh vién Nguyén Dinh Chiéu.
Quy trinh nay khong ap dung cho céc truong hop kham chira bénh ngoai tri tai khoa
Piéu tri theo yéu cau.
3. GIAI THICH TU NGU*
Nguoi bénh BHYT va nguoi bénh thu phi trong quy trinh nay dugce dinh nghia:
- Nguoi bénh BHYT: Nguoi bénh c6 thé BHYT du diéu kién thanh toan.
- Ngudi bénh thu phi: Bao g6ém ngudi bénh khong c6 thé BHYT hoic c6 thé BHYT
nhung khong da di€u kién thanh todn BHYT.
4. TAI LIEU THAM KHAO
- Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22 théang 4 ndm 2013 ctia B) Y t€ vé viéc ban
hanh huéng dan quy trinh khdm bénh tai khoa kham bénh cua bénh vién;

- Quyét dinh s6 06/QD-TTG ngay 06 thang 01 nam 2022 vé viéc phé duyét & an phat
trlen ung dung dit liéu v€ dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén d6i sé
qudc gia giai doan 2022 - 2025, tdm nhin dén nim 2030.

- Quyét dinh s6 577/QD-BV ngay 28 thang 6 ndm 2013 ciia Bénh vién Nguyén Dinh
Chiéu veé viéc banﬂ hanh Hudéng dan quy trinh khdm bénh tai khoa Khdm bénh Bénh vién
Nguyén Dinh Chiéu;

- Thong bao s6 410/TB-BVNDC ngay 20 thang 02 ndm 2023 cua Bénh vién Nguyén
DPinh Chiéu vé viéc dang ky kham bénh bdo hiém y té bang thé cén cudc cong dan.

4. TU VIET TAT

-BHYT: Baohiémyté - PD: Diéu dudng

- BS: Béc si diéu tri - KB: Kham bénh

- BV: Bénh vién - KTV: Ky¥ thuat vién

-BYT: Bo Y té - NB: Nguoi bénh

- CC/CCCD: Can cu6c/Can cude congdan - NV: Nhén vién

- CbHA: Chén doan hinh anh - TDCN: Tham do chirc ndng

- CLS: Can lam sang - VnelD: Ung dung dinh danh dién tir
- CTXH:  Cong tac xi hoi - VssID: Ung dung bao hiém xa hoi s6
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Quy trinh khdm bénh tai khoa Kham bénh

Ldn ban hanh: 03

5.NOI DUNG QUY TRINH

e Cic buéc thyc hi¢n Dia diém - biéu miu
nhiém ’ ’
Neudi benh MAY LAY SO TU BONG
NV CTXH tai Tang trét - Khu F1
ho tro l
QUAY DANG KY KHAM
1 | NVQui Ping ky khdm bénh , BENH:
tiép(c?igﬁy = - S0 thit tur dang ky, phicu
ting ky KB, IR ----oeeooo-o--, | déngtién, s0 khém bénh
vién phi i Thu phi: Déng tién KB: | - Th¢ BHYT/CC/CCCD/
™ Mua s6 KB (néu cén) | | tmg dung VssID/ VnelD,
"""""""""""" giay chuyén tuyén (néu co)
1A o PHONG KHAM CHUYEN
BS, BD Kham lam sang CHOA
2 phong ; .
kham - S6 kham bénh, phicu thu
Chi dinh c4n 1am sang tuw kham
_ P S p—y— ' [ QUAY THU VIEN PHI
NV vién BHYT: Dong dau CLS/ | _ phigy chi dinh can lam
i o it Dong tién CLS | | 2" 0 8
e = PHONG XN,
3 ¥ , KHOA CDHA, TDCN
BS, PD, Thuc hién va tra két qua - Phi€u chi dinh cn l4m sang
KTV cac cén lam sang dd déng dau (BHYT) hodc
khoa CLS dong tién (Thu phi)
- Két qua cén 1am sang
PHONG KHAM CHO CHI
, PINH
BS khédm quyét dinh - DPon thuéc ngoai tru
BHYT/ mua
, | BSBD “Benh dnngoaitra
.
kham Céap don thudc A vid A0 vid =L Ll HIGRL UG 0
P Nhép vién Chuyén vién | | _ Gidy chuyén tuyén
- Gidy nghi dm
- Phiéu thaph toan mau 01
Thu phi BHYT (khong thuodc, khong CLS)
l BHYT
v KHU VIEN PHI, CAP
NV vién ) L THUOC BHYT
¢ | phi,khoa Thanh todn Bong dau Gidy | - pon thuée BHYT
Duoc, Linh thudc chuyén vién - MAu thanh toan 01/BV
CTXH Chuyén vién

- Ban huéng dan tang trét
F1 d6ng dau bénh vién
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Quy trinh kham bénh tai khoa Khdm bénh Lan ban hanh: 03

MO TA:
Buwéce 1: Pang ky kham bénh
1.1. Nguoi bénh ldy s6 thi tw
- Dia diém: Cac may lay soO tu dong tai tang trét khu F1

+ Nguoi bénh: Xép hang chd nhén sb thtr tu ding ky kham bénh hoic trinh thong
tin dang ky kham bénh truc tuyén trén VnCare, gidy xac nhan ngudi khuyét tit/ nguoi co
cong (xac dinh doi twong uu tién).

+ C6 BHYT: Xuét trinh th¢ BHYT/CC/CCCD/ing dung VnelD/VssID, gidy
chuyén tuyén hodc giay hen tdi kham (n€u c9), gidy chirng sinh (do6i véi tré so sinh).

+ Khong BHYT hodc BHYT khong hop 1&: Nhan sé thir tu dang ky kham bénh va
dang ky kham xong dén quay Thu vién phi dong tién kham bénh trude khi 1én cac phong kham.

- Nhdn vién quady Tiép dén: Kiém tra thé BHYT/CCCD/tng dung VnelD/VssID, céc
gidy to lién quan, ma hoa BHYT ddi véi tré so sinh chua lam giay khai sinh/ chua c6 thé
BHYT, cép s6 thu tu dang ky kham bénh va huéng dan NB mua s6 kham bénh (néu chua
c0), dong ti€én kham bénh (truong hgp thu phi). Pang ky, in chi dinh nhitng truong hop ngudi
bénh yéu cau lam thém CLS ki€m tra sirc khde tong quat.

- Nhdn vién ké todn: Thu tién kham bénh dbi v6i nhitng truong hop thu phi/ cén 1am
sang theo yéu cau.

1.2. Pang ky kham bénh

- Nguoi bénh:

+ Theo s thir tw duge chiéu trén man hinh, NB vao ding qudy Diang ky kham bénh.
+ Xuat trinh thé BHYT/CCCD/ing dung VnelD/VssID, gidy chuyén tuyén hoic
gidy hen tdi kham (néu c6), gidy chung sinh (do6i véi tré so sinh).

- Nhdn vién quay Dang ky:

+ Kiém tra thong tin BHYT va céc gidy to lién quan.
+ Khai thac thong tin ngudi bénh, nhap vao phan mém, xdc dinh phong kham
chuyén khoa phu hop, cap so6 thir tu kham cho NB.
Bwée 2: Kham 1am sang
- Nguoi bénh:
+ Cho kham theo s thtr tu da dwgc ghi trén phiéu kham bénh.
+ Vao kham khi dugc thong béo.

- Bdc sy: Kham bénh, chi dinh lam c4n 1am sang: Xét nhiém mau, nudc tiéu, chan
doan hinh anh, tham do chirc nédng,...tuy ting bénh ly va tinh trang bénh. Trudong hop
khong can lam cén lam sang, bac s§ ké don thudc/ don khong thudce didu tri ngoai tri hodc
cho nhép vién (néu dung tiéu chuan nhap vién).

- Piéu dubng:

+ Thoéng bao ngudi bénh vao kham theo sd thir tu.
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Quy trinh khdm bénh tai khoa Kham bénh Lan ban hanh: 03

+ Nhap chi dinh vao phan mém:
« Huong din ngudi bénh dén dia diém lam can 1am sang theo chi dinh.
» Truong hop khong c6 chi dinh can 1am sang: In don thudc va huéng dan nguoi
bénh dén bo phan thanh toan/ 1anh thudc.
 Truong hop nguoi bénh ¢6 chi dinh nhép vién: Lam bénh 4n ndi tr (in tat ca
céc loai gidy to theo mau bénh 4n, ding qui dinh dan ho so) va chuyén NB dén khoa diéu tri.
Buwéce 3: Thwe hién cdn 1am sang
- Nguoi bénh:
+ Pén quiy Thu vién phi:
* Nguoi bénh BHYT: Tam tng va dong moc BHYT.
« Nguoi bénh thu phi: Péng tién cén 1am sang.
+ Thuc hién c4n 1am sang theo chi dinh tai khoa CDHA, nhan két qua va quay trd
lai phong kham ctia bac s§ cho chi dinh.
- Nhdn vién vién phi:
+ Thu tam tng va déng moc BHYT ddi véi ngudi bénh BHYT.
+ Thu tién can 14m sang d6i véi cac trudng hop thu phi.
- Khoa cdn lam sang:
+ Tiép nhan phiéu chi dinh tir nguoi bénh.
+ Hudng din ngudi bénh chuén bi va phdi hop thuc hién k¥ thuat.
+ Tra két qua c4n 1am sang cho ngudi bénh.
*Trudng hop xét nghiém: Cip phiéu hen va tra két qua diing thoi gian cho ngudi bénh.
Huéng dan ngudi bénh nhén két qua xong quay tré lai phong kham ciia BS cho chi dinh.
*Néu khong chi dinh can 14m sang bo qua budc 3.
Buéc 4: Nhap vién hoic ké don ngoai tri
- Nguoi bénh: Nop két qua can 1am sang vao phong kham.
- Bdc si: Kham bénh két hop két qua can 1am sang quyét dinh cho ngudi bénh nhap
vién hodc ké don di€u tri ngoai tru.
- Piéu dubdng:
+ Nhép chi dinh:
, . Néu ngudi bénh ¢6 chi dinh nhdp vién: Lam bénh 4n noi tra va chuyén NB
dén khoa diéu tri.
« Diéu tri ngoai tra: In don thude va huéng dan.
. Nguoi bénh thu phi: Huéng dan mua thude theo don.
. Nguoi bénh BHYT:
* Pén bod phén thanh toan va linh thuéc BHYT tai ting trét khu F1.

* Dbi v6i cac truong hop 1am gidy chuyén tuyén trén, diéu dudong phong kham
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Quy trinh kham bénh tai khoa Kham bénh Lan ban hanh: 03

in phiéu thanh toan mau 01, huéng dén bénh nhan ky tén, cudi ngay ndp vé vién phi - “Gidy
chuyén tuyen” hudng dan nguodi bénh xuong ban huéng dan tang trét F1 dong dau bénh
vién.
*Truong hop NB diéu tri ngoai tri thuoc danh muc bénh man tinh: Lam bénh 4n ngoai
tra theo quy dinh cia B Y té.
Buéc 5: Thanh toan vién phi va linh thube
- Nguoi bénh:
+ Nop s6 kham bénh diing theo hudng dan.
+ Cho dén lugt thanh toan.
+ Nop tién cuing chi tra va ky tén.
+ Chd linh thuée theo don.
- Nhdn vién ké todn:
+ In, kiém tra ndi dung thong ké trong mau s 01/KBCB, ky xéac nhén.
+ Thu tién cling chi tra.
- Duoc sy:
+ Kiém tra don thudc, cap thude.
*Truong hop phat hién van dé chwa hop 1y trong viée ké don, phai trao di va théng
nhat vadi bac s§ di€u tri trude khi cap thudc cho ngudi bénh.
+ Tu van nguoi bénh vé don thude va thude da cip.
6. PHU LUC:
Quy trinh kham bénh ngoai tra rit gon (danh cho ngudi bénh) dat tai noi tiép don
cua khoa Kham bénh.
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Quy trinh kham bénh tai khoa Khdm bénh Lén ban hanh: 03

Op  BENH VIEN

Phu luc

NGUYEN DiNH CHIEU

QUY TRINH KHAM BENH

BENH NHAN PEN KHAM BENH

Buwoc 1

LAY SO THU TU DANG KY
May lay sb tw dong tai Tang trét - Khu F1

1}

Buwoce 2

DANG KY KHAM BENH
Céc quay dang ky tai Tang trét - Khu F1

1 Bong tién khdm bénh (Thu phi)

Buéc 3

DEN PHONG KHAM CHUYEN KHOA
Tang trét - Khu F1: Phong 38 dén Phong 47
Tang 2 - Khu F1: Phong 01 dén Phong 20
Tang 3 - Khu F1: Phong 21 dén Phong 37

1T am ving- BHYT/Déng tién can ldm sang(Thu phi)

Bwoc 4

THUC HIEN CAN LAM SANG
Xét nghiém, Chan doan hinh anh, Tham do chirc nang: Tang 2- Khu F2
Phong siéu am: Phong 47 - Tang trét - Khu F1

11

Budc 5

QUAY TRO LAl PHONG KHAM

' l ' " '\
s, - N

NHAP VIEN CAP BON THUOC [ CHUYEN VIEN
BHYT THU PHI
THANH TOAN, NHAN DONG DAU TAI |
THE BHYT, LINH THUOC MUA THUOC THEO BON BAN HUONG DAN
Tang trét - Khu F1 Tang trét - F1 )

* Ghi chii: Kham san, phu khoa: Thuce hién budc 1, 2 tai khoa Phu Sin ( Ting 4 - Khu F2)

- Kham Phong kham Ngoai tri: Di thang dén Phong 36 Tang 3 Khu F1

- Khdam Phong khdam Néi tong hop - Khoa Néi A (ddt tai khoa Noi A), Phong khdam Ngoai thdn -
Tiét niéu (dat tai khoa Ngoai T()ﬂng hop):.....c.....
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