UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH THUAN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:81 /BC-UBND Binh Thudn, ngay 22 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Cong tac Kiém soat thi tuc hanh chinh,
trién khai co che mgt cira, mot cira lién thong va
thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir quy I nam 2024

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong thu tuc hanh chinh quy dinh tai du thiao van ban
quy pham phap luat

- S6 lugng thu tuc hanh chinh d3 duoc danh gia tic dong trong ky bao céo:
Khong co.

- S6 lrong thu tuc hanh chinh dugc ban hanh trong ky bao cdo da duoc
danh gia tac dong: Khong co.

2. Tham dinh, tham tra tha tuc hanh chinh quy dinh tai dw thio vin
ban quy pham phap luat

Trong quy I nam 2024, tinh khong ban hanh van ban quy pham phap luat
c6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh.

3. Cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh, danh muc thi tuc hanh chinh

- Tong sé Quyét dinh cong bd danh muyc thu tuc hanh chinh di dugc ban
hanh trong quy I ndm 2024: 26 Quyét dinh.

- Tong s van ban quy pham phap luat c6 quy dinh tha tuc hanh chinh dugc
cong bd: Khong co.

- Tong s6 thu tuc hanh chinh /danh muc tha tuc hanh chinh duoc cong bd:
116 tha tuc hanh chinh; trong d6, s6 tha tuc hanh chinh duogc cong khai: 116
TTHC.

- Tong s6 thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa dia phuong:
1770; trong d6: S6 thu tuc hanh chinh do Trung wong quy dinh: 1770 TTHC; s6
tha tuc hanh chinh do dia phuong quy dinh: 45 TTHC.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

- UBND tinh d ban hanh Ké hoach s6 317/KH-UBND ngay 25/01/2024
Vé ra soat, danh gia TTHC nam 2024 trén dia ban tinh. Theo d6, noi dung ra soat,
danh gia TTHC trong nam 2024 cua tinh, gém: Pon gian hoa bd phan tao thanh
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ciia TTHC va rit ngan thoi gian giai quyét TTHC so voéi thoi gian quy dinh. Thuc
hién ké hoach caa UBND tinh, tit ca cac sd, ban, nganh va UBND cac huyén, thi x4,
thanh phé d xay dung ké hoach va dang trién khai thuc hién tai don vi, dia phuong.

- V& ra soat danh gia TTHC dé trién khai thanh dich vu cong truc tuyén:
Trong quy 1/2024, UBND tinh d4 ban hanh 02 Quyét dinh phé duyét danh muc
thu tuc hanh chinh du kién cung cip dich vy cong truc tuyén toan trinh trién khai
trong nam 2024 thudc pham vi quan 1y ctia nganh néng nghiép va phat trién nong
thon va nganh vin hoa, thé thao va du lich.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, thi tuc hanh chinh

- Tong s6 phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao céo 1a 35; trong do:
Sé tiép nhan mai trong ky: 35, so tir ky trudc chuyén qua: 0, so phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh: 29, s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 06.

- Sb phan anh, kién nghi da xt Iy: 26 phan anh, kién nghi; trong d6, s6 da
dugc dang tai cong khai: 23 phan anh, kién nghi.

- S6 phan anh, kién nghi dang xir Iy: 09 phan anh, kién nghi.
6. Tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

- T6ng s6 hd so thi tuc hanh chinh da tiép nhan trong ky bao cao 14 169.446,
trong d6: 6 mai tiép nhan trong ky: 143.570 (truc tuyén: 60.471; truc tiép va qua
dich vu buu chinh: 83.099); s6 tir ky truéc chuyén qua: 25.876;

- S6 luong hd so da giai quyét: 151.626; trong do, giai quyét trudc han:
79.292 va dtng han: 62.878, qua han: 9.456;

- Sb lugng hd so dang giai quyét: 17.820; trong do, trong han: 14.215, qua
han: 3.605;

7. Trién khai co ché mdt cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

Céc sd, ban, nganh va dia phuong tiép tuc duy tri thyc hién tiép nhan, giai
quyét va tra két qua TTHC cho t6 chire, ca nhan théng qua Trung tdm Hanh chinh
cong tinh va bo phan mot cira cap huyén, cap xa (trong dé bao gom 38/38 TTHC
cia nganh doc theo chi dao cia Thii tudng Chinh phii tai Quyét dinh sé 1291/0P-
TTg ngay 07/10/2019, dat ty 1¢ 100%). Buu dién tinh da phdi hop cac co quan,
dia phuong dé bé tri nhan vién buu dién luan chuyén ho so TTHC noi b giita cac
co quan hanh chinh; tiép nhan va tra két qua TTHC tai quay giao dich cia Buu

1 Quyét dinh s 39/QD-UBND ngay 10/01/2024; Quyét dinh s6 460/QD-UBND ngay 06/3/2024. S dich
Vu cong toan trinh 1a 60 TTHC
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dién va tra két qua hd so TTHC tai dia chi theo nhu cau cua to chirc, ca nhan, gop
phan nang cao chit lvgng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6 2460/QD-UBND ngay 23/11/2023
vé quy ché thyuc hién thi diém lién thong nhém TTHC linh vyc méi trudng, hoat
dong xay dung, dau tu, thanh 1ap va hoat dong cua doanh nghiép, ho kinh doanh
va mot s6 nganh, nghé kinh doanh ¢6 diéu kién trén dia ban tinh Binh Thuan, quy
trinh giai quyét nhom TTHC lién thong duoc rat ngin thoi gian hon so véi khi to
chuc, ca nhan thuc hién ting TTHC riéng 1¢, gitip tiét kiém thoi gian, kinh phi
clia ca nhén, t6 chuc, han ché tinh trang giai quyét ho so tré han...

8. Thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi treong dién tir

- Trién khai mo rong cung cap dich vy cong truc tuyén cho cac sd, nganh,
dia phuong trén Cong dich vu cong cua tinh; thuc hién tich hop, cung cap trén
Cong dich vu cong qudc gia; dén nay tinh da dau tu va trién khai sir dung dich vu
cong truc tuyén cho cac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh (17/19 don vi, trir
Thanh tra tinh va Van phong UBND tinh), 10/10 don vi cap huyén va 124/124
don vi cap x3 véi tong s6 dich vu cong truc tuyén 1a 1.004 dich vu cong (gom 733
dich vu cong truc tuyén toan trinh; 271 dich vu cong tryc tuyén mot phan); tich
hop 1én Cong dich vu cong qudc gia 771/1.004 dich vu cong truc tuyén mot phan
va toan trinh, dat 76,79%.

- Vé thuc hién s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh:
Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh dd duoc nang cip, phat trién chuc
nang s6 hoa thanh phan hd so, két qua giai quyét TTHC. S Thong tin va Truyén
thong da trién khai tap huan cong tac sd hoa ho so, két qua giai quyét TTHC cho
cong chire, vién churc cac sd, nganh, dia phuong trén dia ban tinh. Hién nay, cac
s&, nganh, dia phuong dang khai thac, str dung chirc ning s6 hoa thanh phan ho
s0, két qua giai quyét TTHC trén hé théng thong tin giai quyét TTHC dé phat trién
dir liéu dién tir cua to chire, ca nhan tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia va
tai str dung trong qua trinh giai quyét hé so TTHC.

9. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat thi tuc hanh chinh

- Ngay 02/01/2024, Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach s6 05/KH-
UBND vé vé thong tin, tuyén truyén CCHC nam 2024 trén dia ban tinh. Cén ct
ké hoach cia UBND tinh, cac co quan, don vi, dia phuong da xay dung ké hoach
va dang trién khai thyc hién cac nhiém vu theo ké hoach dé ra.

- UBND tinh tiép tuc chi dao, ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén
CCHC tinh Binh Thuan, duy tri cap nhat cac chuyén muc, chuyén trang vé CCHC,
chuyén muc phép luat va hop thu truyén hinh phan anh nhiing van dé birc xtic ciia
t6 chuc, ngudi dan, tra 1i ciia co quan chic ning lién quan trén Pai Phat thanh -
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Truyén hinh Binh Thuan, Cong thong tin dién tir tinh va Trang thong tin dién tir
cua cac so, nganh, UBND cap huyén. Cac don vi, dia phuong cong khai TTHC,
hop thu “Hoi - Bap” dé tiép nhan, tra 101 cac phan anh kién nghi trén Trang thong
tin dién t&r. Trung tAm Hanh chinh cong tinh thuong xuyén ding cac tin, bai vé
hoat dong cua Trung tdm trén CONng thong tin dién tir tinh, trén tng dung Zalo.
Trong quy 1/2024, Pai Phét thanh - Truyén hinh Binh Thuan di san xuat va phat
song phat thanh, truyén hinh hon 40 tin, bai, phong su (trén chuyén muc CCHC,
dia chi:  http://www.binhthuantv.vn/chuong-trinh-truyen-hinh/cai-cach-hanh-
chinh), tap trung tuyén truyén vé cac ndi dung: Van ban chi dao CCHC, nhiém
vu, giai phap day manh cong tic CCHC tai cic s&, nganh, dia phuong; ghi nhan
viéc giai quyét TTHC tai cAp huyén, cip xa va hoat dong cta Trung tim Hanh
chinh cong tinh; tuyén truyén vé giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong
ich, dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén. Bao Binh Thuan cling thuong
xuyén dang tin, bai tuyén truyén vé cong tic CCHC cta tinh va cta cac so, nganh,
dia phuong trén dia ban tinh,...

10. Kiém tra thyc hién kiém soat thii tuc hanh chinh

Thuc hién theo quy dinh tai Thong tu sé6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ctia Vin phong Chinh phu hudng dan vé nghiép vu kiém soét tha tuc
hanh chinh, Chu tich UBND tinh d4 ban hanh Ké hoach s6 604/KH- UBND ngay
22/02/2024 cua Uy ban nhan dan tinh vé kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh va giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong trén dia ban tinh nam 2024. Theo Ké hoach duoc duyét, Vin phong
Uy ban nhan dan tinh s& chu tri to chtc viéc kiém tra, bit dau thuc hién tir thang
6 nam 2024.

11. N§i dung khac
UBND tinh tiép tuc chi dao trién khai thuc hién mot sé nhiém vu sau:

- Tiép tuc trién khai cac mé hinh tai b phan mt cira cac cap dé day manh
thuc hién cong tic CCHC trén dia ban tinh theo Ké hoach sé 2992/KH-UBND
ngay 12/8/2021 gém: M6 hinh “Cong dan khong viét” trong giai quyét TTHC trén
dia ban tinh va mé hinh “HJ tro t6 chirc, c4 nhan huéng dan nop hd so tryc tuyén
tai bo phan mot ctra cac cap”. Pé nang cao chat lwong phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nudc trong giai quyét hd so, TTHC cho t6 chtrc, c4 nhan.

- Heé thng thong tin giai quyét TTHC tinh da két ndi, tich hop, dong bo dir
liéu thong qua nén tang tich hop, chia sé dit liu quéc gia (NDXP) vai: (1) Hé
théng dix liéu danh muc dién tir dung chung; (2) Hé théng tra ctru, tim kiém tai
van ban QPPL; (3) Dich vu dong b, chia sé dit liéu vé cong chirc, vién chic; (4)
Hé thdng dang ky kiém tra trang thai tiép nhan hd so, chuyén tra két qua giai quyét
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TTHC qua dich vu BCCI; (5) Két ndi hé thdng dich vu cong truc tuyén vé ding
ky, giai quyét chinh sach tro gitp xa hoi véi Cong dich vu cong/Hé thong thong
tin giai quyét TTHC; (6) Gui hd so, dong bo trang thai xir Iy, tra két qua giai quyét
TTHC vé ho tich dang dién tir; (7) Hé thdng tra ciru thong tin doanh nghiép, dong
bo trang thai xtr Iy hd so ding ky doanh nghiép; (8) Guri ho so, ddng bo trang thai
xu 1y, tra két qua TTHC cap phiéu 1y lich tu phap; (9) Chia sé danh muc ding
chung nganh tai nguyén va méi trudng, quy hoach st dung dat, hién trang sir dung
dat, diéu tra st dung dat; (10) Bong bo trang thai sir Iy, tra két qua linh vire duong
bo; (11) Bdng bo hd so, trang thai xtr Iy TTHC thong béo nha ¢ hinh thanh trang
tuong lai da diéu kién ban, cho thué, mua; (12) Chia sé dir liéu dang kiém phuong
tién; (13) Co so dir liéu québc gia vé bao hiém (Bao hiém Xa hoi Viét Nam); (14)
Hé thng cap ma s don vi c6 quan hé v6i ngan sach (Bo Tai chinh).

- Xay dung, phat trién ung dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép: Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép dugc trién khai
dong bd trén pham vi toan tinh, k& ndi véi Cong dich wvu
cong qudc gia, CSDL qudc gia vé dan cu, két ndi cac hé thong thong tin ciia bo,
nganh trung wong; hé thong thong tin quan 1y kham, chira bénh nganh y té (VNPT-
HIS) d trién khai str dung cho céac co s& kham bénh, chira bénh cong 1ap trong tinh.

Cac dich vu thanh toan truc tuyén trén thiét bi di dong, ngan hang sé tiép tuc
duoc phat trién va chat luong dich vu ngdy cang duoc nang cao, tao thuan tién
cho khach hang trong giao dich gop phan thuc day phat trién thanh toan khong
dung tién mat, nhu: Dich vu ngan hang dién tir (internet banking, SMS banking,
Moblie banking), thanh toan QR code, vi dién tir, thanh toan thé qua POS,... Déy
manh trién khai thanh toan qua ngan hang d6i véi dich vu cong: Thué, dién, nudc,
hoc phi, vién phi va chi tra cac chuong trinh an sinh xa hoi trén dia ban tinh. Cac
doanh nghiép Viettel, VNPT va Mobifone da trién khai thi diém dich vu mobile
money cho phép khach hang dung tai khoan vién théng dé thuc hién nhiéu giao
dich khac nhau, dich vu c6 gia tri nhd, chuyén tién, nap/rat tién truc tiép tai hé
thng cira hang. Tinh da hoan thanh xay dung Trang thong tin dién tar 124/124 x4,
phuong, thi tran nham nang cao chat luong cong tac quan 1y cta chinh quyén dia
phuong, kip thoi cung cap thong tin phuc vu cho ngudi dan va doanh nghiép.

II. PANH GIA CHUNG

1. Mat dat dugc

- Trong quy I nam 2024, UBND tinh da quan tam, cha trong va thuong
xuyén chi dao cac s, ban, nganh, dia phuong vé thuc hién day du cac hoat dong,
nhiém vu vé kiém soat thi tuc hanh chinh. Trién khai ddy du cac noi dung vé kiém
soat thu tuc hanh chinh dung theo ké hoach dd ban hanh, cac van ban chi dao cua
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Thu tuéng Chinh phu, huéng dan cia Vin phong Chinh phu va cac bo, nganh
trung vong.

- Kiém soat chit ché& viéc tham muu cong bd danh muc thu tuc hanh chinh,
tham muu ban hanh quy trinh ndi bo trong giai quyét thu tuc hanh chinh caa cac
s&, nganh va dja phuong. Thong tin vé tha tuc hanh chinh dugc niém yét cong
khai, minh bach, day dt va r rang tai Trung tam Hanh chinh cong tinh va bo phan
Mot cira cac cap; Viéc cap nhat thu tuc hanh chinh vao hé théng co sé dit liéu quéc
gia vé thi tuc hanh chinh Kip thoi, diy du, dung quy dinh va duoc dong bo veé
chuyén trang co s dit liéu thi tuc hanh chinh cua tinh di dap ¢ng nhu cau tra ctu,
tim hiéu TTHC cua ca nhan, doanh nghiép; goép phan tao diéu kién cho ca nhan,
doanh nghiép thuc hién viéc giam sat nhiém vu cong vu cua doi ngii cong chuc,
vién chuc giai quyét TTHC trén dja ban tinh.

2. Ton tai, han ché

- Viéc ra soat, d& xuat phuong an don gian hoa TTHC ndi bo theo yéu cau
ctia Tha tuéng Chinh phit con cham, chua dép tmg yéu cau.

- Viéc sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC, nhat 1a viéc két ndi, chia sé,
tai str dung két qua s6 hoéa con cham.

- M6t s6 nhiém vu vé chuyén d6i so trén dia ban tinh chura hoan thanh theo
dung tién d6 ké hoach da dé ra; phat trién dit liéu sb, nén tang s6 con han ché.

3. Nguyén nhén cia ton tai, han ché

Nguyén nhan chil yéu cua ton tai, han ché néu trén 13 do tai mot so so,
nganh, dja phuong van chua quyét liét trong chi dao va té chtc thyuc hién cong tac
cai cach TTHC; mot s6 bo phan, can bo, cong chirc, vién chirc chua phat huy hét
vai tro, trach nhiém trong thyc thi cong vu; cong tac phdi hop gitta cac so, nganh,
dia phuong con thiéu cha dong, chua chit ché, kip thoi.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY II NAM 2024

- Trién khai c¢6 hiéu qua cac ung dung cong nghé thong tin phuc vu cong
tac kiém soat TTHC: Co s¢ dit liéu qudc gia vé TTHC, Cong dich vu cong qudc
gia, hé thong tiép nhan xt 1y phan anh kién nghi theo dung hudng dan caa Vin
phong Chinh phu. Trién khai viéc thanh toan truc tuyén cac TTHC duoc giai quyét
trén CoNng dich vu cong qudc gia va hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

- Thuyc hién tét cong tac cai cach TTHC, t6 chire thuc hién nghiém cac quy
trinh noi bo giai quyét TTHC da dugc Chu tich UBND tinh phé duyét; cong khai
minh bach cac quy dinh, thong tin dé ngudi dan, doanh nghiép biét vsi nhiéu hinh
thire da dang, phong ph, dé tiép can tim hiéu, thyc hién.
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- Tap trung thuc hién cai cach TTHC gin vai viéc thuc hién chuyén doi sé,
ing dung cong nghé thong tin, trong d6 can tap trung day nhanh tién do thyc hién
s6 hoa cac gidy to, TTHC, tng dung co so dit liéu qudc gia vé dan cu, co s dix
liéu dat dai, ho tich, sir dung cac dich vu cong truc tuyén... trong quan 1y va giai
quyét TTHC, tir d6 s& gdp phan giam gidy to hanh chinh, chi phi thoi gian, chi phi
khong chinh thic cia ngudi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc trién khai viéc thuc hién Quyét dinh s 1085/QP-TTg ngay
15/9/2022 ctia Thit tudng Chinh phu Vé viéc ban hanh ké hoach ra soat, don gian hoa
TTHC ndi bo trong hé théng hanh chinh nha nudc giai doan 2022 - 2025.

- Tiép tuc phat huy hiéu qua hoat dong ctia Trung tdm Hanh chinh cong
tinh, bo phan maot cira cap huyén, cap xa.

- Trién khai cac ké hoach trong nam 2024: Ké hoach kiém soat thi tuc hanh
chinh; ké hoach Kiém tra cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; ké hoach tap huan
nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

UBND tinh Binh Thu4n bao c4o Vin phong Chinh phu xem xét, tong hop./.

Noi nhdn:

- Van phong Chinh phu (Cuc KSTTHC);
- Thuong tryc Tinh uy,

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Co quan chuyén mén thuéc UBND tinh;
- Ban quan 1y cac KCN Binh Thuan;

- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé;

- Luu: VT, NCKSTTHC.Nga.
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