UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN BAC BINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 1893 /JUBND-NC Bdc Binh, ngay 21 thang T nam 2022

V/v giao nhiém vu thyuc hién
cac giai phap nang cao chi s6
PAR INDEX, PAPI, SIPAS
nam 2022 trén dia ban huyén.

Kinh guri:
- Céc co quan, don vi thuéc UBND huyén;
- Cong an huyén;
- Bao hiém x3 hoi huyén;
- Chi nhanh van phong DPKPP huyén Bic Binh;
- UBND céc x4, thi tran.

Uy ban nhan dan huyén nhan duoc Béo cdo s6 1457/BC-SNV ngay
06/7/2022, vé phan tich, danh gia chi sé Cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
chi sb hai long cua nguoi dan, td chirc dbi vai su phuc vu ctua co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS) va chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cdng
(PAPI) nim 2021 cua tinh. Theo d6, & dam bao viéc trién khai thyc hién khac
phuc nhitng han ché, ton tai qua bdo cao phén tich danh gia cac chi s PAR
INDEX, SIPAS, PAPI cua tinh.

Chu tich Uy ban nhan dan huyén yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi
thugc huyén va Chu tich UBND cac xa, thi tran trién khai thyc hién c4c nhiém
vu cu thé, nhu sau:

l. Yéu cau va trach nhiém chung cac co quan, don vi va UBND cac
x4, thi tran

1. Nguoi ding déu cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc t6 chitc quan
triét ndi dung Chi thi s6 11-CT/TU ngay 07/9/2021 ciia Ban Thuong vu Tinh y
vé tang cudng su lanh dao cua Pang trong viéc nang cao cac chi sb PAR Index,
SIPAS, PAPI, PCI cua tinh giai doan 2021- 2025 va Ké hoach sb 2992/KH-
UBND ngay 12/8/2021 cua UBND tinh vé thuc hién cac nhiém vy, giai phap
nang cao chi s6 PAR Index, SIPAS, PAPI, PCI cua tinh giai doan 2021 - 2025
xem 13 nhiém vu thudng xuyén, cip bach 1a trach nhiém cua cic co quan, don
vi, 1a vai tro, trach nhiém cta nguoi dung dau cac co quan, don vi, dia phuong.

2. Tap trung thuc hién tot cai cach thu tuc hanh chinh, phuc vu tt cho
nguoi dan va doanh nghiép; cac co quan, don vi, dia phuong chi dong thuc hién
chuyén 601 s0, ung dung cong nghé thong tin, day nhanh t1en do thuc hién 5O
hoa céc gidy to, tha tuc hanh chinh, tng dung co s& dit liéu quoc gia vé dan cu,
co so dir lidu dat dai, ho tich, sir dung cac dich vu cong truc tuyen mure d6 3, 4
trong quan 1y va giai quyét thu tuc hanh chinh, tir 46 gop phan giam cac gidy to



hanh chinh, chi phi thoi gian, chi phi khong chinh thire cua ngudi dan, doanh
nghiép.

3. Tép trung giai quyet kip thoi cac khiéu nai, t6 céo ctia ngudi dan, cac
phan anh kién nghi cua td chirc, ca nhan co lién quan dén quy dinh tha tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét ciia co quan, don vi, dia phuong; chi dao
phan cong thyuc hién tét vai tro twong tac, phiic dap cua chinh quyén voi ngudi
dan qua chuyén muc “Hoi — Dap” trén cong hodc trang thong tin dién tir cia
huyén.

4. Cai thién va thuc hién t6t hon nita sy phdi hop gitra cac co quan, don vi
trong thuc hién nhiém vu c6 tinh chat lién thong, ph01 hop, thong qua xay dung
va cu thé hoa, tuan tha cac quy trinh, cic budc giai quyét hd so cong viée, thoi
gian thyc hién ¢ tung khau cta thu tuc hanh chinh lién thong.

I1. Nhiém vu cu thé cic co quan, don vi va UBND céc x4, thij tran
1. Van phong HDND&UBND huyén

a) Theo ddi, d6n ddc va dé ra cac nhiém vu, giai phap dé cai thién chi sb
vé cai cach thu tuc hanh chinh ctia huyén va céc chi s6 thanh phan lién quan (ng
dung cong nghé thong tin ciia huyén vé: Ty 18 vin ban trao doi giita cac co quan
hanh chinh nha nudc dudi dang dién tr; ty 18 xir Iy van ban, ho so cong viéc trén
moi truong mang; ty 1¢ gui, nhan van ban dién tur tir tinh dén co so; xay dung hé
théng thong tin bao cdo cap huyén; ty 1& két ndi ché d6 bao cio ctia UBND
huyén voi Hé thong thong tin bao cao cua tinh; ty 1¢ hd so thil tuc hanh chinh
duoc giai quyét truc tuyén mic 6 3, mirc d6 4; ty 18 hd so thi tuc hanh chinh
duogc tiép nhan qua dich vu Buu chinh cong ich; ty 18 két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dugc tra qua dich vu Buu chinh cong ich va theo doi, don dbe thuc
hién nhiém vu UBND tinh giao dé cai thién chi s6 PAR Index.

b) Nang cao chat lugng hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, tang
cuong kiém tra chan chinh, khac phuc cac han ché trong thuc hién quy dinh
trinh tu, thu tuc, thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot
ctra lién thong tai cac co quan, don vi, dia phuong gép phan cai thién cta sb
SIPAS, PAPI.

c¢) Theo doi, don ddc céc co quan, dia phuong thuc hién tdt cac nhiém vy,
giai phap dé duy tri két qua dat dugc va cai thién cac han ché tai tiéu chi danh
gia vé: Trién khai thuc hién hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan ISO
9001 va khéc phuc han ché qua cong tac kiém tra hé thong quan 1y chét luong
theo tiéu chuan ISO 9001 tai cic co quan, don vi, dia phuong trén dia ban
huyén; kip thoi don dbc cac co quan, don vi, dja phuong khic phuc va béo cao
két qua khic phuc qu cac hoat dong kiém tra ISO.

2. Phong Tw phap

a) Chu tri theo doi, don déc va dé ra cac nhiém vy, giai phap dé cai thién
ndi dung chi s6 vé “Xay dyng va t6 chtrc thuc hién van ban quy pham phap luat
ctia huyén”, nhét 14 chi s6 khao sat lay y kién can b, cong chirc vé xay dung va



té chtrc thyc hién van ban quy pham phap luat cia huyén, gop phan cai thién chi
sO PAR Index.

b) Chu tri theo ddi, don ddc trién khai thyc hién tiéu chi “ Tiép can dich
vu tu phap” cua chi s6 PAPI, gop phan cai thién chi so6 PAPI.

3. Phong Tai chinh va Ké hoach

a) Chu tri theo doi, don doc va dé ra cac nhiém vu, giai phap cai thién ndi
dung chi s cdi cach tai chinh cong thudc chi s6 PAR Index.

b) Theo doi thyuc hién cac ti€u chi thudc ndi dung “Tac dong cua cai cach
hanh chinh dén nguoi dan, td chirc va cac chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi cia
huyén™; thuc hién thu ngan sach hing nim cta huyén theo Ké hoach duoc tinh
giao.

~€) Theo doi, don déc va dé ra cac nhiém vu, giai ‘phap cai thién ndi dung
chi sb tiéu chi vé: “Téc dong cua cai cach hanh chinh dén nguoi dén, t6 chirc va
cac chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi ciia huyén” ctia chi s6 PAR Index.

d) Chiu trach nhiém trong thuc hién cic nhiém vu, giai phap dé hoan
thanh tot muc ti€u cu thé cua chi s6 hai long vé gidi quyét tha tuc hanh chinh
linh vuc dau tu trén dia ban huyén.

4. Phong Van ho6a va Thong tin

a) Chu tri theo di, don dbc va dé ra cac nhiém vu, giai phap dé cai thién
ndi dung ch1 s6 “Hién dai hoa hanh chinh nha nudc” thude chi sé6 PAR Index
ctia huyén vé: van hanh He théng thong tin mot ctra dién tir cia huyén; ty 1¢ dich
vu cong truc tuyén muic d6 3 va 4 ctia huyén duoc tich hop, cung cap trén Cong
dich vu cong cua tinh.

b) Ra soat danh gia sy dap Gng cac yéu cau vé ha tang cong nghé thong
tin va hudéng dan cac dia phuong dau tu dat chuan ha tang cong ngh¢ thong tin
dé dap g yéu cau chuyén d6i sd, trién khai tbt cac tmg dung phin mém da dau
tu va thuc hién cac dich vu cong truc tuyen murc d0 3, 4 cua huyén va cac xa, thi
tran.

¢) Chu tri theo ddi, d6n dbc va dé ra cac nhiém vu, giai phap dé cai thién
ndi dung chi s6 Quan tri dién tir thudc chi sé6 PAPI cia huyén vé : Sir dung cong
thong tin dién tor cua huyén dé cap nhat, cong khai céc biéu mau tht tuc hanh
chinh; tiép can va st dung Internet ctia ngudi dan tia dia phuong.

5. Phong Tai nguyén va Moi trwong; Chi nhanh Van phong DPKDD
huyén Bac Binh

a) Chu tri theo doi1, don ddc va dé ra cic nhiém vy, giai phap dé cai thién
ndi dung chi s tiéu chi vé&: Quy hoach, ké hoach sur dung dat, gia béi thuong thu
hdi dét; thuc hién tét tha tuc lién quan dén giay ching nhan quyén st dung dét
trén dia ban huyén; chi s6 “ Quan tri moi trudng” (vé nghiém tic trong bdo vé
méi trwong; chat lwong khéng khi) thude chi s6 PAPL



b) Chiu trach nhi€ém trong thyc hién cic nhi¢m vu, giai phap dé hoan
thanh tot muc tiéu cu thé vé chi s6 hai long vé giai quyét thu tuc hanh chinh linh
vuc dat dai trén dia ban huyén.

6. Phong Lao dong - Thuwong binh va X4 hoi

Chu tri theo doi, don dbc va dé ra cac nhiém vu, gidi phap dé cai thién noi
dung chi s6 cong khai danh sach ho nghéo tai cac dia phuong trén dia ban huyén
(vé cong khai minh bach quy trinh binh xét ho ngheo, két qua binh xét ho ngheo,
tinh cong bang trong viéc binh xét) thudc chi so PAPI.

7. Phong Kinh té va Ha ting

a) Chu tri theo ddi, d6n dbc va dé ra cac nhiém vu, giai phap dé cai thién
n6i dung chi s6 vé thyc hién tha tuc hanh chinh cap gidy phép xay dung trén dia
ban huyén (thuc hién cong khai minh bach va thuwc hién ding quy trinh, thu tuc,
thoi gian gidi quyét theo quy dinh); kiém tra chan chinh khéng dé xay ra céc
truong hop nhiing nhiéu, gay phiéu ha cho to chirc, c4 nhan trong thyc hién thu
tuc hanh chinh, gop phan cai thién chi s6 SIPAS, PAPI.

b) Chiu trach nhiém trong thyc hién cac nhiém vy, giai phap dé hoan
thanh t6t muc tiéu cu thé chi so hai long vé giai quyét cac thu tuc hanh chinh
linh vuc xay dyng trén dia ban huyén.

8. Cong an huyén

Tiép tuc tham muu thyc hién ¢ hiéu qua Chuong trinh muyc tiéu quc gia
vé phong, chong t6i pham, phong chdng ma tay; doi méi cong tac tuyén truyén,
van dong nham huy dong sy tham gia tich cuc cua toan dan trong cong tac
phong, chdng toi pham; phat huy nhan rong cidc md hinh “Tu quan tu phong” va
nang cao hiéu qua phong trao “Toan dan bao vé an ninh T6 qudc” gop phan giir
viing an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi ¢ dia ban dan cu, gop phan cai thién
nodi dung chi s6 tiéu chi “An ninh, trat tu khu dan cu” thudc chi s PAPL

9. Bio hiém xa hoi huyén
_ Phoi hop véi cac don vi, dia phuong d6i méi ndi dung, phuong thire tuyén

truyen vé chinh sach bao hiém y teé trong Nhan dan d€ nang cao ty 1¢ nguoi déan
tham gia bao hiém y te.

10. Trung tim Vin héa - Thong tin va Thé thao huyén

Dinh ky hang thang, hang quy danh thoi luong thich hop dé tuyén truyén
ndi dung, két qua thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh hang nam va giai
dgan 2021 — 2025 cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén va chi
s0 PAR Index, SIPAS, PAPI ctua huyén.

11. Phong Néi vu

a) Chu tgi theo di, don ddc va dé ra cac nhiém vu, giai phap dé cai thiér}
ndi dung chi s6 vé: Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh; cai cach t6
chtrc bd may; xay dung va nang cao chat luong doi ngli can b, cong churc.



b) Kiém tra, don dbc co quan, don vi, dia phuong trong thyc hién cac
nhiém vu dugc giao vé cai thién chi sé PAR Index, SIPAS, PAPI hang nim va
giai doan 2021 - 2025 cta huyén.

¢) Theo ddi, don dbc, d& xudt UBND huyén va cip c6 thim quyén xem
xét xtr 1y trach nhiém d6i voi tap thé, c4 nhan c6 lién quan khong nghiém tic
trong trién khai thuc hién dﬁy dua, kip thot cac nhi¢ém vu dugce giao vé cai thién
chi s6 PAR Index, SIPAS, PAPI hang nam va giai doan 2021 - 2025 cua huy¢n.

12. UBND cac x4, thi trin

a) Phé)i hop chat ch& voi Mat trén T6 qudc va cac té chutc doan thé o chire
tuyén truyén, pho bién bang nhiéu ‘hinh thuae thich hop vé cac chi truong, chinh
sach phap luat lién quan dén doi sdng ctia Nhan dan nhu: Quy dinh ve€ cac vi tri
bau ctr & dia phuong; cac chinh sach lién quan dén d6i tuong duoc cap thé bao
hiém y té mién phi hodc hd trg dong bao hiém y té, kham diéu tri bénh mién phi
cho tré em dudi 6 tudi, cling nhu cac tién ich khi tham gia bao hiém y té dé
Nhan déan biét.

b) Cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat, cac thong tin vé thu hoi
dat, gia dat va cac van ban quan 1y nha nudc vé dat dai lién quan dén nguoi dan;
cong khai, minh bach cac khoan thu, chi ngan sach cap x4, danh sach ho nghéo
v6i nhiéu hinh thic da dang dé nguoi dan biét, giam sat...; thuc hién xét duyét
danh sach ho nghéo dam béo chit ché, dung quy dinh, thi tuc, ding dbi tuong.

¢) Thuc hién ding quy dinh vé tiép dan dinh ky, xem xét gial quyét kip
thoi cac khiéu nai, t6 cdo, klen nghi caa Nhan dan va cong khai két qua giai
quyét theo dung quy dinh; t6 chic hoi nghi trao d6i, d6i thoai v&i Nhan dan ¢
dia phuong v¢€ tinh hinh hoat dong cua UBND va nhiing van dé lién quan dén
quyén va nghia vu ctia cong dan theo Quy ché 1am viéc cia UBND cip xa va
Luat T6 chiic chinh quyén dia phuong.

d) Nang cao hi¢u qua hoat dong cua Ban Thanh tra Nhan dan, Ban dau tu
giam sat cong dong gan voi phong trao xay dyng nong thén moi; phong trao
toan dan bao v¢ an ninh T6 qudc, cac md hinh tu quan, tu phong... gop phan tao
niém tin va nang cao mirc 4o hai long ctia nguoi dan d6i v6i tinh hinh an ninh
trat tu & dia ban dan cu.

Yéu c§’u Thu truong cac co quan, don vi thude huyén va Chu tich UBND
cac xa, thi tran nghiém tdc trién khai thuc hién va bao cao két qua thuc hién vé
UBND huyén (thong qua Phong Noi vu) trwéc ngay 20/9/2022./.

Noi nhin: CHU TICH
- CT, PCT UBND huyén;
- Nhu trén;

- Phong No6i vy;

- Luu.
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