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QUYET PINH

Ban hanh Noi quy tiép cong dan ciia Ban Dan tdc tinh Binh Thuin

TRUONG BAN DAN TQC TINH BINH THUAN
Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;
Can cir Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26 thing 6 nam 2014 ciia
Chinh phii “Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong din”’;
Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia
Thanh tra chinh phii “Quy dinh quy trinh tiép céng déan”;

Can cir Quyét dinh sé 10/2022/0P-UBND ngay 08/4/2022 cuia Uy ban
nhan dan tinh vé viéc ban hanh quy dinh churc nang, nhiém vu, quyén han va co
cdu té chire cua Ban Dan tée tinh Binh Thudn;

Xét dé nghi cua Chanh thanh tra Ban Dan toc.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cua
Ban Dan t0c tinh Binh Thuan.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Thanh tra, Chanh vin phong, Trudng cac phong chuyén
mon, Trung tdm dich vu mién nai va cac to chirc, cong dan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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NOI QUY
Tiép cong dan tai Ban Dan tdc
(Kém theo Quyeét dinh sé: 919/0P-BDT ngay 21/11/2022
cua Truong Ban Dan téc)

Dieu 1. Nghia vu va quyén cua cong dan

1. Cung cip thong tin ca nhan; tuan theo Noi quy tiép cong dan va su
huéng dan cia can bo, cong chuc tiép cong dan (viét tat: ngudi tiép cong dan)
trong viéc dang ky va thuc hién quyén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

2. Giir gin trat tu, vé sinh chung; ton trong ddi v&i ngudi tiép cong dan;
nghiém cAm viéc kich dong, gay roi trit tu, xuyeén tac, vu khéng, xuc pham uy tin,
danh dy cta co quan Nha nuéc, nguoi tiép cong dan; nguoi thi hanh céng vu.

3. Khong duoc can thi¢p, du nghe viéc khi€u nai, t6 cdo cua nguoi khac;
truong hop nhiéu nguoi (tor 05 nguoi tré 1€n) cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh vé€ mot ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién.

4, Khong duoc mang cac vat dé chay, nd, chat doc hai, hung khi, suc vat
hay tré em vao noi tiép cong dan.

5. Viéc quay phim, ghi hinh, ghi 4m phai dugc sy dong ¥ ctia ngudi chi
tri tiép cong dan.

6. Pugc quyén khiéu nai, t6 cdo vé nhitng hanh vi cta nguoi tiép cong
dan vi pham céc quy dinh cua phap luat vé quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh cia cong dan. Hét gio 1am viéc, cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan
anh, kién nghi khong duoc luu lai noi tiép cong dan.

Piéu 2. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Trang phuc chinh t&; phai mang thé cong chirc, vién chirc hodc phu hiéu
theo quy dinh.

2. C6 thai d6 ton trong, bao dam khach quan, binh ding, khong phan biét
d6i xir trong viéc tiép cong dan; khong sach nhiéu, khong gay phién ha hodc can
tré quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dén.
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3. Tiép nhan don, ling nghe, huéng dan coéng dan thuc hién quyén khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh ding luat dinh, dén ding co quan hoac nguoi co
thAm quyén giai quyét.

4. Phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; tao moi diéu kién thuan loi
dé cong dan thuc hién day du quyén va nghia vu cia cong dan; ddng thoi, ghi
chép vao s theo ddi tiép cong dan day di ndi dung do cong dan trinh bay, ghi
phiéu tiép dan theo mau quy dinh.

5. Giit bi mat cho nguoi té cao theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 3. Nguoi tiép cong dian dwoc quyeén tir choi tiép cong din trong
cac truwong hop sau

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mac bénh
tam than hodc bénh khac lam mat kha ning nhan thic hodc kha ning diéu khién
hanh vi cia minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chuc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh céng vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy tiép
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, to cdo vé vu viée da duoc giai quyét dung chinh sach,
phap luat, duoc co quan Nha nudc c6 thim quyén kiém tra, ra soat, thong bao
bang van ban va da duogc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu
nai, t& cdo ma khéng c6 tinh tiét moi lam thay ddi noi dung da giai quyét.

4. Nguoi dai dién hodc ngudi duge uy quyén khiéu nai khéng hop phép.

5. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phap luét.

Pi¢u 4. Thoi gian va dia diém tiép cong dan

1. Thoi gian tiép cong dan:

- Céng chuc 1am cbng tac tiép cong dan thuong xuyén tai Ban Dan toc
vao céc ngay lam viéc trong tuan.

- Truong Ban Dan toc (hoic Pho Truong ban duoc uy quyén) tiép cong
dan dinh ky vao ngay 15 hang thang (néu triing vao ngay nghi hang tuan, nghi
&, tét thi ngay tiép cong dan s& duoc tién hanh vao ngay lam viéc tiép theo; tiép
cong dan dot xuit theo Piéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013.

- Thoi gian: Bubi sang: Tir 7 gid 00 dén 11 gio 30 phut;

Budi chiéu: Tir 13 gior 30 phut dén 17 gid 00.
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2. bia diém tiép cong dan: Phong Tiép cong dan Ban Dén toc tinh Binh
Thuén; s6 408 Thu Khoa Huan, TP. Phan Thiét, tinh Binh Thuan./.
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