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KE HOACH

Khic phuc nhirng ton tai, han ché
Chi s0 cdi cach hanh chinh nam 2022

Thuc hién Cong vin s6 14/SNV-CCHC ngay 04/01/2023 caa So Noi
vu tinh Binh Thuén vé viéc trién khai két qua cong bd két qua danh gia, xép
loai Chi s cai cach hanh chinh nim 2022 cua cac co quan, dia phuong. Dé
nhiém vu cai cach hanh chinh hoan thanh trén dia ban huyén nam 2023 (theo
Ké hoach sé6 01/KH-UBND ngay 09/01/2023 ciia UBND huyén Bic Linh);
dong thoi, khic phuc nhitng ton tai, han ché trong bo Chi sd cai cach hanh
chinh nam 2022, gop phan nang cao Chi s cai cach hanh chinh ctia huyén
nam 2023; UBND huyén Purc Linh x4y dung ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Khic phuc nhirng tdn tai, han ché trong viéc thuc hién Chi sb cai cach
hanh chinh ctia huyén nam 2022, giit viing va phat huy nhitng két qua, thyc hién
tdt tai cac linh vuc, ndi dung. Xac dinh nhiém vy, gidi phap dé cai thién cac chi
s6 thanh phan, gbp phan ning cao chét lugng cong tac chi dao, diéu hanh va to
chtrc thuc hién cac nhiém vy cai cach hanh chinh tai cadc co quan, don vi thudc
UBND huyén va UBND céc x4, thi tran.

b) Nang cao nhan thirc, trach nhiém ctia cac cép, cac nganh, cic co quan
hanh chinh trén dia ban huyén (nhdt la trach nhiém ciia ngwoi dimg dau cdc co
quan, don vi) trong viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh néi chung va
trong xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh ciia huyén néi riéng.

c) Nang cao y thtrc trach nhiém, thai d§ phuc vu cta can bo, cong chir,
vién chirc trong thyc thi cong vu, khic phyc tinh trang nhiing nhiéu, gy phién
ha trong giai quyét thii tuc hanh chinh, gan vai hoc tap, 1am theo tu tuéng, dao
dirc, phong cach HO Chi Minh; thuc hanh tiét kiém, phong chéng tham nhiing,
l&ng phi.

2. Yéu cau

a) Cac co quan, don vi thuoc UBND huyén va UBND céac x4, thi tran danh
gid ding thuc trang, két qua thuc hién cac ndi dung lién quan dén viéc xac dinh
Chi sb cai cach hanh chinh cta nganh, dia phuong, xay dung cac bién phap khic
phuc va to chirc trién khai c6 hiéu qua dé nang cao Chi s cai cach hanh chinh
cta huyén trong nam 2023.



b) Thyc hién nghiém tic va co hiéu qua K& hoach so6 01/KH-UBND
ngay 09/01/2023 ctia UBND huyén vé cai cach hanh chinh huyén Bac Linh
nam 2023.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

Nang cao hi¢u qua quan ly nha nudc, cai thién Chi s cai cach hanh chinh
nam 2023 va khac phuc nhitng ton tai, han ché tai Cong van s6 s6 14/SNV-
CCHC ngay 04/01/2023 ctia S6 Noi vu tinh Binh Thuan.

1. Nhiém vu chung

- T6 chirc quéan triét Chi s6 cai sb cai cach hanh chinh nam 2022 cua
huyén dén toan thé can bo, cong chirc, vién chirc va Nhan dan duoc biét; tién
hanh ra so4t lai cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan chua dat, hoic dat diém thap so
v6i diém chuan c6 lién quan dén co quan, don vi thuoc UBND huyén va UBND
cac x4, thi trin dé xay dung ké hoach khic phuc triét dé trong nam 2023 (dinh
kém phu luc cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phan giam diém so véi diém tw danh gid
cua UBND huyén Puc Linh nam 2022).

- Ra soat cong khai day du, kip thoi cac thu tuc hanh chinh, quy trinh
thyc hién, s6 dién thoai co quan, don vi, chuyén muc “Hoi - Dap” dé t6 chuc,
ca nhan biét. Tiép tuc ra soat cat giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh;
day manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, trién khai thuc hién dich
vu cong tryc tuyén muc do 3, 4, dich vu Buu chinh cong ich va thanh toén
truc tuyén.

- Thuc hién nghiém viéc xin 13i t6 chtrc, ca nhan ddi véi cac trudong hop
tre hen, sai sot trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Khao sat, danh gia mac d6 hai long cua t chtrc, ca nhan trong giai quyét
thu tuc hanh chinh dé giai quyet kip thoi phan anh, kién nghi va dé ra cac giai
phap khac phuc nhiing han ché, thiéu sét nham phuc vu ngay mot tot hon nhu
cdu cua to chirc, cong dan.

- C4c co quan hanh chinh gép huyén, UBND cép Xa tiép tuc thuc hién ché
do tu chu, tu chiu trach nhiém v€ st dung bién ché kinh phi quan 1y hanh chinh
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh
117/2013/ND-CP ngay 7/10/2013 ctia Chinh phu.

- Cac dO’I} vi sy nghiép cong lap tiép tuc thuc hién co ché tu chu quy dinh
tai Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh pht va cic van ban
khac cd lién quan.

- Xay dung ké hoach thuc hién cu thé tung nd1 dung va g vé UBND
huyén (Phong No6i vu) trwde ngay 05/02/2023.

2. Nhiém vu cu thé

2.1. Vian phong HDND& UBND huyén

- Theo doi, gTén dde géc co quan, don vi thudc huyén va UBND céc xa, thi
tran tham muu trién khai day du, kip thoi cac nhi€ém vu cia UBND tinh, Huyén
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uy va UBND huyé¢n giao.

- Kiém tra, giam sat viéc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh theo
co ché mot cira, mot ctra lién thong, nhét 12 tai Bo phan Tiép nhén va tra két qua
huyén. Ra soat danh muc cac thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan va tra két
qua qua dich vu Buu chinh cong ich dé tham muu diéu chinh, b6 sung cho phu
hop tinh hinh thuc té clia cac co quan, don vi.

- Thuong xuyén theo doi, kiém tra viéc cap nhat dﬁy du, kip thoi céac thu
tuc hanh chinh, két qua giai quyét trén phan mém mot cira dién tir trén Cong
thong tin dién tir tinh va Trang thong tin dién tir cia huyén. Phdi hop véi Phong
Vin hoa va Thong tin kiém tra, don doc viéc sir dung phan mém Quan 1y vin
ban va diéu hanh, trao d6i van ban dién tur gifta cac co quan, don vi, dia phuong.
Tiép nhan, xu 1y kip thodi cac phan anh, kién nghi cua to chirc, ca nhan lién quan
dén thu tuc hanh chinh.

- Chu tri, phéi hop vo6i cac nganh lién quan day manh trién khai thuc hién
dich vu cong truc tuyén muc d6 3,4 va thanh toan truc tuyén.

- Phéi hcyp vo1 Buu dlcn huyén tlep tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua
viéc ti€p nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu Buu
chinh cong ich theo chi dao ctia Chu tich UBND huyén.

- Kiém tra, danh gid viéc thuc hién hé théng quan ly chét qung theo tiég
chuan TCVN ISO 9001 : 2015 va theo doi viéc khac phuc nhiing ton tai, han ché
tai cac co quan, don vi thuoc UBND huyén va UBND céc xa, thi tran.

2.2. Phong Van hoa va Thong tin

- Theo dbi, d6n déc cac co quan, don vi thudc huyén va UBND céc x4, thi
tran thuc hién diy du Ké hoach tmg dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) cua
huyén; tham muu UBND huyén bao cao dinh ky két qua tmg dung CNTT cho
tinh dam bao ndi dung va thoi gian quy dinh gan véi cong tac tuyén truyén, phd
bién dén ngudi dan.

- Duy tri dang tin, bai vé cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tir
huyén dam bao so lugng it nhat (05 tin, bai/thang) va thuc hién chuyén muc
“Hoi-Dap ” trén Trang thong tin dién tr cua huyén.

- Phéi hop véi Vian phong HDND&UBND huyén va UBND cac x4, thi
tran ra soat, hoan thién phan mém mot cira dién tir dam bao két ndi lién thong 3
cap. Xa, huyén, tinh; huéng dan, don ddc cac co quan lién quan cap nhat day du
100% quy trinh thua tuc thuc hién theo co ché mét cira, mot ctra lién thong vao
hé théng phén mém mdt ctra dién tir huyén, xa.

2.3. Phong Tw phép

- Tang cuong cong tac kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban quy pham
phap luat (VBQPPL) trén dia ban huyén. Nang cao chét lugng thAm dinh cac
VBQPPL dé nang cao tinh hiéu qua, kha thi trong ban hanh va t6 chuc thyc hién
cac VBQPPL trén dia ban huyén.



- Tham muu thuc hién t6t cong tac tuyén truyen phd bién gido dyc phap
luat; nang cao hiéu qua hoat dong cua Hoi dong phdi hop phd bién gido duc
phap luat huyén dé ning cao nhan thtrc cia Nhan dan vé thuc hién quy ché dan
chu & co sd, cac quy dinh lién quan dén tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh & huyén, x3, thi trin. Phéi hop voi Phong Noi vu va cac co quan lién quan
tuyén truyén cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh thirc.

- Tién hanh kiém tra cong tac theo ddi thi hanh phép lut theo ké hoach dé
ra; tham muu UBND huyén bao cdo cong tac theo doi thi hanh phap luat theo
dang quy dinh.

2.4. Phong Kinh té va Ha tang: Phi hop voi Phong Noi vu, Vin phong
HDND&UBND huyén va cac co quan, don vi lién quan phat dong trong doi ngti
can b, cong chuc, vién chirc ding ky cac giai phap, sang kién vé cong tac cai
cach hanh chinh.

2.5. Phong Tai chinh - Ké hoach

- Kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién co ché tu chi, tu chiu trach nhiém vé
str dung kinh phi quan 1y hanh chinh va thuc hién co ché tu chi, tu chiu trach
nhiém tai cac don vi sy nghiép cong lap thudc huyén. Chu tr, phdi hop cac co
quan, don vi lién quan tiép tuc ra soat cac don vi sy nghiép cong lap dé tu dam
bao chi thuong xuyén, ddm bao mot phan chi thuong xuyén, gop phan nang cao
hiéu qua hoat dong.

- B4o c4o nam dang thoi gian quy dinh vé két qua thyc hién co ché tu chu
cua co quan nha nudc va bao cao tu chu, tu chiu trach nhi¢m vé tai chinh déi1 voi
don vi su nghiép cong lap.

2.6. Phong Ngi vu

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan ting cuong kiém tra, hudéng
dan viéc thuc hién quy ché dan chu ¢ co so, cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban huyén.

- Thyc hién ché d6 bao cao cong tac cai cach hanh chinh dinh ky ding
quy dinh. Theo d&i, d6n déc UBND cac x4, thi tran va cac truong hoc thudc
huyén viéc cap nhat ddy du thong tin vao phan mém quan 1y can bo, cong chic,
vién chtrc.

- Tham muu UBND huyén sap xép tinh gon don vi sy nghiép cong lap
thugc huyén va tinh gian bién ché theo dung chi tiéu cua UBND tinh glao Ké
hoach cua huyén di dé ra; xdy dung va tham muu t6 chtrc thuc hién ké hoach
ddo tao bdi dudng can bd, cong churc, vién chirc.

2.7. Phong Lao dong - Thwong binh va Xa hji

- Thyc hién ding quy dinh vé thanh phan hd so giai quyét thi tuc hanh
chinh thudc thAm quyén giai quyét.

- Huéng dan, kiém tra cac x3, thj trin trong thyc hi¢n quy trinh ra soat, Xe:t
duyét cong khai, minh bach danh sach cac hg nghéo, h can nghéo; giai quyét



ché d6 chinh sach ding quy trinh, thi tuc va dam bao ding dbi tuong thu hudng
chinh sach theo quy dinh.

2.8. Phong Tai nguyén va Méi truong

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong co quan; tuyén truyén
rong rai dén doi ngii can bg, cong churc cua Phong dé nang cao trach nhiém
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién xin 13i t6 chire, ca nhan ddi véi ho so gidi quyét tré hen thudc
tham quyén giai quyét kip thoi, day du, ding quy dinh.

2.9. Trung tam Truyén thong - \lin héa va Thé thao huyén: Danh thoi
luong thich hop dé tuyén truyén ndi dung, thuc hién chuong trinh cai cach hanh
chinh nam 2023 va giai doan 2021 - 2025 ciia huyén; tuyén truyén vé quy trinh
va nhitng tién ich khi str dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 va dich vu
Buu chinh cong ich dé t6 chtic, ca nhan biét, thuc hién.

2.10. UBND cic xd, thj trin

- Tang cuong viéc tiép nhan, xur 1y va tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh (quy trinh khep kin) thong qua hé thong phan mém Mot cira dién tir hodc
cong dich vu cong; kiém tra viéc s dung thu dién tir cong vu trong trao ddi
cong viéc cua can by, cong chirc.

- Thuc hién day du viéc xin 15i t6 chic, ca nhan ddi véi ho so giai quyét
tré hen thudc tham quyén giai quyét; thuong xuyén cap nhat day du thong tin dix
lidu vé can b, cong chire, ngudi hoat dong khong chuyén trach trén phan mém
quan 1y can bg, cong chitrc, vién chuec.

- Thyc hién day du cac nodi dung duy tri Hé thdng quan 1y chit lugng theo
TCVN I1SO 9001 : 2015 theo quy dinh va bao cao vi¢c thuc hién hang nam.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan, don vi thugc UBND huyén, UBND cac xa, thi tran trén co
so chirc nang, nhiém vu dugc giao tap trung to chuc thyc hién cac nhiém vu
dugc phan cong theo Ké hoach dam bao chat lwong va hiéu qua. Pinh ky hang
quy, 6 thang, nam bao cao UBND huyén (qua Phong Néi vu) vé tinh hinh va két
qua thuc hién.

2. Cac co quan, don vi chu tri thuc hién cac ti€u chi vé cai cach hanh
chinh chiu trach nhiém trudc Chir tich UBND huyén vé két qua danh gia cac tiéu
chi, tiéu chi thanh phan thudc trach nhiém cta don vi minh (théng qua viéc cung
cap tai liéu, ho so kiém chirng day di, ding theo quy dinh). Chu déng tham muu
Chu tich UBND huyén ban hanh cac van ban chi dao céc cép, cac nganh thuc
hién nhimg nhiém vu ma UBND tinh dua vao chdm diém danh gid hang nim.

3. Phong Nbi vu theo déi, don déc, tong hop tinh hinh thuc hién ké hoach
nay cua cac co quan, don vi thuoc UBND huyén va UBND céc xa, thi tran.
Tong két danh gia rat kinh nghiém, dé xuit cac bién phap khéic phuc nhitng han
ché, bao cao UBND huyén chi dao kip thoi.



4. Trung tdm Truyén thong - Vin hoa va Thé thao huyén ph01 hop voi cac
co quan, don vi lién quan tang cuong thong tin, tuyén truyen v€ cai cach hanh
chinh, két qua Chi sb cai cach hanh chinh cta huyén va két qua trién khai Ké
hoach dé céan bo, cong churc, vién chirc va Nhan dan trong huyén biét dé giam
sat viéc thuc hién.

Trén day la Ké hoach khic phuc nhirng tdn tai, han ché Chi sb cai cach
hanh chinh nam 2022. Yéu ciu Thu trudng cac co quan, don vi thuéc UBND
huyén, Chu tich UBND cac xa, thi trin t6 churc trién khai thuc hién c6 hiéu qua
ké hoach nay./.
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