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BAO CAO

Viéc trién khai thye hié¢n 03 mo hinh thi diém tai B phan Mot cira huyén,
xa Thuin Hoa va thj tran Ma Lam
(Thoi gian tir ngay 14/12/2021 den ngay 31/12/2021)

Thuc hién Cong vin s 2225/SNV-CCHC ngay 29/10/2021 cta S& Noi vu vé
viéc trién khai thuc hién cdc mo hinh thi diém vé cai cdch hanh chinh; UBND huyén
Ham Thuén Béc bdo cdo két qua thuc hién 03 mo hinh thi diém tai B6 phan Mot cira
huyén, xa Thudn Hoa va thi trAn Ma Lam trong thang 12/2021, nhu sau:

I. CONG TAC TRIEN KHAI THU'C HIEN

Can ctir Ké hoach s6 2992/KH-UBND ngay 12/8/2021 ctia UBND tinh vé viéc
trién khai Ké hoach thyc hi¢n ciac nhiém vy, gidi phdp nang cao Chi sb céi cdch hanh
chinh (PAR Index), Chi $6 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI), Chi sb hai
1ong ctia ngudi dan dbi véi su phuc vu cta cic co quan hanh chinh nha nuée trong
thuc hién thu tuc hanh chinh (SIPAS) trén dia ban tinh nam 2021 va giai doan 2021-
2025; UBND huyén d3 ban hanh Ké hoach s6 191/KH-UBND ngay 26/8/2021 cua
UBND huyén vé thyc hién cdc giai phdp ning cao cdc Chi s6 vé cai cich hanh chinh
nam 2021 va giai doan 2021-2025 trén dia ban huy¢n. Trong d6 da chi dao Van
phong HDND&UBND huyén, UBND xi Thuan Hoa va thi trin Ma Lam x4y dyng ké
hoach trién khai thuc hién 03 md hinh thi diém tai Bo phan Mot cira; to chirc quan
triét va trién khai dén cong chtrc, vién chirc lién quan dé t6 chire thuc hién tir ngay
15/9/2021. Hién nay, Van phong HDND&UBND huyén, UBND xa Thuan Hoa va thi
trAn Ma LAm tiép tuc trién khai thuc hién céc ndi dung cong vi¢c theo ké hoach dé ra,
nhét 12 qua kiém tra, hudng dan truc tiép ctia S& Noi vu tai xa Thuan Hoa va thi trin
Ma Lam.

Cong tic tuyén truyén: Chi dao thuc hién dang tai viéc trién khai thyc hién 03
md hinh thi diém tai B6 phan Mot ctra huyén, x4, thi trin trén Trang thong tin dién tir
huyén, trén hé théng truyén thanh va cong khai tai BO phan Mot ctra huyén va xa, thi
tran dé ngudi dan biét.

II. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN:

1. V& trién khi mé hinh “Chuyén giao dé Buu dién thuc hién viéc tiép nhan
va tra két qua thi tuc hanh chinh cho to chirc, ci nhan”:



1.1. Tai Bo phan Mt ctra huyén:

- Nhan luc: ba bd tri 02 nhan vién Buu dién huyén (01 chinh thtc; 01 du
phong). Chi dao cong chuc Van phong HDND & UBND huyén phu trach B phan
Mot cira theo di, phéi hop voi Buu dién huyén.

- Co s& vat chat: Vian phong HDND & UBND huyén da trang bi cho Buu dién
huyén: 01 mdy vi tinh, 01 mdy Scan va 01 mdy in.

- Céc hé thng thong tin, biéu mau, hudéng dan thyc hién:

+ SO Thong tin va Truyén théng da cdp tai khoan cho nhan vién Buu dién
huyén dé tiép nhan h so trén hé théng phén mém mot cura dién tir.

+ Vin phong HDND &UBND huyén di huéng dan cho nhén vién Buu dién sir
dung phan mém Mot cira dién tir va nghiép vu tiép nhan va tra két qua.

1.2. Tai Bo phan Mot ctra xa Thuin Hoa:

- Nhan lyc: Da bd trf 01 nhan vién Buu dién. Chi dao cdng chtic Van phong -
Théng ké (phu trach B phan Mot ctra theo doi, phéi hop v6i Buu dién).

- Co s& vat chit: UBND x4 da trang bi cho Buu di¢n: 01 mdy vi tinh, 01 may
Scan va 01 mdy in.

- Céc hé thong thong tin, biéu miu, huéng dan thuc hién:

+ S¢ Thong tin va Truyén thong da cap tai khoan cho nhan vién Buu dién xa dé
tiép nhan hd so trén hé théng phén mém mot ctra dién tu.

+ Cong chttc Van phong - Théng ké (phu trach Bo phan Mot) da hudng dan
cho nhan vién Buu dién st dung phén mém Mot cira dién tir va nghiép vu tiép nhan
va tra két qua.

1.3. Tai Bd phan Mot cira thi trAn Ma LAm:

- Nhan lyc: Pa bd trf 01 nhan vién Buu dién huyén. Chi dao cong chuc lam
viéc tai BO phan Tiép nhén & Tra két qua thi tran hd tro nhén vién Buu dién huyén va
cong chic Vin phong-Thong ké 1am dau méi theo ddi, phdi hop v6i nganh Buu dién
dé trao ddi, giai quyét cic phat sinh, vudng mic trong qué trinh to chirc trién khai
thuc hién.

- Co so vat chat: 01 mdy vi tinh, 01 mdy Scan va 01 mdy in.

- Céc hé théng thong tin, biéu mau, hudéng dan thyc hién:

+ SO Thong tin va Truyén théng da cdp tai khoan cho nhan vién Buu dién
huyén dé tiép nhan h so trén hé théng phén mém mot cura dién tir.

+ Pa huéng dan cho nhan vién Buu dién str dung phan mém Mot cira dién tir va



nghiép vu tiép nhan va tra két qua.
2. Viée trién khai mé hinh “Hwéng din ndp hd so truc tuyén mire do 3, 47
2.1 Tai B¢ phan Mgt cira huyén:

- Nhan lyc: B6 tri 01 cong chirc Van phong HDND & UBND huyén phu trach
Bo phan Mot cira trién khai thyc hién huéng dan nguoi dan ndp hd so truc tuyén mic
dé 3, 4.

- Co so vat chat: Pa trang bi 01 mdy vi tinh, 01 mdy Scan va 01 mdy in.
- Céc hé thong thong tin, biéu miu, huéng dan thuc hién:

+ V& thanh todn truc tuyén ddi véi céc dich vu cong muc do 4 thi diém: Khong
c6 thanh todn phi 18 phi theo quy dinh tai Nghi quyét 53/2018/NQ-HPND ctiia HDND
tinh Binh Thuéan.

+ Pa tao tai khoan cho Cong chic B phan Mot cura dé dang nhép va st dung
trén Cong dich vu cong cua tinh.

2.2. Tai B phan Mot cira xa Thuin Hoa:

- Nhén Iyc: B tri 01 cong chirc Vian phong - Théng ké (phu trach B phan Mot
cua) trién khai thuc hién huéng dan nguoi dan ndp hd so truc tuyén muc do 3.

- Co s¢ vat chat: ba trang bi 01 mdy vi tinh, 01 mdy Scan va 01 mady in.

- Céc hé thdng théng tin, biéu mau, hudng din thyc hién: Pi tao tai khoan cho
Cong chirc BO phan Mot cira dé diang nhap va sir dung trén Cong dich vy cong cta
tinh.

2.3. Tai Bo phan Mt cira thi tran Ma Lam:

- Nhén Iyc: B tri 01 cong chirc Vian phong - Théng ké (phu trach B phan Mot
cua) trién khai thuc hién huéng dan nguoi dan ndp hd so truc tuyén muc do 3.

- Co s& vat chat: Da trang bi 03 mdy vi tinh, 01 may Scan, 01 may in, két ndi
mang internet.

- Céc hé thdng théng tin, biéu mau, hudng din thyuc hién: Pi tao tai khoan cho
Cong chuc B phan Mot cua dé dang nhap va su dung trén Céng dich vu cong cua
tinh.

3. Trién khai mé hinh “Céng dan khong viét”:
3.1. Tai B¢ phan Mot cira huyén:

- Nhén lyc: Pa chi dao 04 cong chire, vién chuc tiép nhan hd so hanh chinh tai
B6 phan Mot ctra huyén thyc hién (01 cong chirc Van phong HDND &UBND huyén;
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02 vién chitc Chi nhanh Van phong Pang ky dat dai Him Thuan Bac va 01 nhéan vién
Buu dién huyén).

- Co s& vat chat: ba trang bi 04 mdy vi tinh, 04 mdy Scan va 04 mdy in.

- Céc hé thong thong tin, biéu miu, huéng dan thuc hién:

+ Thyc hién quét ma Can cude cong dan tai BO phan Mot cura huyén.

+ Huéng din cia S¢ Tai nguyén &Mai trudng vé khai thic CSDL qubc gia vé
dét dai: Thyc hién tai co quan giai quyét hd so hanh chinh.

+ Hudng dan cua S Lao dong - Thuong binh & X3 hoi vé thuc hién TTHC
linh vyc bdo trg xa hoi, nguoi c6 cong: Dang trién khai thuc hi€n, nhung chua phét
sinh hd so.

3.2. Tai B phan Mot cira xa Thuin Hoa:

- Nhéan lyc: Pa chi dao 02 cong chuc, 01 nhan vién tiép nhan hd so hanh chinh
tai B0 phan Mot ctra xa thuc hién (01 cong chirc Van phong - Théng ké; 01 cong
chtrc Tu phép - Ho tich va 01 nhan vién Buu dién).

- Co s6 vat chat: ba trang bi 03 mdy vi tinh, 01 mdy Scan va 01 mdy in.

3.3. Tai B$ phan Mt cira thi tran Ma Lam:

- Nhéan lyc: Pa chi dao 03 cong chuc, 01 nhan vién tiép nhan hd so hanh chinh
tai B0 phan M{t ctra xa thuc hién (01 cong chirc Van phong - Théng ké; 01 cOng
chtc Tu phdp - HO tich; 01 cong chirc Van héa - Xa hoi va 01 nhan vién Buu dién).

- Co s¢ vat chat: ba trang bi 03 mdy vi tinh, 01 mdy Scan va 01 mdy in.

- Céc hé thong thong tin, biéu miu, huéng dan thuc hién:

+ Hudng dan cua So Tai nguyén & Moi trudng vé khai thac CSDL qudc gia vé
dat dai.

+ Hudng dan cua S Lao dong - Thuong binh & X3 hoi vé thuc hién TTHC
linh vuc bao trg xa hdi, nguoi c6 cong.

III. KHO KHAN, VUONG MAC:

1. P6i véi Bo phan Mot cira huyén:

- Do anh huéng cia tinh hinh dich COVID-19 dién bién phtc tap va kéo dai
nén anh huodng viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so hanh chinh truc tiép tai
Bo phan Mot cira huyén.

- M6 hinh “Céng dan khéng viét” ddi véi cdc thi tuc hanh chinh ¢ linh vyuc dat
dai: Chuyén nhuong, thira ké, ting cho do mau don nhiéu nén viéc ghi hd cho cong
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dan s€ mat nhiéu thoi gian, dan dén ngudi dan cho 1au va dnh hudng dén so lugng
ti€ép nhan ho so trong ngay.

2. Pbi véi Bo phan Mot cira xa Thuén Hoa:

- Do anh huéng cia tinh hinh dich COVID-19 dién bién phtc tap va kéo dai
nén anh huodng viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so hanh chinh truc tiép tai
Bo phan Mot cura.

- Viéc hudng dan ndp hd so truc tuyén mac do 3 gip nhiéu khé khan do cd
nhan chua ding ky sim chinh chu, mat thoi gian do phai dang ky tai khoan dich vu
cong cho céc cd nhan dén giai quyét hd so.

- Nhéan vién buu di¢n do mai tiép nhan cong viéc nén van chua nam chac quy
trinh, thu tuc hanh chinh trén linh vuc HQ tich nén con khé khén trong khau hudng
dan va tiép nhén ho so.

3. Poi véi B phan Mot cira thi trin Ma LAm:

- Do anh huéng cua tinh hinh dich COVID-19 dién bién phtc tap va kéo dai
nén anh huodng viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so hanh chinh truc tiép tai
B0 phan Mot cira thi tran.

- Céc quy dinh, biéu miu huéng dan thi tuc hanh chinh thudng xuyén thay doi
gdy rat nhiéu khé khin trong cong tic cap nhat va huéng din, nhét 1 thu tuc trong
linh vyc dat dai, thuong binh - xa hoi.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI:

Pb6i v6i md hinh “Céng dan khong viét” linh vuc dat dai, dé nghi lya chon lai
nhimg thi tuc hanh chinh ¢6 cdc mau don it, nhu: Cap ddi, tich thira, hop thira, bién
d6ng, dinh chinh, do dac... dé thuc hién nham dam bao giai quyét kip thoi sé luong
hd so trong ngay, vi hién nay tai dia ban huyén Ham Thuan Bic nhu cau cua nguoi
dan trén linh vyc nay rat nhiéu.

UBND huyén Ham Thuan Bic bdo cdo S& Noi vu./.

Noi nhgn: CHU TICH
- S& Noi vu; 7 *

- Véan phong UBND tinh; :

- Thuong truc: Huyén uy, HDND huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Céac co quan, don vi thudc huyén; -
- UBND céc x4, thi tran; -

- Luu: VT, NVyyen. Nguyén Ngoc Thach
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