THU'C HIEN DICH VU CONG TRUC TUYEN MUC PO 3, MUC PQ 4 VA
DICH VU BUU CHINH CONG iCH TREN PIA BAN XA HAM CHINH

Cai cach hanh chinh 1a nhiém vu cua ca hé théng chinh tr1 - xa hd1 cua xa,
nham timg budc sira doi toan dién hé théng hanh chinh nha nudc, gitp UBND x4
hoat dong hi¢u luc, hi€u qua hon, phuc vu nhan dan, phuc vu yéu cau phat trién kinh
té xa hoi t6t hon trong tinh hinh méi. Dich vu cong truc tuyén duoc UBND xi quan
tam chi dao va xem la mot trong nhiing nhiém vu trong tam, then chot trong tién trinh
cai cach hanh chinh va xay dung Chinh phu dién tir cia xi. Ap dung dich vu cong
tryc tuyén s& giap UBND x4 giam thiéu duoc ap luc cong viée, giai quyét cong viéc
nhanh hon, thuan tién hon va khoa hoc hon. Tang tinh cong khai, minh mach cta thu
tuc hanh chinh; nang cao trach nhi€m, trinh do chuyén moén va kién thtc vé cong
nghé thong tin ctia cong chic duge phan cong xir Iy ho so thi tuc hanh chinh

Theo Quyét dinh 641/QD-UBND ngay 08/3/2019 ciia UBND tinh vé Quan 1y,
van hanh va st dung H¢ théng phén mém Mot cira dién tir va Céng dich vu cong truc
tuyén tinh Binh Thuan, duoc hiéu:

1. Dich vu cong truc tuyén 1a dich vu hanh chinh cong va cac dich vu khac cta
co quan nha nudc duoc cung cdp cho cdc to chic, ci nhan trén moi trudng mang.
Dich vu cong truc tuyén trong quy ché nay duoc dé cap 1a dich vu cong truc tuyén
murc do 3, muc do 4.

2. Cac muc do cua dich vu cong truc tuyén:

- Dich vu cong truc tuyén murc d§ 1: La dich vu bdo dam cung cép déy du cac
thong tin vé thu tuc hanh chinh va cac van ban c6 lién quan quy dinh vé tha tuc hanh
chinh doé.

- Dich vu cong truc tuyén muc do 2: La dich vu cong truc tuyén muc do 1 va
cho phép ngudi st dung tai vé cac mau van ban va khai bio dé hoan 2 thién hd so
theo yéu cau. Ho so sau khi hoan thién duoc gui truc tiép hodc qua dudng buu dién
dén co quan, to chirc cung cép dich vu.

- Dich vu cong truc tuyén muc do 3: La dich vu cong truc tuyén muc do 2 va
cho phép nguoi str dung dién va gui truc tuyén cac mau vin ban dén co quan, to chirc
cung cap dich vu. Céc giao dich trong qué trinh xtr 1y hd so va cung cap dich vu dugc
thue hién trén méi trudng mang. Viéc thanh toan 18 phi (néu c6) va nhan két qua
duoc thuc hién truc tiép tai co quan, td chic cung cép dich vu.

- Dich vu cong truc tuyén muc do 4: La dich vu cong truc tuyén muc do 3 va
cho phép nguoi st dung thanh toan 1¢ phi (néu c0) duogc thuc hién truc tuyén. Viéc tra



két qua co thé dugc thuc hién truc tuyén, g truc tiép hodc qua duong buu dién dén
nguoi st dung.

Hién nay, UBND xa dang tap trung thuc hién dich vu cong mirc d6 3, 4 va
dugc cong bd trén Céng dich vu cong truc myén cua tinh, tai dia chi:
https://dichvucong.binhthuan.gov.vn/expway/smartcloud/icloudgate/page/home.cpx.
Pbi véi cac thi tuc hanh chinh dugc cung cip qua dich vu cong truc tuyén ¢ mic do
3 va mirc do 4, thi c4 nhan, ho gia dinh c6 thé giao dich 24/24 gid trong ngdy véi cac
co quan hanh chinh nha nudc tai bat ctr dau, chi can c6 két ndi internet, trén mot dia
chi duy nhit 13 Coéng dich vu «cong truc tuyén cua tinh:
https://dichvucong.binhthuan.gov.vn/expway/smartcloud/icloudgate/page/home.cpx

Néu trude ddy, mudn ding ky thu tuc hanh chinh phai dén truc tiép co quan
nha nudc chd can bd tiép nhan ho so. Nay, v6i phuong thirc Dich vu cong truc tuyén
muc do 3, 4, moi vi¢c li€én quan dén thu tuc hanh chinh, cc to chirc, c4 nhan cé thé
thuc hién ¢ nha hay ¢ co quan, don vi.

Khi stir dung dich vu cong truc tuyén td chire, ca nhan dugc thu hudéng nhiéu
loi ich nhu: tiét kiém duoc thoi gian, chi phi di lai; [am cha dugc thoi gian ndp ho so;
chi phi gian tiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh, ddc biét 13 tranh dugc tinh trang
quan liéu, nhiing nhiéu, phién ha.... Ngoai ra, thong qua mang internet, to chic,
ngudi dan, co thé kiém tra, giam sat vé tinh trang giai quyét hd so, biét duoc hd so
ciia minh dang & khau nao trong quy trinh xur 1y. Ngay guri, ho so giri ¢3 dung chua,
hd so can bd sung (néu thiéu), ngay nhan két qua... dugc hién thi minh bach rd rang.

Bén canh d6, UBND x4 ciing phdi hop véi Buu dién dé tiép nhan ho so va tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich voi 94 thu tuc
theo Quyét dinh 1104 ngdy 26/4/2017 cia UBND tinh Binh Thuén tao thuan lgi cho
nguoi dan, doanh nghiép.

Vi nhitng tién ich cta dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 mang lai va dé gop
phan vao céng tac cai cach hanh chinh ctia x3 nha dé nghi ba con Nhan dan va to
chtrc khi ¢6 nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh hiy truy cip vao Cong dich vu
cong truc tuyén tai dia chi:
https://dichvucong.binhthuan.gov.vn/expway/smartcloud/icloudgate/page/home.cpx

hoic dén Bo phan Mot cira UBND x4 dé dugc hudng dan va ndp hd so giai quyét tha
tuc hanh chinh thong qua dich vu cong truc tuyén.



