~ THUC HIEN CONG TAC
CAI CACH HANH CHINH NAM 2022

Can ctr Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 14/01/2022 ctia UBND huyén Ham
Thuan Bic vé thuc hién cai cach hanh chinh nha nudc niam 2022, UBND x3 d3 ban
hanh Ké& hoach s6: 08/KH-UBND ngay 11/02/2022 vé thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh nam 2022; Ké hoach s6: 15/KH-UBND, ngay 09/3/2022 vé ty kiém tra cai
cach hanh chinh ndm 2022, theo d6, UBND x4 sé& tu kiém tra Bo phan tiép nhan va tra
két qua cta x4 trong thang 9/2022; Ké hoach sb: 14/KH-UBND, ngay 09/3/2022 vé
ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022 ciia UBND
xa Ham Hiép.

- Thyc hién Quyét dinh sé 7904/QD-UBND ngay 17/02/2022 cia Chu tich
UBND huyén vé viéc cong bd két qua danh gia, xép loai Chi s6 Cai cach hanh chinh
nam 2021 ddi véi céc xa, thi tran, UBND x3 ban hanh Ké hoach sé: 17/KH-UBND,
ngdy 17/3/2022 vé khic phuc nhitng ton tai, han ché qua két qua danh gia xép loai Chi
s6 cai cach hanh chinh nam 2021. Qua do6 chi dao cac nganh rat kinh nghiém, khéc
phuc cac han ché, thiéu sot trong nim 2022, trong d6 tap trung:




+ Ty 1& hd so do cdp xa tiép nhan, giai quyét ding han dat 100%, trén phan
mém mdt cira dién tir khéng c6 hd so tré hen.

+ Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan dat hiéu qua, sir dung
cac phan mém quén 1y van ban va diéu hanh, Mot ctra, tu phap thanh thao, phan dau
két qua chAm diém cong nghé thong tin cudi ndm dat loai tot.

+ Thyc hién day du cac ndi dung duy tri hé thdng quan 1y chit luong theo
TCVN ISO 9001 theo quy dinh.

+ Phén d4u két qua hoat dong UBND xa dat danh hiéu don vi tién tién.

+ Phan mém 01 cira, 01 cira dién tir, dich vu cong truc tuyén duoc trién khai
thue hién On dinh, cap nhat day du hd so theo quy dinh.

Pong thoi, thyc hién Quyét dinh s6 1063/QD-UBND ngay 26/4/2019 cia
UBND tinh vé viéc ban hanh Quy dinh t6 chtc danh gia va khao sat mirc do hai long
cua nguoi dan, t6 chure ddi véi viée giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cura lién thong trén dia ban tinh Binh Thuén, Tu dau nim dén nay, B0 phan Tiép
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nhan & Tra két qua xa da phat 187 phiéu khao sat sy hai long tai B phan 1 cua xa;
qua khao sat, hau hét céc y kién déu phan hoi tich cuc vé thai do phuc vu cua Cong
chic lam viéc tai B phan Tiép nhan & Tra két qua. Vé thyuc hién dich vu cong truc
tuyén muc do 3, 4 tir ddu nam dén nay duoc: 90 hd so.

Tir dau ndm dén nay, UBND xa chua c6 don thu ndo phan anh hay khiéu nai, to

cdo lién quan dén can b, cong chirc cua xa cling nhu cong chirc 1am viéc tai B phéan
mot ctra xa./.



