HIEU QUA TU CONG TAC CAI CACH THU TUC HANH CHINH TAI BQ
PHAN 1 CUA XA HONG SON

Tu thang
diu ndm 2023
sau tét nguyén
dan bd phan 1
cta x4 Hong
Son tiép tuc
phin diu thyc
hién cong tac
cai cach thu tuc
hanh chinh hiéu
" qua nhim déap
tmg nhu cau
can thiét cia
ngudi dan dung
theo quy dinh
cai cach hanh
chinh ma nha nudc di dé ra bao dam su binh ding cho nhan dan trong viéc giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Puoc su quan tam chi dao va dau tu co so vat chit tai bo phan 1 ctra ngay
cang tot hon nhu hién nay di c6 may bdc sb theo quy dinh nén viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh c6 budc tién bd nguodi dan dén 1am thu tuc tuan tha ding theo thu
ty ai sO trude duge giai quyét trude nén da tao sy dong thudn cao cia nguoi dan
trong giai quyét thu thuc hanh chinh.

Viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cling dugc bo phan 1 cira viét gidy hen tra
ho so diing theo quy dinh phan nao tao sy yén tdm cho nguoi dan trong khi 1am thi
tuc hanh chinh, khong con viéc phai chd doi 1au ma khong biét lac nao hd so dugce
giai quyét.

Trong thang 2 ndm 2023 tai bo phan 1 cira da tiép nhan 713 ho so trong dé
ho so da giai quyét 670 ho so ( giai quyét trude hen 649 ho so; giai quyét ding hen
16 hd so) dang giai quyét 48 hd so.

Pugc biét trong thoi gian tdi tai bd phan 1 cira s€ t6 chuc tuyén truyén nhan
rong trong nhan dan vé viéc thyc hién dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 nham



tao diéu kién tot nhat cho ngudi dan khi tham gia giai quyét thi tuc hanh chinh
cong va giai bot thoi gian di lai cua nguoi dan.

Pay 14 n6 Iyc 16n cua bd phan 1 cira X hong Son tin twong rang trong thdi
gian tdi tai ddy sé& tiép tuc thy hién tot cong tic nay dem lai niém tin 16n trong long
nguoi dan va dam bdo viéc thyc hién cai cach thu tuc hanh chinh theo chu truong
ctia Pang va nha nudc da dé ra. ( H/T)



