UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUAN HOA Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 106/KH-UBND Thudn Hoa, ngay 06 thang 9 nam 2021
KE HOACH

Trién khai thue hién thi diém m6 hinh “Chuyén giao dé Buu dién thue hién

viéc tiép nhin va tra két qua thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhian”, mé

hinh “Céng dan khong viét” va mo hinh “Huéng din ndp hd so truc tuyén
mirc d§ 3” tai Bo phan tiép nhan va tra két qua ciia xa

Thuc hién Ké hoach s6 191/KH-UBND ngay 26/8/2021 ciia UBND huyén
vé viéc trién khai K& hoach thuc hién cac nhiém vu, giai phap nang cao Chi sd cai
cach hanh chinh (PAR Index), Chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong
(PAPI), Chi sb hai long cua nguoi dan ddi voi su phuc vu cua cac co quan hanh
chinh nha nudc trong thyc hién thu tuc hanh chinh (SIPAS) trén dia ban huyén
nam 2021 va giai doan 2021 - 2025; UBND x& Thuin Hoa xay dung ké hoach trién
khai thuc hién thi diém 03 “md hinh” cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu:

- Ting budc chuyén giao mot sd nhiém vu va dich vu hanh chinh cong ma
Nha nude khong nhét thiét phai thuc hién cho cac doanh nghiép, td chuc xa hoi
dam nhiém.

- H trg cho to chirc, ca nhan trong viéc ké khai ho so d6i voi cac thi tuc
hanh chinh c¢6 mutc do phirc tap cao, hd tro cho cac trudng hop 13 ngudi cao tudi,
nguoi khong biét chit va cac truong hop gip khé khin trong ké khai ho so thu tuc
hanh chinh; phuc vu ngdy cang tot hon nhu cu cua t6 chirc, nguoi dan trong tiép
nhan va giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh.

- Ting budc ning cao ty 1& ndp hd so truc tuyén dbi véi cac dich vu cong
truc tuyén murc d6 3 da trién khai cung cap.

2. Yéu ciu:

- Bao dam su phdi hop chat ché giita cac nganh, bd phan c6 lién quan trong
qua trinh to chuc thyc hién thi diém mé hinh “Chuyén giao dé Buu dién thuc hién
viéc tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh cho td churc, ca nhan”, mo hinh
“Cong dan khong viét” va mo hinh “Hudng dan ndp hd so tryc tuyén muc do 3”

- Tang cudng trach nhiém phuc vu nhéan dan cua can bg, cong chirc trong qua
trinh giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh.

- Pam bao tinh chinh xéc, thiét thuc, hiéu qua, tranh hinh thirc trong qua



trinh trién khai thuc hién thi diém 03 “mo hinh”.

3. Pham vi ap dung: Viéc thuc hién thi diém 03 “mé hinh” trong giai quyét
thu tuc hanh chinh cho t6 chtre, ca nhan duge thuc hién ddi véi cac truong hop cu
thé sau:

- Buu dién thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua tat ca thu tuc hanh chinh
thudc linh vuc ho tich thudc thAm quyén giai quyét cia UBND xa.

- T4t ca thu tuc hanh chinh & linh vuc dat dai va linh vuc bao tro xa hoi,
nguoi co cong. Ngoai ra, ddi twong nguoi cao tudi (ngudi tir 60 tudi trd 1én), nguoi
khong biét chir hodc cac trudng hop khac ma ngudi ndp hod so khong thé ty minh
ké khai hd so (nguoi khuyét tat, ngudi khiém thi...) thi s& duoc hd tro ddi véi tat
ca thii tuc hanh chinh thudc thAm quyén tiép nhan ctia UBND xA.

- Huéng dan ndp hd so truc tuyén muac do 3 ddi voi tha tuc “Cap gidy xéac
nhan tinh trang hén nhan” thudc tham quyén tiép nhan cia UBND xa (mi sd
TTHC: 1.004873).

4. Pbi twong ap dung: Tat ca cic t6 chic, ca nhan co yéu cau thyc hién viéc
Buu dién tiép nhan va tra két qua, Cong dan khong viét, ndop ho so truc tuyén muc
do 3.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

- Lap danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién thi diém kém theo huéng dan
thuc hién niém yét cong khai cong khai tai bang niém yét ctia B phan Tiép nhan
& Tra két qua x& cho to chirc, ca nhan biét.

- B4 tri ddy du may moc (may tinh, may in, may scan...), thiét bi dam bao
thyc hién thi diém mé hinh,

- Bb tri ddy dit may tinh c6 két ndi Internet va thiét bi can thiét khac cho
nganh chuyén mon tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh thudc pham vi thi diém.

- Phan cong nhi€ém vu cu thé cong chtrc lién quan thuc hién cac budc cong
viéc ciia mo hinh thi diém.

- Theo ddi, phdi hop v6i Buu dién dé trao d6i, giai quyét cac phat sinh,
vuéng mic trong qua trinh to chic trién khai thyc hién.

I11. LO TRINH THUC HIEN

Thoi gian thuc hién thi diém mé hinh “Chuyén giao dé Buu dién thuc hién
viéc tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan”, mo hinh
“Cong dan khong viét” va mo hinh “Hudng dan ndp hd so truc tuyén mirc do 3”
trong nam 2021 theo cac budc nhu sau:
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1. Thang 9/2021: Xay dung va ban hanh ké hoach thuc hién thi diém mé
hinh “Chuyén giao dé Buu dién thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh
chinh cho t6 chtrc, ca nhan”, mo hinh “Céng dan khong viét” va mo hinh “Hudng
dan ndp hd so truc tuyén muc dd 3” va td chirc trién khai quén triét cho can bo,
cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach thudc quyén quan 1y cia UBND
x&. Giao nhiém vu cu thé cho timg nganh, bd phan c6 lién quan trong thyc hién thi
diém 03 “m6 hinh”

2. Tir ngay 15/9/2021: Thyc hién thi diém 03 “md hinh”

3. Tir thang 10 dén thang 11/2021: T6 chuc so két dé danh gia két qua, rat
ra bai hoc kinh nghiém va néu kién nghi khoé khin, vudng mic voi cap trén dé gop
phan hoan thién ké hoach.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Viin phong - Thong ké:

- Tham muu cho Chu tich UBND x4 t6 chire trién khai, hudng dan x4y dung
mo hinh theo ndi1 dung ké hoach duoc ban hanh.

- Theo dbi, dén dbc céc nganh thuc hién quy trinh, cich thirc nd1 dung trién
khai dam bao muc dich, yéu cau.

2. Vin hoéa - X4 hoi: Hang tudn to chtic tuyén truyén viéc trién khai cac mo
hinh thi diém tai K& hoach nay.

3. Can b, cong chirc cac ban, nganh lién quan: Co trach nhiém t6 chuc
thuc hién cac ndi dung ké hoach nay.

Trén day la ké hoach thyc hién thi diém mé hinh “Chuyén giao dé Buu dién
thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh cho td churc, c4 nhan”,
mo hinh “Céng dan khong viét” va mo hinh “Hudng din ndp ho so truc tuyén mirc
d6 3” trong qua trinh thuc hién néu c6 van dé& vé vudng mic phét sinh, cac ban,
nganh c6 ¥ kién gui vé Vian phong - Thong ké xa dé tong hop, dé xuat Chu tich
UBND x4 xem xét, diéu chinh, bd sung cho phu hop./.

Noi nhin: CHU TICH
- Phong Noi vu; ) )

- Thuong truc DPang uy;

- Thuong truc HDND, UBMTTQVN X§;
- Chu tich, PCT UBND x§;

- Buu dién x4;

- CBCC xg;

- Luu: VT. Hing,

Lé Thi Hoa
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