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HƢỚNG DẪN SỬ DỤNG  

DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN TẠI THỊ XÃ LA GI 
 

Trước tình hình dịch bệnh Covid - 19 diễn biến phức tạp nhằm hạn chế 

tổ chức, cá nhân, người dân liên hệ trực tiếp thực hiện giải quyết các thủ tục 

hành chính mà được UBND tỉnh phê duyệt ở mức độ 3, 4 và được xây dựng 

nộp hồ sơ trực tuyến trên cổng dịch vụ công trực tuyến của UBND tỉnh Bình 

Thuận, để thuận tiện cho người dân và các tổ chức, cá nhân trong việc tra 

cứu lập hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính, cũng như nộp hồ sơ trực tiếp tại 

các cơ quan giải quyết thủ tục hành chính trên địa bản thị xã La Gi, sau đây 

là nội dung hướng dẫn việc sử dụng dịch vu công trực tiến tại cổng dịch vụ 

công trực tuyến của UBND tỉnh Bình Thuận tại thị xã La Gi. 

Chịu trách nhiệm xây dựng nội dung hƣớng dẫn: 

1. Ông Huỳnh Thanh Quốc Việt - Phó Trưởng phòng Nội vụ thị xã La Gi. 

2. Bà Nguyễn Trọng Thúy Đào - Chuyên viên Phòng Nội vụ thị xã La Gi. 

Các tổ chức, cá nhân có thể truy cập vào cổng dịch vụ công trực 

tuyến tỉnh Bình Thuận tại địa chỉ http://dichvucong.binhthuan.gov.vn/ tại 

mục HƢỚNG DẪN để xem Video hƣớng dẫn thực hiện thực hiện các 

bƣớc quy trình sử dụng dịch vụ công trực tuyến của tỉnh Bình Thuận 

gồm 03 bƣớc cụ thể nhƣ sau: 

1. Đăng ký/ đăng nhập tài khoản cá nhân hoặc doanh nghiệp 

2. Chọn dịch vụ công trực tuyến (TTHC) và đơn vị xử lý hồ sơ 

3. Tra cứu, theo dõi quá trình xử lý hồ sơ và quản lý các TTHC 

đã nộp 

I. GIỚI THIỆU TRANG DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN TỈNH 

BÌNH THUẬN 

1. THỰC HIỆN TRUY CẬP VÀO CỔNG DỊCH VỤ CÔNG  

Các tổ chức, các nhận có thể truy cập vào dịch vụ công trực tuyến 

bằng hai cách nhƣ sau: 

- Cách thứ nhất: công dân truy cập vào địa chỉ:   

                                      http://dichvucong.binhthuan.gov.vn/ 

- Cách thứ hai: công dân truy cập vào cổng thông tin điện điện của thị xã La 

Gi tại địa chỉ: https://lagi.binhthuan.gov.vn/  tại mục dịch vụ trực tuyến chúng ta nhấp 

chuột vào mục DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN 

http://dichvucong.binhthuan.gov.vn/
http://dichvucong.binhthuan.gov.vn/
https://lagi.binhthuan.gov.vn/
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Tóm lại khi công dân thực hiện một trong hai cách được nêu trên trên chúng ta điều 

có thể truy cập vào Cổng dịch vụ công trực tuyến của tỉnh Bình Thuận để thực hiện các 

thủ tục hành chính của cấp tỉnh, cấp huyện và cấp xã hoặc tra cứu các quy trình thực 

hiện thủ tục hành chính theo nhu cầu của các tổ chức, cá nhân và đặc biệt chúng ta cỏ 

thể lập thủ tục hồ sơ để nộp hồ sơ trực qua mạng đối với các thủ tục đã được tỉnh phê 

duyệt ở mức độ 3, mức độ 4. 

Về giao diện của Trang chủ dịch vụ công trực tuyến tỉnh Bình Thuận được hiển thị 

như sau: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Các mục để chúng ta sử 

dụng dich vu công trực 

tuyến mà chúng sẽ được 

hướng dẫn dưới đây (….) 

Nhấp chuột vào 

mục DỊCH VỤ 

CÔNG TRỰC 

TRUYẾN để truy 

cập cổng dich vụ 

công trực tuyến 
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 2. GIỚI THIỆU CÁC MỤC ỨNG DỤNG TRONG SỬ DỤNG DỊCH VỤ 

CÔNG TRỰC TUYẾN: 

2.1. Tại mục THỐNG KÊ: khi chúng ta truy cập vào mục THỐNG KÊ cổng 

thông tin sẽ hiển thị kết quả tình hình xử lý hồ sơ của cấp tỉnh, của các huyện, thị xã, 

thành phố và của từng xã, phường, thị trấn trên toàn tình Bình Thuận. 

 2.2. Tại mục THỦ TỤC HÀNH CHÍNH: chúng ta truy cập vào mục THỦ 

TỤC HÀNH CHÍNH cổng thông tin sẽ hiển thị các lĩnh vực thủ tục hành chính, để 

chúng ta truy cập theo nhu cầu của tổ chức cá nhân để chúng ta chọn cấp, đơn vị, lĩnh 

vực, mức độ và tên thủ tục hành chính mà chúng ta muốn truy cập, được thể hiện cụ thể 

như sau:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Khi chúng ta nhấp vào mục tra cứu cổng thông tin sẽ hiện thị các thủ tục 

hành chính theo lĩnh vực mà chúng ta tra cứu để chúng ta dễ dang lựa chọn thủ 

tục hành chính cần thực hiện và tải các biểu mẫu để lập hồ sơ theo các quy trình 

thủ tục mà thủ tục hành chính đó yêu cầu ta phải lập; nếu thủ tục hành chính đó 

Chúng ta có thể 

chọn cấp, đơn 

vị, lĩnh vực, 

mức độ, theo 

nhu cầu để tra 

cứu  

Sau khi chon xong cấp, đơn vị, lĩnh 

vực, …  ta nhấp chuột vào mục tra 

cứu để thực hiện các thủ tục 

Các Mục hiển 

thị số thủ tục 

hành chính 

theo thẩm 

quyền của 

các đơn vị  
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được quy định ở mức độ 3, thì chúng ta có thể hoàn thiện hồ sơ điện tử để thực 

hiện nộp qua mạng mà không cần đến các cơ quan đơn vị để nộp. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3. Tại mục NỘP HỒ SƠ: sau khi thực hiện tra cứu và lập thủ tục hồ sơ 

điện tử và được lưu trữ trên thiết bị cá nhân chúng ta tiến hành nộp hồ sơ; việc 

nộp hồ sơ được thực hiện cụ thể như sau: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nhấp chuột vào thủ tục hành chính mà 

theo nhu cầu công dân để tra cứu và 

thực hiện để lập thủ tục 

Phần hiển thị các Mức độ gồm: 

Mức độ 2: tra cứu lập thủ tục 

Mức độ 3, 4: nộp hồ sơ trực 

tuyến qua mạng 

Chúng ta có thể chọn mục Nộp 

hồ sơ để Nộp hồ sơ trực tuyến 

khi đã lập xong thủ tục 

Chúng ta chọn cấp, Đơn vị, lĩnh vực, 

tên thủ tục theo nhu cầu mà chúng 

ta cần nộp theo VD: như hình 

Chọn mục tra cứu và nhấp 

chuột vào mục tra cứu để 

hiện thị các thủ tục hành 

chính mức độ 3, 4 theo yêu 

cầu của tổ chức, cá nhân Nhấp chuột để chọn 

thủ tục hành chính 

cần nộp, giải quyết 
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Khi chọn thủ tục hành chính theo yêu cầu của tổ chức, cá nhân VD: như 

hình minh họa lĩnh vực Cấp giấy phép sữa chữa, cải tạo công trình chúng ta 

nhận được nội dung hiển thị tiếp theo như sau: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tại mục dịch vụ nộp hồ sơ qua mạng nếu ở Mức độ 3 chúng ta chọn 

Danh sách đơn vị tiếp nhận hồ sơ qua mạng và nhấp chuột vào nút Chọn để 

đính kèm các hồ sơ điện tử mà chúng ta đã lập và lưu trên thiết bị cá nhân được 

thể hiện như sau: 

 

Chúng ta nhấp vào đây để đính hồ sơ 

theo thủ tuc yêu cầu mà ta đã lập theo 

nội dung hồ sơ yếu cầu 

 

Nội dung hồ sơ 

theo thủ tục 

hành chính bắt 

buộ ta phải lập 

Sau khi thực hiện 

xong các bước trên 

chúng ta nhập mã 

bảo vệ chọn Đang ký 

kết quả (Tại đơn vị 

nộp hồ sơ hoặc Qua 

bưu điện) 
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Khi nhấp chuột Nộp hồ sơ là chúng ta đã hoàn thành việc nộp hồ sơ và 

cho kết quả đề chúng ta thoe dõi tra cứu hồ sơ cụ thể như sau: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4. Tại mục ĐƠN VỊ: Tại đây khi chúng chọn mục này cổng thông tin sẽ 

hiển thị Tên đơn vị hành chính trong đó thể hiện số lượng thủ tục hành chính theo 

thầm quyền ở Mức độ 2, Mức độ 3, Mức độ 4 và chúng ta có thể truy cập vào các 

nốt như xem Thủ tục, Nộp hồ sơ, Xem địa chỉ, để thực hiện tra cứu lập hồ sơ, 

họa nộp hồ sơ qua mạng và tìm hiểu địa chỉ đến nơi tiếp nhận để nộp hồ sơ. 

2.5. Tại mục XEM HỒ SƠ: để thực hiện việc này chúng ta phải tạo tài 

khoản để được cung cấp và thực hiện giải quyết các thụ tục hành chính, khi đã 

đăng nhập được vào tài khoảng chúng ta truy cập vào mục XEM HỒ SƠ cổng 

thông tin Mã số hồ sơ, Tên hồ sơ, Tên hồ sơ, Hình thức nộp, Trạng thái,… để 

tra cứu tình trạng hồ sơ giải quyết trực tuyến. 

2.6. Tại mục TÌM HỒ SƠ: tại mục này khi tổ chức, cá nhân đã thực hiện 

nộp thủ tục hành chính trự tiếp hoặc nộp qua mạng, khi đó chúng ta được cấp mã 

hồ sơ trên phiếu biên nhận, khi đó chúng ta truy cập vào mục này chỉ cần nhập 

mã biên nhận và nhấp vào mục tra cứu để chúng ta được hiển thị thông tin hồ sơ 

để xem về tình trạng hồ sơ của chúng ta. 
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2.7. Tại mục HỎI ĐÁP KIẾN NGHỊ: các tổ chức, cá nhân có thể gửi các 

phản ảnh, kiến nghị kèm theo tài liệu có liên quan trên hệ thống để các cơ quan 

đơn vị tiếp nhận phản hồi. 

2.8. Đối với mục HƢỚNG DẪN: mục này hướng dẫn công dân các bước sử 

dụng dịch vụ công trực tuyến. 

Trên đây là một số nội dung hướng dẫn các tổ chức, cá nhân, công dân sử dụng 

dịch vụ công của tỉnh Bình Thuận trên địa bàn thị xã La Gi, nhằm giúp công dân dễ 

dàng tra cứu các thủ tục hành chính để lập các hồ sơ hành chính và một số thủ tục hanh 

chính thực hiện ở mức độ 3, mức độ 4, nhằm giúp công không phải đến nộp trực tiếp 

tại các cơ quan đơn vị giải quyết thủ tục hành chính. Rất mong sự quan tậm của toàn 

thể công dân các tổ chức, các nhân trên địa bàn thị xã La Gi tham gia, để được phục vụ 

và cung cấp việc giải quyết thủ tục hành chính được nhanh chóng, kịp thời và mang lại 

hiệu quả tốt nhất./. 


