UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PHU QUY Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 02/KH-UBND Phu Quy, ngay 09 thang 01 nam 2023
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nha nwéc nim 2023 huyén Phi Quy

Thue hién Ké hoach s6 4484/KH-UBND, ngay 30/12/2022 ctia UBND tinh
vé kiém soat thu tuc hanh chinh nha nuéc nim 2023 tinh Binh Thuidn. UBND
huyén xay dung K& hoach kiém soat thi tuc hanh chinh nha nuge nam 2023 huyén
Phu Quy nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thuc hién nghiém, déng b0, co6 hi¢u qua cac nhi€ém vu cai cach TTHC,
kiém soat TTHC theo chi truong, dinh huéng duoc Chinh pha, Thu tudéng Chinh
phu va tinh dé ra nham cai thién mdi truong kinh doanh; phong, chéng tham
nhiing, lang phi; ndng cao nang luc canh tranh ctua huyén.

- Tap trung giai quyét nhimg khé khin, vudng mic trong tiép nhan va giai
quyét TTHC cho ca nhan, t6 chuc, theo hudng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
g6p phan tao niém tin, sy ddng thudn cua xi hdi véi cong tac cai cach TTHC, kiém
soat TTHC trén dia ban huyén.

- Nang cao chat luong va trach nhiém cia cac co quan giai quyét TTHC; tiép
nhan va xur 1y kip thoi cac phan anh, kién nghi ctiia ca nhan, td chuc vé quy dinh
hanh chinh; ddm bao cong khai, minh bach, khach quan, kip thoi va chinh xéc
trong giai quyét TTHC.

2. Yéu cau

- Tang cudng trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi trong viéc
thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC.

- No1 dung Ké hoach phai dam bao dﬁy du cac nhiém vu kiém soat TTHC
theo quy dinh, dong thoi xac dinh nhi¢m vy trong tam nam 2023 gan voi két qua
cu thé trén tinh than tiét ki€ém, hi¢u qua.

- Phén cong nhiém vy 0 rang, hop ly gilta cac co quan, ban nganh; UBND
cap x4 trong qua trinh thyc hién cong tac kiém soat TTHC. Pdong thoi, huy dong su

tham gia, phdi hop cua cac co quan, don vi ¢o lién quan trong trién khai, thuc hién
dé nang cao chét luong, hi¢u qua hoat dong kiém soat TTHC.

11. NOI DUNG THU'C HIEN

1. "1:6 chtrc trién khai thyc hién cac chi trwong, dinh hudéng vé cai cach
TTHC, kiém soat TTHC theo quy dinh.
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2. Nang cao chat lugng cong tac ra soat, don gian héa TTHC.

3. Cong bd, cong khai kip thoi, day du, chinh xac cac TTHC ap dung trén
dia ban huyén:

bam bao 100% danh muc cdc TTHC thudc pham vi chirc nang quéan 1y thudc
UBND huyén cong b phu hop véi quy dinh cia UBND tinh; 100% TTHC da
cong bd duge cong khai theo quy dinh, c6 quy trinh dién tir trén Hé thdng thong tin
giai quyét TTHC cua tinh.

Van hanh, tich hop, khai thac, quan Iy c¢6 hiéu qua Co so dit liéu qudc gia vé
TTHC trén Céng dich vu cong Quéc gia; dam bao 100% TTHC &p dung trén dia
ban huyén dugc cong khai trén Cong dich vu cong Qudc gia va 1a thong tin chinh
xéac dé nguoi dan, doanh nghiép tra ctru, thyc hién cac quy dinh vé TTHC.

4. Tang cuong cong tac kiém tra hoat dong kiém soat TTHC: Tap trung kiém
tra vigc tiép nhan va giai quyét TTHC cho ca nhan, té chtrc; viée trién khai thue
hién co che mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC thudc tham quyén
giai quyét clia cac cap chinh quyén trén dia ban huyén. Kip thoi phat hién nhing
sai sot, han ché; x4c dinh rd nguyén nhan nhiing sai sot, han ché va xir 1y kip thoi
theo quy dinh phép luat.

5. Tiép nhan, giai quyét kip thoi nhiing phan anh, kién nghi cua nguoi dan,
doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh. Cong khai, niém yét, tuyén
truyen pho bién cho nguoi dan, doanh nghiép vé dia chi tiép nhan, tra 10i phan anh
kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén Cong dich vu céng Qudc gia theo quy dinh.

6. Pay manh cac hoat dong truyén thong hd trg cong tac kiém soat TTHC:
Tuyén truyén, quan tri¢t dén can bo, cong chtrc, vién chuec, quén ching nhan dan
day du, kip thoi cac chi truong ctia Pang, Nha nude vé cai cach TTHC, kiém soat
TTHC trén phuong tién thong tin dai ching, thuong xuyén dang tin, bai co lién
quan trén Trang thong tin dién tir ciia huyén.

7. Cung cd, kién toan kip thoi va tip huan boi dudng, nang cao ky ning,
nghiép vu kiém soat TTHC cho d6i ngii cong chirc 1am dau moi kiém soat TTHC
(khi c6 su thay ddi). T6 chirc khic phuc ¢6 hiéu qua céc ton tai, han ché da chi ra
qua két qua khao sat danh gia sy hai long cta to chiic, c4 nhan trong giai quyét
TTHC.

8. To chuc trién khai day du, kip thoi quy dinh vé thuc hién co ché mot cua,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban huyén theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/11/2018, Nghi dinh s6 107/2021/NDCP
ngay 06/12/2021 ctia Chinh pha va Thong tu huéng din s6 01/2018/TTVPCP cua
Van phong Chinh phu.

9. Tiép tuc day manh viéc thyc hién Nghi dinh sd 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién TTHC trén moi trudng dién tu va Nghi dinh
s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cip
thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan nha nudc trén méi trudng mang.
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10. Néang cap co s& vat chat, co s¢ ha tang thong tin va Hé thong thong tin
gidi quyet TTHC cta huyén, bdo ddm an toan thong tin trong qua trinh khai thac,
st dung hé thong nay.

11. Tang cuong viéc st dung dich vu cong truc tuyen mot phan toan trinh
va dich vu buu chinh cong ich dap Gmg muc tiéu, yéu cau chuyén doi sb trén dia
ban huyén.

12. Trién khai thuc hién, nhiém vu sé hoa hod so, két qua giai quyét TTH(;
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 va Nghi dinh so
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu.

13. Ho trg xac thyc thong tin cong dan, doanh nghiép thong qua viée két ndi
v6i Co sé dit liéu quéc gia vé dan cu, Co so dir liéu qudc gia vé Pang ky doanh
nghiép va cac co so dir liéu khac lién quan; hd tro viéc ndp, thanh toan truc tuyen
thué, phi, 1¢ phi thong qua két nbi voi hé thong thanh toan tryc tuyén ciia Cong
Dich vu cong Qudc gia hodc cac hé thong thanh toan truc tuyén hop phap khac.

14. Trién khai thue hién Quyét dinh s6 1015/Qb-TTg ngay 30/8/2022 cua
Thu tudéng Chinh phu vé phé duyét phuong an phan cap trong giai quyét TTHC
thudc pham vi quan 1y ctia cac bg, co quan ngang bo.

15. Phan dau dén nam 2025, 100% nguoi dan, doanh nghi¢p khi thuc hién
TTHC khong phai cung cép lai cac thong tin, gidy to, tai liéu dd dugc chap nhan
khi thyc hién thanh cong TTHC trudc do, ma co quan nha nudc co tham quyén giai
quyét TTHC dang quan ly, hodc thong tin, gidy to, tai liéu di dugc co quan nha
nude két ndi, chia sé.

(Néi dung chi tiét theo Phu luc dinh kém)
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudéng cac co quan va Chu tich UBND céc xa can cuor Ké hoach nay,
xay dung ké hoach td chirc trién khai thuc hién céac hoat dong kiém soat tha tuc
hanh chinh nim 2023 coa nganh, dia phuong minh gi vé Vin phong
HDND&UBND huyén trude ngay 31/01/2023 dé theo ddi, bao cao UBND huyén.

2. Céc co quan, don vi, dia phuong dugc phan cong thuc hién cac ndi dung
trong Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2023 cua UBND huyén, c0
trach nhi¢m chu dong phéi hop véi cac don vi ¢6 li€n quan trién khai thuc hién va
chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND huyén vé két qua thuc hién cong viéc.

3. Vin phong HDND&UBND huyén chu tri, phdi hop véi cac co quan, don
vi, dia phuong don doc, kiém tra va bao cao két qua thuc hién cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén theo quy dinh.

4. Trung tdm Van héa - Thong tin - Thé thao, Buu dién huyén phéi hop voi
cac co quan, don vi, dia phuong dugc giao nhiém vy trong ké hoach nay kip thoi
thong tin, tuyén truyen t61 nguoi dan, doanh nghiép vé ndi dung va két qua trién
khai cac nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh.
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5. Trong qué trinh trién khai thyc hién, néu gip kho khan, vuéng mic hoic
c6 nhitng van dé chua thong nhat; cadc co quan, don vi, dia phuong bao cao UBND
huyén xem xét, quyét dinh.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hi¢n K& hoach duoc bd tri tir nguén ngan sach nha nudc
theo phan cap ngan sach nha nudc hién hanh.
2. Cac co quan, don vi, dia phuong can cir nhi€ém vu dugc giao, dé xuat bd

tri kinh phi thyc hi¢n cac nhi¢m vu cua Ké hoach trong du toan ngan sach hang
nam duogc cap cé tham quyen giao./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH

- Phong Kiém soat TTHC tinh; PHO CHfJ TICH

- Thuong truc Huyén uy; = :

- Thuong true HDND huyén; (f’ Y.

- Chu tich, cac Pho Chu tich; ;"1 7 ,\——r\ _ /

- Céc co quan chuyén mon thuge huyén; fz -.: / .
- Trung tdm Van hoéa - Thong tin - Thé thao; &\

- Buu dién huyén; /
- UBND céc x§;

- Luu: VT, (Tanh). Ngb Tén Luc



Phu luc

CONG VIEC VA THOI GIAN HOAN THANH KE HOACH
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2023 TREN PIA BAN HUYEN
(Ban hanh kém theo K¢é hoach so: 02/KH-UBND, ngay 09 thdng 01 nam 2023
ciia Chii tich Uy ban nhan déan huyén)

So NOi dung Co quan Co quan Két qua Thoi gian
TT cong viéc ] chi tri phoi hop q hoan thanh
| | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CUA UBND HUYEN
. X 2 , Vian phong Co quan, ban,
1 | Ban hanh Ke hoach kiem sodt TTHC | pry\iny ¢ 17BND nganh, dia Ké hoach Thang 01/2023
nam 2023 cua huyén A
huyén phuong
< R <y oas . Vian phong Co quan, ban
bang ky K¢ hoach ra soat, danh gia NP A 9 ,
2 TTHC nim 2023 cta tinh HDND&}JBND nganh, dia Cong van Théang 01/2023
huyén phuong
Ban hanh Ké hoach kiém tra cong
téc, kiém soat TTHC va thuc hién co
ché mot cura, mgt ctra lién thong trén —
dia ban huyén nam 2023 (tap trung Vvan phong Co quan, ban, X Trudc ngay
3 2 NS ' 2| HBND&UBND nganh, dia K¢ hoach
kiém tra, don doc cac co quan, dia . 30/02/2023
) A 2 A oan huyén phuong
phuong cap nhap ding tién do cac
hé so tiép nhén trén phan mém mat
cua dién tir)
Chi dao thuc hién c@ng tac kiém soat
TTAHCAva slal unye‘f TTAHC ttleo o Van phong Co duan, bgn, Cong van chi dao cua Thuong xuyén
4 | ché mdt cra, mot ctra lién thong tai | HDND&UBND nganh, dia Chil tich UBND huvén trone nim
dia phuong theo ding Ké hoach huyén phuong : Ye &

kiém soat TTHC nam 2023 cua




UBND huyén va quy dinh, hudng
dan ctia Trung uwong

Chi dao thuc hi¢én cac chu truong, Van phong Co quan, ban, Cong van chi dao cua Thuong xuyén
5 | dinh hudng vé cai cach tha tuc hanh | HDND&UBND nganh, dia Chu tich UBND huyén trong nam
chinh ctia tinh huyén phuong
Kién toan doéi ngli cong chic lam Vian phong
6 | dau mbi thuc hién nhiém vu kiém | HDND&UBND UBND céac xa Quyét dinh Thuong xuyén
soat TTHC cua huyén huyén
Stra doi Quyét dinh s6 1876/QD- Sau khi cé
UBND ngay 14/10/2019 cia UBND Vian phong Co quan, ban, Quyét dinh quy
7 |huyén (theo Quyét dinh s6| HPND&UBND nganh, dia Quyét dinh pham phap luat
11/2019/QPUBND ngay 25/4/2019 huyén phuong huéng dan cia
cua UBND tinh) UBND tinh
bang ky danh gia, lua chon TTHC PhongAVan_h.oa )
phu hop dé phé duyét, trién khai Thong tin; Co quan, ban,
8 cung cap dich vu cong truc tuyén Van phong nganh, dia Cong van Théng 5/2023
muc do 3, 4 nam 2023 HDND&AUBND phuong
huyén;
Trién khai thue hién Quyét dinh sb cgpaih\éirql ngé%hggi Eﬂ;" dll‘; }tlrﬁl
%%ES/SrgngT%h?fﬁypflg/gl/i%zzducyuéi Co quan, ban, Van phong quyét TTHC Quyét dinh sb
9 h ‘1 ohan cAp trone oidi 4 nganh, dia HDND&UBND 1015/Qb-TTyg
PhUONg an phan cap trong glai quye phuong huyén ngay 30/8/2022
TTHC thudc pham vi quan ly cua ) .
cac bg, co quan ngang bo cua T,hu tuong
i ' Chinh phu
Nghién ctu, xay dung, két nbi va Cic co quan. don | VAnphong | Céc coso dit ligulien | Thyc hién ngay
10 chia sé¢ cac co s¢ dir liéu lién quan | . lia q :i HDND&UBND | quan dén viéc giai sau khi c6
LA .. £ 2 vi lién quan duogc A . 2 £ . X
dén viéc giai quyét TTHC deé tao su -0 ch tr huyén, Phong | quyét TTHC duoc két hudng dan cua
thuan tién cho nguoi dan, doanh glao chu tr Van hoa - Thong ndi va chia sé Tinh




nghi¢p khi thuc hién thu tuc; hudng

tin, Phong N1

dén muc tiéu nguoi dan, doanh vu - LDTB&XH
nghiép khong phai cung cip lai cac
thong tin, gidy to, tai liéu dd duoc
chép nhan khi thyc hién thanh cong
TTHC trude do
Theo 10 trinh
quy dinh tai K&
hoach so
\ (o L, s ) , Co quan, ban, Van phong i
Ra soat, cat giam, don gian hoda \ . . - 170/KH-
1L TTHC noi b trén dia ban huyén ngi‘lnh’ dia HDN}? &UBND Cong vin UBND ngay
pauong uyen 18/11/2022
cua UBND
huyén
Danh muc
Van phong TTHC trién
Nghién ctru, t6 chirc trién khai thuc | Co quan, ban, | HDND&UBND | khai thuc hién (dugc
12 | hién TTHC khong phu thudc vao dia nganh, dia huyén, Phong ban hanh tai Quyét Quy 111/2023
gi61 hanh chinh phuong Van hoa — dinh ra soat, danh gia
Thong tin TTHC nam 2023 cua
huyén)
Tham dinh, tong hop va bao céo két
qua danh gia va khao sat sy hai long Vian phong Co quan, ban, ST
13 |trong giai quyét TTHC theo co ché | HDPND&UBND nganh, dia Bao Caﬁ cua UBND Thang 12/2023
mot cua, mQt ctra lién thong nam huyén phuong uyen

2023

NGHIEP VU KIEM SOAT TTHC VA THUC HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG

1.1

Kiém soat quy dinh vé thii tuc hanh chinh

Cho y kién d6i voi quy dinh veé
TTHC

Vian phong
HDND&UBND

Co quan, ban,
nganh, dia

Cong van

Sau khi co Van
ban yéu cau gop




huyén phuong y cua UBND
tinh
11.2 | Kiém soat thue hién thii tuc hanh chinh
Tham muu Chua tich UBND huyén .
. . S 2 < . (Sau khi co
ban hanh Thong bao cong bd danh Co aquan. ban Vién phong Ouyét dinh con
1 |muc TTHC, TTHC thuc hién lién quam, vant., | HPND&UBND Thong bao yet J
- \ . A e z nganh n bo cua UBND
thong va quy trinh dién tr gidi quyét huyén tinh)
TTHC "
Tham muu Chu tich UBND huyén Vin phong (Sau khi co
ban hanh Quyét dinh quy trinh dién | Co quan, ban, X, s Quyét dinh cong
> |t gidi quyét TTHC, TTHC thuc nganh HPND&UBND Quyét dinh b6 ciia UBND
A huyén ,
hién lién thong tinh)
Thuc }‘11.¢n nllem y,et co\ﬂng k7ha1 TTHC B6 phan Mt cira Co quan, ban, Bang niém yé { vi Trang ‘ A
3 | kip thoi, chinh xéc, day du theo quy .z nganh, dia A en Thuong xuyén
; cac cap thong tin dién tr
dinh phuong
Co quan, ban, Quy trinh giai quyet
4 Cap nhat quy trinh giai quyct TTHC Quan tr1 mang nganh, dia TTHC trong Phdn mém | Thuong xuyén
vao Phan mém mot cira dién tir
phuong mot cura dién tu
Ra soat, théng ké, 1ap danh muyc va
tap hop ket qua giai quyet TTHC Van phong Té chirc thue hién theo dung 16 trinh dé ra,
dang con hi¢u luc va co g1a tri sur HDND&UBND o
Co quan, ban, n . dam bao sb hoéa 25% két qua giai quyét
dung thudc tham quyen giai quyét \ . huyén, Phong
5 nganh, dia A R TTHC con hiéu luc thuoc pham vi, chirc
cua cap huyén, cap xa d,e tién hanh huon Van hoa - Thong nine auan 1V eua cic co quan. ban. neanh
s6 hoa theo Ké hoach sb 1525/KH- pruets tin, Phong Noi | D= Xt 2 0t o e s T
UBND ngiy 05/5/2021 ctia UBND vu - LDTB&XH P &
tinh
11.3 | To chirc thuc hién ra soat, danh gia giii quyet TTHC
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T6 chuc thuc hién cac ndi dung dugce

UBND tinh phé duyét trong Ké Co quan, b.an’ Vaqn phong Cap L . n
1 < Ly, 2 nganh, dia uy - Chinh Bao céo Thuong xuyén
hoach ra soat, danh gia va rat ngan huon uvén huvén
thoi gian gidi quyét TTHC P & quy Ye
Trién k.lzal thl.}’C hién cac phlf:(mg an| Co quan, bgn, Vaqn phong Cap Vin ban tridn khai cia Kl}l nh?n dg’qc
2 |don gian hoa TTHC khi duoc nganh, dia uy - Chinh UBND huven van ban trién
UBND tinh trién khai (néu c6) phuong quyén huyén y¢ khai
Tham gia hop tham van, hoi nghi, Vian phong Co quan, ban,
3 | hdi thdo phuc vu viéc ra soat, danh | HDND&UBND nganh, dia Bién ban céc cudoc hop | Thuong xuyén
gia TTHC (Khi tinh t6 chic) huyén phuong
11.4 | To chirc thue hién gidi quyet TTHC theo co ché mot cira, mgt cira lién thong
Thuc hién giai quyét TTHC thudc
tham quyén ding quy dinh theo co
ché m(f)‘t cra, mot cta lién thong
(o o cie 1 auon ph o o qun .| Vi phong
bip giam ty 16 03 hen tong giai|  "Zinh.dia | HDND&UBND \
1 | Phap siam Ly % e A¢ & Bl phuong; Cong an | huyén; Ban To Ho6 so TTHC Thuong xuyén
quyét ho so; nghi€ém tuc thuc hién n AT , -
LR, e A A 1 . | huyén, Bao hiém | chutc - Noi vu
viéc xin 101 nguoi dan, t6 chire khi XH huvén huven
dé xay ra tré hen. Thuc hjén nghiém ye ye
Vi‘éC ti€p nhan, luan ‘chuy‘én va xu ly
h6 so TTHC trén phan mém Mot cura
dién tu
To6 chtrc khac phuc c6 hiéu qua cac - . K¢ hoach, bi¢n phap va Ban hanh ké
N L an s L Co quan, ban, Van phong R S z
ton tai, han ché da chi ra qua két qua N g bao cao két qua khac | hoach khac phuc
2 s s . ‘s 1 . TR nganh, dia HDPND&UBND ,
khao sat danh gia sy hai long cua to huon huvén _phuc , trong thangq
chiic, cd nhan trong gidi quyét P & Ye nhiing ton tai, han ché 02/2023 va to
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TTHC nam 2021

chutre thuc hién
thuong xuyén
trong nam (bao

céo 10ng ghép
vao bao cao dinh
ky vé CCHC,
Kiém soat
TTHC)
Bao cédo két qua tu danh gid va khao Co quan, ban, - \
, N z \ : Vian phong . .
sat sy hai long trong gidi quyét nganh, dia L Hang Quy, 6
. : . ~ 1~ | HDND&UBND Bao cao , o
TTHC thudc pham vi, chirc nang | phuong, b phan huvén thang va nam
quan ly mot cura cac cap Y
Cong van dang ky
Co quan, ban, TTHC c6
nganh, dia Phong Van hoa - | thuc hién nghia vu tai
phuong, b6 phan Thong tin chinh trién khai thanh

Ra soat, 1ap danh muc TTHC (cép
huyén, xa) co thuc hiér} nghia vu tai
chinh va dang ky trién khai hinh

mot cura cac cap

toan tryc tuyén nim
2023

Tham muu trién khai

Sau khi ¢6 van
ban chi dao cua

thirc thanh toan tryc tuyén doi véi dich vu thanh toan cap trén
. N Co quan, ban, : Y R
cac TTHC trén . S ‘ : truc tuyén doi véi
Phong Van hoa - nganh, dia , N
AL A 1A cac TTHC da duogc
Thong tin phuong, bo phan R S
S phé duyét va to
mot clra cac cap LI 2 \
chuc tap huan, huéng
dan, tuyén truyén
Tiép tuc thuc hién cac giai phap < . Bao céo so luong ho so
nang cao ty 1¢ ho so TTHC ti€p nhan Co quan, b.an’ Van phong TTHC tiép nhan va tra Dinh ky theo
Lo % . ) , nganh, dia HDND&UBND | . « . i )
va tra két qua qua dich vu buu chinh . két qua qua dich vu buu quy dinh
A phuong huyén . N \
cong ich chinh cong ich (Iong
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ghép vao ndi dung bao
cao kiém soat TTHC
dinh ky)

Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét

) X \ Van phong
dinh so0 1860/Qb-UBND ngay . < 1
5 [23/7/2021 ciia UBND tinh va trién | NDND&UBND | Phong Van hoa Theo dng 1§ trinh quy dinh
: A A 1A 1en huyén va cac dia — Thoéng tin
khai thyc hién Bo nhan dién thuong
A A A Ay e, phuong
hi¢u ciia B§ phan mdt cura cac cap
1.5 | Tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé TTHC
Niém yét thong tin ti€p nhan va xt Vian phong Cap
Iy phan anh, kién nghi trén Bang | Bo phan Mot cira uy - Chinh e pa A A . A
1 niém yét cong khai TTHC cua B9 cac cap quyén huyén, Van ban niém yet Thuong xuyén
phan Mot ctra cac cap UBND céc xa
Thpo do1, don giéc thuc hién hé
thong thong tin ti€p nhan, xu ly phan Van phong Co quan, ban,
2 | anh, kién nghi cia nguoi déan, doanh | HDND&UBND nganh, dia Cong van, bao cao Thuong xuyén
nghiép duogc tich hop trén Cong huyén phuong
DVC Quoc gia
Tlep nqha_m va xu ly phan anh3Ak1er‘A1 Co quan, ban, Vin phong Cap | Két qua giai quyét cong
nghi cua nguoi dan, doanh nghiép vé . . \ 7 C A A \ A
3 A . Y nganh, dia uy - Chinh khai trén Cong DVC Thuong xuyén
TTHC thudc pham vi, chlitc ning huon uvén huven Qu bc oia
quan ly p g quy Y€ g
11.6 | Cong tac kiém tra, thuc hién ché dd bdo cdo va tip huin, trao doi nghiép vu
Kiém tra nghiép wvu kiém soat
TTHC, giai quyét ho so TTHC theo Van phong Céc co quan, , 7
co ché mot ctra va xur Iy phan anh, | HDND&UBND don vi, dia Thong bao két qua ki€ém <
1 . X RN A . 2 f A Trong nam 2023
kién nghi cua ca nhan, doanh nghiép | huyén, Ban T6 phuong c6 lién tra
co lién quan tai mot s0 co quan, don | chuc - N6i vu quan

vi, dia phuong
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Bao cao (dinh ky va dot xudt theo

éu cau cua cdp trén) c6 lién quan Vén phong Co quan, ban,
2 |7 P a HDND&UBND nganh, dia Béo céo Theo quy dinh
dep tinh hinh thuc hién nhiém wvu huvén huon
kiém soat TTHC Ye P &
Tham gia Hoi nghi tap huan nghiép Vian phong Co quan, ban, Tai liéu tap huin; Hoi
3 |vu kiém soat TTHC cua Tinh t6 | HPND&UBND nganh, dia nghi tap huin Khi c6 Thong
chuc ‘ i huyén phuong bao cua tinh
i CONG TAC TRU¥EN THONG HO TRQ HOAT DONG KIEM SOAT TTHC NAM 2023 (luu y: long ghép dua
noi dung nay vao Keé hoach kiem soat TTHC nam 2023 cua cdc co quan, don vi, dia phwong)
Tuyén truyén, ph6 bién nguoi dan,
doanh nghi€p thyc hién quyén theo Phong Van hoa -
doi, giam sat qua tI‘ll’l‘h giai quﬂyet B6 phan Mot cita Thong tln;v Ho1 ng‘h;; Tm,, bai, ‘ A
1 | TTHC cua co quan nha nudc thong chc cd Trung tam Van | chuong trinh phat thanh, | Thuong xuyén
qua viéc khao sat tai B phan Mot P héa - Thong tin - | truy€n hinh, an pham...
cua cac cap bang Phicu lay y kién Thé thao huyén
(hodc cac hinh thuc khac)
Tuyén truyén vé tiép nhan, tra két Phgng \_/a.n héa - B? ph?n l\flo_t
PO , Thong tin; Trung ctlra cac cap; , .
qua mot s6 TTHC cua co quan n S A . Phong su, tin, bai, bang . n
2 nganh doc tai B phan M{t cua céc tam Van hoa - | Buu dién huyén; ron, cac an pham Thuong xuyen
£ )¢ 1l DO phan V¢ Thong tin - Thé | Céac don vi, dia : pham...
cap o
thao huyén phuong
Thuc hién dong bo cic glai phap Nghién ciru, dé ra cac giai phap va bao cdo
tuyén truyén, van dong, hd trg to | -, . 2 Ry o an X, 1.2
Céc co quan, dia s0 luong, két qua giai quyét hd so TTHC
chirc, ca nhan ap dung hinh thic L 1 A A n ; I ,
3 phuong c¢o lién B6 phan Mot | thuc hién thanh toan truc tuyén (long ghép
thanh toan truc tuyen trong gidi & Y Ay ,
quan cua cac cap vao noi dung bao cdo kiém sodat TTHC
quyét TTHC c6 yéu cau nghia vu tai dinh
chinh '
Thuc hién dong bo cac giai phap | Cac co quan, dia B6 phan Mot Nghién ctru, ,dé ra cac giai phap va bao cao
4 tuyén truyén, van dong, hd trg to | phuong cé lién > phan Ve sO luong, két qua gidi quyét ho so TTHC

chirc, ca nhan lya chon hinh thirc

quan

cua cac cap

thuc hién mac d6 3, 4 (Iong ghép vao néi
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giai quyét ho so truc tuyén ddi voi
cac dich vu cong truc tuyén murc
d6 3, 4 da trién khai va thuc hién
dich vu buu chinh coéng ich

dung bdo cdo kiém sodt TTHC dinh

Tuyén truyén viéc khai thac, su dung

Phong Van hoa -

Hé thong thong tin tiép nhan, xir Iy | Théng tin; Trung Cac co quan, , a1
R L, R Phong su, tin, bai, bang . n

phan anh, kién nghi ctua ngudi dan, | tAm Vin hoa - don vi, dia 6. cée An pham Thuong xuyén
doanh nghiép duogc tich hop trén| Thong tin - Thé phuong ’ pham...
Cong DVC Qudc gia thao huyén
Truyén thong vé gidi phap hay, | Lrong Vanhoa-

yen thong ve gial phap nay, Thoéng tin; Trung | Cac co quan, . e s
guong dién hinh doi voi cong chre, tAm Vin hoa - don vi. dia Phong su, tin, bai, bang Thuéne xuvén
vién chirc trong trién khai thuc hién | oo ¥ ] b Al ron, cac 4n pham. .. & xuy

Thoéng tin - The phuong

tiép nhan, xir 1y, giai quyét TTHC

thao huyén
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