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Cong tac cai cach hanh chinh quy I va
phuwong huwéng, nhiém vu quy I nadm 2023 tinh Binh Thuan

Thuc hién ché dd bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky theo huéng dan
ctia Bo Noi vu tai Cong vin s6 581/BNV-CCHC ngay 21/02/2022; Uy ban nhan
dan (UBND) tinh Binh Thuan béo cdo tinh hinh, két qua thuc hién cic nhiém vu
cai cach hanh chinh (CCHC) quy I ndm 2023 cua tinh, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC
1. V@& t6 chirc chi dao, diéu hanh CCHC

Pé trién khai cong tac CCHC nam 2023 trén dia ban tinh, UBND tinh da
ban hanh K& hoach s6 4344/KH-UBND ngay 20/12/2022 vé Ké hoach CCHC
nha nuéc nim 2023 cia tinh Binh Thuin, Quyét dinh s6 60/QD-UBND ngay
09/01/2023 vé phé duyét nhiém vu chi yéu nam 2023 ciia cic s, ban, nganh va
UBND céc huyén, thi xa, thanh phé gén vo1 giao thuc hién cac nhiém vu vé
cong tac CCHC nam 2023 cho cac co quan, don vi, dia phuong.

Trién khai thuc hién chi dao cia UBND tinh, tt ca cac s, ban, nganh cép
tinh va UBND céc huyén, thi x3, thanh phd di xay dung ké hoach, trién khai
nhiém vu CCHC nam 2023; trong d6 xac dinh muc tiéu, nhiém vu cu thé, thoi
gian hoan thanh cac ndi dung CCHC; dong thoi, di xay dung ké hoach tuyén
truyén, ké hoach tu kiém tra cong tac CCHC tai co quan, don vi, gén voi kiém
tra viéc thuc hién nhiém vu, cong vu ctia can bd, cong chure, vién chic. Trong
quy I nam 2023, UBND tinh ban hanh nhiéu vin ban chi dao, diéu hanh cong tac
CCHC trén dia ban tinh, trong tdm la cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC), cai
cach t6 chirc bd may, cai cach cong vu va chuyén dbi sb trong hoat dong co
quan nha nudc?,

1 Ké hoach sé 4484/KH-UBND ngay 30/12/2022 cua UBND tinh vé ban hanh Ké hoach kiém sodt
TTHC nha nwée nam 2022 trén dia ban tinh; Quyét dinh s6 194/QD-UBND ngay 30/01/2023 cia UBND tinh
phé duyét Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2023 trén dia ban tinh; Céng van 56 4502/UBND-NCKSTTHC
ngay 30/12/2022 cua UBND tinh vé trién khai B¢ chi s va bdo cdo tw danh gid, cham diém chi S0 Cdi cdch hanh
chinh hang nam cap tinh; Quyét dinh s6 176/QP-UBND ngay 19/01/2023 cia UBND tinh vé ban hanh Chwong
trinh hanh d@éng thuc hién cdc nghi quyét cia Chinh phi, Tinh ity va HPND tinh vé ké hoach phat trién Kinh té
xa héi, du todn ngdn sdach nha nuwoc va cdi thién méi truong kinh doanh, ndng cao ndng luC Canh tranh nam
2023; Thong bdo s6 16/TB-UBND ngay 16/01/2023 ciia UBND tinh vé Két lugn cia Chui tich UBND tinh tai Hi
ngh; trién khai Ké hoach phat trién KTXH, dir todn ngdn sach nha nudéc va cdi thién moéi truong kinh doanh,
néing cao nang luc canh tranh nam 2023; Ké hoach sé 338/KH-TCTTHPAOG6 ngay 09/02/2023 cia Té cong tic
thuec hién Bé dn 06 vé khdo sdt viéc thuc hién tiép nhdn, gigi quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vy cong tai
BJ phdn mét cura cdc cdp trén dia ban tinh Binh Thugn; Cong van s6 407/UBND-NCKSTTHC ngay 15/02/2023
Vé tiép tuc t6 chute thi diém mé hinh “Chuyén giao d@é Buu dién thyc hién viéc tiép nhdn va tra két qua TTHC cho



Pé danh gia xép loai cong tic CCHC cuia cac co quan, dia phuong trén dia
ban tinh, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 2825/QP-UBND ngay 30/12/2022
vé cong bd két qua danh gia, xép loai Chi s6 CCHC nam 2022 dbi véi cac co
quan chuyén mon thugc UBND tinh, Ban Quan ly cac Khu cong nghiép va
UBND cac huyén, thi xa, thanh phé trén dia ban tinh Binh Thuan?.

Thuc hién Quyét dinh s6 876/QD-BNV ngay 10/11/2022 cia Bo truong
Bo Noi vu phé duyét Dé an “Xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh cua cac bo, co
quan ngang bd, Uy ban nhan dén tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong giai
doan 2022 - 2030”; Cong van s 6203/BNV-CCHC ngay 08/12/2022 ctia Bo
Noi vu vé huong dan ty danh gia, chim diém xac dinh Chi s6 CCHC cép tinh,
UBND tinh c6 Bao cdo s6 14/BC-UBND ngay 17/01/2023 bao cao tong hop két
qua tu danh gia, chAm diém cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi s6 CCHC nim
2022 ctia UBND tinh Binh Thuén va gui cac tai liéu kiém chtng c6 lién quan
trén hé théng phﬁn mém cua Bo Noi vu theo quy dinh.

Nhim tao diéu kién thuén lgi cho doanh nghi¢p, nha dau tu trong viéc tim
hiéu co ché, chinh sach thu hat dau tu trén dia ban tinh, nhat 12 phan anh, kién
nghi v&i lanh dao tinh va thao g& nhiing kho khan, vuéng méc trong qué trinh
thuc hién thi tyc dang ky dau tu, chap thuan chu truong dau tu du an va thuc
hién dy an dau tu tai tinh, cling nhu trong hoat dong san xuat kinh doanh; dinh
ky hang thang, Chu tich UBND tinh déu duy tri t6 chirc gip mit, lam viée, dbi
thoai véi doanh nghiép, nha dau tu nhim nim bat tinh hinh va thao g0 cac kho
khan trong thuc hién du an dau tu, hoat dong san xuét kinh doanh trén dia ban
tinh®.

2. Vé kiém tra cong tac CCHC

Ngay 17/01/2023, UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 162/KH-UBND vé
kiém tra cong tac CCHC nam 2023 trén dia ban tinh; trong d6, Chu tich UBND
tinh giao SO Noi vu chil tri phdi hop véi cac nganh co lién quan thanh 1ap Poan
kiém tra va tién hanh kiém tra tai 12/28 co quan chuyén moén va UBND cip
huyén trén dia ban tinh, thoi gian kiém tra bat dau tir thang 6/2023.

t6 chire, cd nhdn”; Ké hoach sé 409/KH- UBND ngay 15/02/2023 ciia UBND tinh vé kiém tra viéc thuc hién
cong tac kiém sodt thii tuc hanh chinh va gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién théng
trén dia ban tinh nam 2023; Quyét dinh s6 316/0P-UBND ngay 17/02/2023 ciia UBND tinh vé phé duyét danh
muc thi tuc hanh chinh thuc hién thi diém tiép nhdn va tra két qua khéng phu thugc vao dia gidi hanh chinh trén
dia ban tinh Binh Thugn; Céng vin sé 569/UBND-NCKSTTHC ngay 28/02/2023 cua UBND tinh vé ddy manh
thuc hién dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh s6 45/2016/0P-TTg ngay 19/10/2016 cua Thi tuong
Chinh phu;...

2 Két qua: Paoi Véi cdc co quan chuyén mén thugc UBND tinh, Ban Qudn Iy cdc Khu cong nghiép: C6
08/19 don vi xép loai Tot; c6 09/19 don vi xép loai Kha; c6 02/19 don vi xép logi Trung binh; doi véi UBND cdc
huyén, thi xd, thanh phé: Cé 08/10 don vi xép loai Khd va 02/10 don vi xép logi Trung binh.

3 Trong quy I nam 2023, UBND tinh di t6 chire 02 dot lam viéc gidi quyét cdc kién nghi cua doanh
nghiép, nha dau . Sau cac dot lam viéc, UBND tinh déu ban hanh Théng béo két lugn tai budi gap va lam viéc
véi doanh nghiép, nha dau tir.



Thuc hién Cong van sé 4090/UBND-BTCD ngay 01/12/2022 ctua Cha
tich UBND tinh Binh Thuan vé chan chinh gio giac, tac phong, 18 16i lam viéc
ciia cong chirc, vién chuc; ngay 20/02/2023, Giam ddc So Noi vu ban hanh
Quyét dinh thanh 1ap T6 Kiém tra viéc thuc hién gio giac, tac phong, 18 16i 1am
viéc cua can bo, cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh, nham chan chinh gio
giac, tac phong, 1& 16i lam viéc va thai d6 phuc vu nguoi dan trong thuc thi cong
vu Cua can bg, cong chirc, vién chuc trén dia ban tinh; T6 Kiém tra thuc hién
kiém tra dot xuat viéc chap hanh gio gidc 1am viéc cua can bd, cong chirc, vién
chtrc, nguoi hoat dong khong chuyén trach cip xi; hanh vi, thai do lam viéc cua
cong chirc, vién chic tai Bo phan Mot cira theo quy dinh vé thuc hién co ché
mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dja ban tinh
Binh Thuén.

3. Vé cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

Ngay 05/01/2023, UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 36/KH-UBND vé
thong tin, tuyén truyén CCHC nam 2023 trén dia ban tinh. Cin ctr Ké hoach cua
UBND tinh, c4dc co quan, don vi, dia phuong da xay dung ké hoach va dang
trién khai thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach dé ra.

UBND tinh tiép tuc chi dao, ting cuong cong tac thong tin, tuyén truyén
CCHC tinh Binh Thuén, duy tri cip nhit cdc chuyén muc, chuyén trang vé
CCHC, chuyén muc Phap luat va Hop thu truyén hinh phan anh nhiing van dé
burc xuc cua to chirc, ngudi dan va tra 10i clia co quan chiic nang lién quan trén
Pai Phat thanh - Truyén hinh Binh Thuan, Cong thong tin dién tir tinh va Trang
thong tin dién tir ctia cac s, nganh, UBND cép huyén. Cac don vi, dia phuong
cong khai TTHC, hop thu “Hoi - Pap” dé tiép nhan, tra 15i cac phan anh kién
nghi trén Trang thong tin dién to. Trung tdm Hanh chinh cong tinh thuong
xuyén ding céc tin, bai vé hoat dong cta Trung tAm trén Cong thong tin dién tir
tinh, trén ing dung Zalo. Trong quy I ndgm 2023, Pai Phat thanh - Truyén hinh
Binh Thuan di san xuat va phat song phat thanh, truyén hinh gan 50 tin, bai,
phong su, tap trung tuyén truyén cac ndi dung vé vin ban chi dao CCHC, cong
tac day manh CCHC tai cac s, nganh, dia phuong; ghi nhan viéc giai quyét
TTHC tai cAp huyén, cap xi va hoat dong ctia Trung tdm Hanh chinh céng tinh;
tuyén truyén vé giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich, dich vu cong
tryc tuyén,. .

4. Két qua thwe hién cac nhiém vu dwoc Chinh phi, Thi twéng Chinh
phu giao:

Tong s6 nhiém vu dugc giao 1 40 (trong d6: 15 nhiém vu da hoan thanh
ding, sdém han; 25 nhi€ém vu con trong han, dang trién khai thue hién).

5. Vé thuc hién cac md hinh, sang kién, giai phap méi trong CCHC
dwoc thi diém, nhan rong va trién khai c6 hiéu qua tai dia phwong



UBND tinh tiép tuc chi dao trién khai 03 mé hinh tai bd phan mot ctra cac
cép dé déy manh thyc hién cong tdc CCHC trén dia ban tinh theo K& hoach sb
2992/KH-UBND ngay 12/8/2021, gdm: md hinh “Céng dan khong viét” trong
giai quyét TTHC trén dia ban tinh; mé hinh “Chuyén giao Buu dién thuc hién
viéc tiép nhan va tra két qua TTHC cho td chtrc, c4 nhan trong thuc hi¢n
TTHC”; md hinh “HJ trg t6 chirc, ca nhan huéng dan nop hd so truc tuyén tai
bo phan mot ctra cac cép”.

UBND thanh ph Phan Thiét trién khai Trung tdm Piéu hanh Do thi
thong minh thanh phd Phan Thiét (I0C); trung tAm van hanh Hé thong phan anh
hién truong phuc vu phan anh, kién nghi, giai dap vuéng mic ctua nguoi dén,
doanh nghiép, 1a cong cu dé két ndi chinh quyén va nguoi dan, khach du lich
nhim dua tin phan anh kém theo hinh anh, video clip vé nhimg van dé bat cap
can hd tro xur 1y trén dia ban thanh phd dya trén nén tang tng dung thiét bi thong
minh va App “Phan Thiét - S”...

I1. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC
1. Cai cach thé ché

a) Vé xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phdp ludt (goi tat la
VBQPPL)

Trong quy I ndm 2023, Hoi dong nhan dan tinh va UBND tinh di ban
hanh 09 vin ban quy pham phap luat (VBQPPL), gom 05 Quyét dinh va 04
Nghi quyét. Tat ca VBQPPL d3 ban hanh duoc cap nhat day du trén co so dir
liéu qudc gia vé phap luat theo quy dinh.

Cong tac xay dung, ban hanh VBQPPL trén dia ban tinh ddm bao tuan thu
dung quy trinh theo quy dinh ctia Luédt ban hanh VBQPPL va cac van ban phap
luat ¢6 lién quan; cac VBQPPL ban hanh déu dugc tham dinh, dam béo tinh hop
hién, hop phap, tinh théng nhat v6i hé théng vin ban phéap luat hién hanh va phu
hop véi tinh hinh thyc té ctia dia phuong.

b) Vé t6 chirc thi hanh phdp ludt va theo doi thi hanh phdp ludt

UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 04/01/2023 vé
theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban tinh Binh Thuan nam 2023; K¢é
hoach s6 502/KH-UBND ngay 23/02/2023 ctia UBND tinh vé theo ddi tinh hinh
thi hanh phép luat trong linh vuc trong tdm, lién nganh trén dia ban tinh Binh
Thuan nam 2023; Cong vin s6 238/UBND-NCKSTTHC ngay 01/02/2023 vé
viéc tiép tuc trién khai thi hanh Luat Tiép can thong tin.

c) Vé kiém tra, ra sodt va hé thong héa VBQPPL

Vé kiém tra VBQPPL: Trong quy I nim 2023, S& Tu phap di kiém tra
05/05 Quyét dinh do UBND tinh ban hanh; kiém tra theo thim quyén 12/12



VBQPPL do UBND cip huyén ban hanh, qua kiém tra, cac vin ban nay déu c6
ndi dung va hinh thirc phu hop véi quy dinh hi¢n hanh, khong c6 van ban nao
kién nghi xur 1y.

V& ra soat, hé théng hoa VBQPPL: UBND tinh ban hanh Ké& hoach sd
4495/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé kiém tra, ra soat, hé théng hoa VBQPPL
trén dia ban tinh nam 2023; Ké hoach s6 468/KH-UBND ngay 21/02/2023 vé hé
théng hoa VBQPPL trén dia ban tinh ky 2019 - 2023; Quyét dinh s6 179/Qb-
UBND ngay 27/01/2023 vé viéc cong bd danh muc vin ban quy pham phap luat
do HDND, UBND tinh ban hanh hét hiéu luc toan bo, hét hiéu luc mot phan
trong nam 2022; S& Tu phap ban hanh Ké hoach s6 99/KH-STP ngay 02/3/2023
vé kiém tra cong tac tu phap dia phuong nim 2023. Hién nay, S Tu phap dang
tiép tuc phdi hop vai cac sé, nganh dé xuat UBND tinh xem xét stra d6i, bo sung
va bdi bo 08 VBQPPL do UBND tinh ban hanh; dong thoi, don déc cac so,
nganh, dja phuong ban hanh Ké hoach hé thong hoa VBQPPL ky 2019 - 2023
ctia nganh, dia phuong dé trién khai thuc hién.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
a) Két qud ra sodt, cdt giam, don gidan héa TTHC

UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh s6 194/QD-UBND ngay 30/01/2023
vé phé duyét ké hoach ra soat, danh gid TTHC nam 2023 trén dia ban tinh. Theo
d6, noi dung ra soat, danh gia TTHC trong nam 2023 cua tinh, gdm: Pon gian
hoa bd phan tao thanh ciia TTHC; rat ngan thoi gian giai quyét TTHC so véi
thoi gian quy dinh va ra soat, danh gia TTHC trién khai thuc hién dich vu cong
truc tuyén mot phén, toan trinh. Cac don vi, dia phuong thuc hién ra soat, danh
gia vé tinh phu hop cua TTHC véi yéu cau thuc hién dich vu cong tryc tuyén
trong quy I nam 2023 va ra soat rit ngan thoi gian giai quyét TTHC, ra soat don
gian hoa cac bo phan tao thanh TTHC trude ngay 01/8/2023.

Thuc hién K& hoach ciia UBND tinh, tit ca céc so, ban, nganh va UBND
cac huyén, thi xi, thanh phd da xay dung ké hoach dé trién khai tai don vi, dia
phuong.

b) Tong hop, cdp nhdit sé lwong TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia
dia phuong

Cac TTHC sau khi cong bd da kip thoi cap nhat day da vao hé thong co
so dit liéu qubc gia vé TTHC, tinh dén thoi diém hién tai da cap nhat cong khai
trén Co s6 dir lidu qudc gia va lién két Trang thong tin dién tr cac co quan, dia
phuong véi 1.863/1.863 TTHC, dat ty 18 100% (tong s6 TTHC theo thim quyén
giai quyét ctia ting cp, bao gdm: cap tinh 1.475 TTHC, cap huyén 327 TTHC,
cap xi 162 TTHC, cac co quan khac 59 TTHC). 100% cac sé, nganh, UBND
cap huyén déu mo chuyén muc va thuc hién cong khai, niém yét TTHC (bao



gém cong khai danh muc TTHC, quy trinh, biéu mau; danh muc dich vu cong
truc tuyén va TTHC thyuc hién qua dich vu BCCI) dé t6 chirc, c4 nhén tra ctu,
thuc hién; cong khai két qua giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh tai dia chi: http://dichvucong.binhthuan.gov.vn.

¢) Két qua thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét

TTHC
- Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua Bo phan Mot cua cdc cdp:

Cac s0, ban, nganh va dia phuong tiép tuc duy tri thuc hién tiép nhan, giai
quyét va tra két qua TTHC cho to chiic, ca nhan thong qua Trung tim Hanh
chinh cong tinh va bd phan mot cira cp huyén, cap xa (bao gom 33/33 TTHC
ciia nganh doc theo chi dao cua Thu twéng Chinh pha tai Quyét dinh s
1291/QD-TTg ngay 07/10/2019, dat ty 1&¢ 100%). Buu dién tinh di phdi hop céac
co quan, dia phuong dé bd tri nhan vién buu dién phdi hop luan chuyén TTHC
giita ndi bd cac co quan hanh chinh; tiép nhan va tra két qua TTHC tai quay giao
dich cua buu dién va tra két qua hd so TTHC tai dia chi theo nhu cau cua to
chtrc, c4 nhan; gop phan nang cao chit luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Ngoai ra, dé trién khai co hiéu qua Quyét dinh s 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cta Thii tudng Chinh phu vé phé duyét Pé an d6i moi viée thuc hién
co ché mot cira, mét cira lién thong; ngay 17/02/2023, UBND tinh da ban hanh
Quyét dinh s6 316/QD-UBND phé duyét danh muc tha tuc hanh chinh thuc hién
thi diém tiép nhan va tra két qua khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh trén
dia ban tinh Binh Thuin, thoi gian thyc hién thi diém 06 thang (#ir ngay
01/5/2023 dén ngay 01/11/2023).

- Két qua thue hién sé héa ho so, gidy to, két qud gidi quyét TTHC:

UBND tinh théng nhat chu trwong trién khai dau tu, xay dung Kho quan
ly dit liéu dién tir cua t6 chic, ca nhan, tich hop chung véi Hé thong thong tin
gidi quyét TTHC cua tinh dé thuc hién nhiém vu s6 héa theo chi dao ctia Chinh
phu. Hién nay, S& Thong tin va Truyén thong dang hoan thanh viéc nang cép,
hoan thién Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh; d3 trién khai tap huén
cong tac sd hoa ho so, két qua giai quyét TTHC cho cong chirc, vién chirc co
lién quan va duy kién trién khai thuc hién sé hoa (theo quy dinh tai Nghi dinh sé
107/2021/NP-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu) tai Trung tam Hanh chinh
cong tinh trong thang 3/2023.

- Tong hop, cdp nhdt két qua gidi quyét ho so TTHC tai cdc cdp chinh
quyén ¢ dia phwong:

Trong quy I nam 2023, s6 hd so TTHC toan tinh giai quyét cu thé nhu
sau.


http://dichvucong.binhthuan.gov.vn/

Cép tinh: S6 hd so da giai quyét xong 1a 10.888 hd so, trong dé: s6 ho so
d3 giai quyét dung han 13 10.866 hd so, ty 1& 99,8%; s6 hd so tré hen 1a 22 ho so,
ty 16 0,2%;

Cép huyén: Sb hd so di giai quyét xong 13 32.300 hd so, trong d6: s hd
so dd giai quyét dung han 1a 30.724 hd so, ty 1& 95,12%; sb hd so tré hen 13
1.576 ho so, ty 1& 4,88%;

Cép xa: S6 ho so da giai quyét xong 1 71.749 ho so, trong d6: sd ho so da
giai quyét ding han 1a 68.946 ho so, ty 16 96,09%:; s6 hd so tré hen 13 2.803 hd
so, ty 1€ 3,91%.

- Két qua tiép nhdn, xir 1y phan dnh, kién nghi ciia ngwoi dan, t6 chirc lién
quan dén quy dinh TTHC:

Tinh tiép tuc duy tri hop thu dién tir trén Cong thong tin dién tir cta tinh
dé tiép nhan, phan loai va chuyén dén cic nganh chirc niang xem xét, giai quyét
kip thoi cac y kién phan anh, kién nghi, danh gia ctua ngudi dan, doanh nghiép
vé giai quyét TTHC; cac so, ban, nganh, dja phuong duy tri cong khai sé dién
thoai duong diy noéng, chuyén muc “Hoéi - Pap” trén Trang thong tin dién tir dé
tiép nhan, tra 101 cac ¥ kién phan anh cua t6 chirc, ca nhan. Két qua tiép nhan, xur
Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, t6 chirc lién quan dén quy dinh hanh chinh
va TTHC tiép nhan trén hé théng PAKN dugc tich hop trén Cong dich vu cong
qudc gia 1a 40 PAKN, d3 giai quyét xong 30 PAKN (c6 10 PAKN trong han
dang giai quyét).

- Két qua thuc hién viéc danh gid chat lwong gidi quyét TTHC:

Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1063/QD-UBND ngay 26/4/2019 cua
UBND tinh vé quy dinh thuc hién danh gia va khao sat mtirc do hai long cua
nguoi dan, td chirc ddi véi viec giai quyét TTHC theo co ché mot clra, mét cira
lién thong trén dia ban tinh, cac s&, ban, nganh cép tinh va UBND céc huy¢n, thi
xa, thanh phé trién khai thyc hién thuong xuyén va dinh ky bao cio két qua vé
Vin phong UBND tinh dé theo ddi, tong hop béo cdo Vian phong Chinh phu
theo quy dinh.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

a) Ket qud ra sodt, hoan thién cdac quy dinh vé vi tri, chirc nang, nhiém vu,
quyén han, co cdu toé chucc cua cac co quan, to chicc hanh chinh va don vi sy
nghiép cong lap tai tinh

Trong quy I nim 2023, UBND tinh ban hanh Quyét dinh quy dinh chuc
nang, nhiém vu, quyén han, co cu to chirc ciia S& Thong tin va Truyén thong;
Chi cuc Quan 1y dat dai thuoc S¢ Tai nguyén va Moi truong; Quyét dinh thanh
1ap va ban hanh Quy dinh chuc nang, nhiém vy, quyén han va co cu to chire
ctia Trung tdm Khuyén cong va Xic tién thuong mai.



b) Két qua ra sodt, sap xép, té chirc lai cdc co quan, té chirc hanh chinh
va don vi sy nghiép cong lap tqi tinh

UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 317/KH-UBND ngay 08/02/2023 trién
khai Quyét dinh s6 1046/QD-TTg ngay 06/9/2022 cta Thu tuéng Chinh pha ban
hanh Ké hoach thuc hién Két luan s6 28-KL/TW ngay 21/02/2022 ctia B4 Chinh
tri vé tinh gian bién ché va co céu lai doi ngli can bg, cong chirc, vién chuc; Két
luan s6 40-KL/TW ngay 18/7/2022 ciia Bo Chinh tri vé nang cao hiéu qua cong
tac quan 1y bién ché cua hé thdng chinh tri giai doan 2022 - 2026 va Quy dinh sb
70-QD/TW ngay 18/7/2022 ciia B Chinh tri vé quan 1y bién ché ciia hé théng
chinh tri.

Trong quy I nam 2023, Tinh c6 vin ban chi dao vé t6 chtic va hoat dong
ctia Trudng Cao dang Binh Thuan; cho cha truong hop nhat Trung tim Giam
dinh y khoa va Trung tim Phap y; phuong an sap xép to chirc bd may cac co
quan chuyén mon thuéc UBND huyén Phu Quy va du thdo chirc nang, nhiém
vu, quyén han ctia Phong Noi1 vu huyén Phu Quy; b tri ké toan Van phong Diéu
phéi Chuong trinh myc tiéu qudc gia xay dung nong thon méi tinh giai doan
2021 - 2025.

c) Vé tinh hinh quan Iy, sit dung bién ché céng chire, vién chirc

UBND tinh ban hanh cac Quyét dinh: Giao bién ché cong chirc, sb luong
nguoi lam viéc hudng luong tir ngan sach nha nudce trong cac don vi su nghiép
cong 1ap tu bao dam mot phan chi thuong xuyén va don vi su nghiép cong lap
do ngan sach nha nudc bao dam chi thudng xuyén, bién ché cac t6 chirc hoi nim
2023 cua tinh Binh Thuén; giao chi tiéu hop dong theo Nghi dinh s6
68/2000/ND-CP ngay 17/11/2000 ctia Chinh phu vé thyc hién ché d6 hop dong
mot sb loai cong viée trong co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghi¢p nam
2023; phé duyét sb luong nguoi 1am viéc huong luong tir ngudn thu sy nghiép
nam 2023 trong cac don vi sy nghiép cong lap tu ddm bao mdt phﬁn chi thuong
xuyén. Béo cao két qua thuc hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cta Chinh phi vé chinh sach tinh gian bién
ché (dugc stra d6i, bo sung tai Nghi dinh s 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018
va Nghi dinh sd 143/2020/ND-CP ngay 10/12/2020) giai doan tir 2015 dén nay.

UBND tinh d& phé duyét danh sach tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6
108/2014/ND-CP dot 1 nam 2023 cho 78 truong hop.

d) Két qua thiee hién cdc quy dinh vé phdn cdp qudn 1y nha nwde giita cdc
cdp chinh quyén ¢ tinh

Tinh hinh thuc hién cdc quy dinh phan cip tai tinh, huyén, cong tac kiém
tra, giam sat, danh gia dinh ky d6i v&i nhiém vy phan cap da thuc hién tot,
khong dé xay ra lam quyén, 16ng quyén, da tao diéu kién phat huy va dé cao



trach nhiém cua ngudi dimg dau trong viéc t6 chuc trién khai tot cac nhiém vu
da phan cap cta nganh, co quan, don vi minh.

Trong quy I nam 2023, Tinh d4 c6 ¥ kién vé Quy dinh phan cong, phan
cap quan 1y t6 chirc bd may, bién ché va cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong
thudc S¢' Y té; viéc trién khai Quy dinh phan céng, phan cip quan 1y to chic bd
may, bién ché va cong chtrc, vién chuc, nguoi lao dong thudoc So Xay dung, So
Cong Thuong va S& Tai nguyén va Méi truong.

4. Cai cach ché dd cong vu

a) Két qua xdy dwng, ban hanh cdc quy dinh vé vi tri viéc lam cia céng
chire, viéen chire

Tinh da hoan thanh vi¢c phé duyét Ban mo ta va khung nang luc vi tri
viéc lam khdi cac co quan hanh chinh va khdi cac don vi sy nghiép cép tinh, cip
huyén. Cac co quan, don vi va dia phuong da thyc hién sip xép lai co cau cong
chtrc, vién chure theo vi tri viéc 1am duoc duyét.

b) Két qud thie hién tuyén dung cong chirc, vién chirc (thi tuyén, xét
tuyén)

Tuyén dung coéng chirc: Hoi ddng tuyén dung ban hanh Thong bao sd
58/TB-HDPTD ngay 10/01/2023 vé thong bao két qua ky tuyén dung cong chirc
dot 2 nam 2022; Thong bao sé6 59/TB-HPTD ngay 10/01/2023 vé viéc cong
nhan két qua trang tuyén ky tuyén dung cong chirc dot 2 nam 2022; Quyét dinh
s6 33/QD-SNV ngay 13/02/2023 vé viéc tuyén dung cong chirc S¢ Tai nguyén
va Moi truong.

Tuyén dung vién chitc: Hién nay, cac co quan, don vi, dia phwong cin cir
tham quyén tuyén dung vién chtrc, xay dung ké hoach tuyén dung giri vé S& Noi
vucoy kién truée khi ban hanh dé 1am can ct thuc hién.

c) Két qua thyc hién bé nhiém, dé bat cong chure, vién churc

Cong tac b6 nhiém, dé bat cong chuc, vién chuc trén dia ban tinh duoc
thuc hién theo ding quy dinh.

Trong quy I nam 2023, UBND tinh da tham muu Ban can sy dang UBND
tinh trinh Ban Thuong vu Tinh 1y, Thuong tryc Tinh uy kién toan cac chirc
danh Ianh dao, quan 1y s&, nganh; tham muu Ban Can sy dang UBND tinh tham
gia ¥ kién dé Ban Thuong vu Tinh Gy quyét dinh nhan sy Bi thu Huyén ty Bac
Binh; tham muu Ban Can su dang UBND tinh ¢6 ¥ kién dé Thuong truc Tinh ty
xem xé&t, hi¢p y vo1 cac co quan nganh doc b nhiém, bd nhiém lai ddi véi 01
truong hop; trinh Thudng truc Tinh ty cho chu trwong kién toan, bo sung can bo
lanh dao, quan 1y S& Xay dung. Tham dinh, thoa thuan theo phan cap hién hanh
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dé cac S& bod nhiém, bd nhiém lai, kéo dai thoi gian gitt chirc vu dén khi nghi
huu can bd thudc tham quyén doi vai 06 truong hop.

d) Két qua thiee hién thi ndng ngach céng chirc, thing hang vién chirc va
thi tuyén canh tranh dé bo nhiém vao cac chuc danh lanh dao tai cac co quan,
don vi

Thi nang ngach, thing hang tring tuyén 156 cong chtc, vién chirc; xét
thang hang tring tuyén 529 vién chic.

Trong quy I ndm 2023, Tinh khong c6 Dé 4n thi tuyén canh tranh dé bd
nhi€ém vao cac chirc danh 1anh dao tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh.
Ngay 23/11/2022, Ban Can sy dang UBND tinh ban hanh Cong vin s 292-
CV/BCSD vé thi diém x4y dung va bao cdo chwong trinh hanh dong trong thuc
hién quy trinh nhan sy va da trién khai thuc hién thi diém khi bd nhiém Pho
Giam d6c S& Cong Thuong.

d) Tinh hinh chdp hanh ky ludt, ky cuwong hanh chinh cia can b, céng
chuwre, viéen chure tai tinh

Véi tinh than nghiém tac trong cong tac 1anh dao, chi dao cia UBND tinh
vé thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong vu, da tao su chuyén
bién rd nét trong nhan thirc va hanh déng cua nguoi ding dau cic co quan, don
vi va can b, cong chirc, vién chiic vé chap hanh ky luat, ky cwong va thyc hién
tdt van hoa cong s&; dao dic cong vu tung budc dugec nang cao; can bg, cong
chtic, vién chirc phat huy tdt vai tro néu guong, c6 thai d6 chuan muc trong giao
tiép, giao dich hanh chinh v&i nguoi dan va cac to chirc, doanh nghiép; han ché
duoc tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha ddi véi nguoi dan, cac t6 chtrc, doanh
nghiép.

e) Két qua thyc hién dao tao, boi dwong can bo, cong chirc, vién churc

Tinh d3 bao cao Bo Noi vu cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong
chuc, vién chitc nam 2022. Hién nay, S& Noi vu dang trinh UBND tinh phé
duyét ké hoach dao tao, bodi dudng can bo, cong chire, vién chiic va nhitng nguoi
hoat dong khong chuyén trach cip xa nam 2023.

Tiép tuc theo ddi cac 16p da mo, gom: Lép chuyén nganh y tai Truong
Pai hoc Y duoc Can Tho, Truong Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach, cac 16p
vién chirc dugc cir di hoc lién thong chuyén nganh y tai cac Truong Dai hoc Y,
Duoc.

@) Vé can bo, cong chirc cap xa

Ty 1€ dat chuin cua can bo, cong churc cép x4 trén dia ban tinh dén nay dat
100% theo quy dinh cua Trung vong; tai 124/124 xa, phuong, thi trin thudc 10
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huyén, thi x4, thanh phd trén dia ban tinh da bd tri 2.516 can bd, cong chirc
(Trong @6 c6: 1.322 can bg, 1.194 cong chirc).

h) Tinh hinh ban hanh va két qua thuc hién cdc co ché, chinh sach thu hut
nguoi co tai nang vao lam viéc tai cac co quan nha nudc o tinh

Chinh sach hd trg ddo tao, boi dudng can bg, cong chure, vién chirc va thu
hut nguén nhan lyc chat lugng cao trong nudc lam vié€e tai tinh va Chinh sach
dao tao, thu hut ngudn nhan lyc nganh y té trén dia ban tinh: Ban Céan sy Dang
UBND tinh d3 béo cao Thuong truc Tinh ty dé xem xét, thong nhat truge khi
trinh Hoi dong nhan dén tinh. Sau khi ¢6 y kién cta Thuong truc Tinh dy, So
Noi vy s& tham muu cc budc tiép theo dé trinh Hoi dong nhan dén tinh trong ky
hop vao nam 2023.

Chinh sach hd trg dao tao, boi dudng can bg, cong churc, vién chic &
nudc ngodi va thu hit nguén nhan luc chat lugng cao tir nude ngoai lam viéc tai
tinh Binh Thuan: Hién nay, S¢& Tu phéap di c6 Bao cdo tham dinh, S& Noi vu
dang tiép thu, hoan chinh lai dy thao theo cac ndi dung gop ¥ va trinh UBND
tinh trong thang 3/2023.

5. Cai cach tai chinh cong
a) Két qua thuc hién cac quy dinh vé qudn 1y tdi chinh - ngdn sdch

- Tién do, két qua thuc hién thu ngdn sach nha nuoc theo Ké hoach dwoc
Chinh phu giao

Can cir Quyét dinh giao dy toan ngan sach nha nuéc nam 2023 cta Thu
twéng Chinh phi, Bo Tai chinh, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 2637/QD-
UBND ngay 15/12/2022 vé viéc giao du toan thu, chi ngan sich nha nudc trén
dia ban tinh nam 2023 cho cac sd, nganh, dia phuong; Chi thi s6 02/CT-UBND
ngay 17/01/2023 vé viée t6 chlrc thuc hién du toan ngan sach nha nudc nam
2023 trén dja ban tinh va trinh HDND tinh ban hanh cac ché do, chinh sach dam
bao diing thoi gian theo quy dinh cua Luat ngan sach nha nudc; dong thoi, thuc
hién nghiém ché d6 cong khai du toan, quyét toan ngan sach nha nudc dinh ky
theo quy dinh ctia Luat ngan sach nha nudc va cac Thong tu hudng dan ciua Bo
Tai chinh; chi dao cac s&, ban, nganh doan thé khoi tinh va UBND céc huyén,
thi x4, thanh phd kiém soét chi, quan 1y chit ch& du toan ngin sach nam 2023
theo dung murc du todn dugc giao trén tinh than tiét kiém, hiéu qua, chu dong ra
soat cac nhiém vu chi chua that sy can thiét, han ché tdi da té chac Hoi nghi, 1&
hoi, hdi théo, khanh tiét, di nghién ctiru dam bao yéu cau cong tac.

- Két qua thuwee hién Ké hoach gidi ngdan vén dau tu cong

Udc giai ngan von dau tu cong quy I naim 2023 thudc ké hoach nam 2023
dat 25,20% so véi ké hoach giao (ké hoach dugc giao 4.362.804 triéu dong, da
thuc hién 1.099.446 triéu dong).
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- Tien do, ket qua thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiem tra, kiem
toan nha nuodc vé tai chinh, ngdn sach

Trén co s& bao cdo két qua thyc hi¢n kién nghi kiém toan nha nudc vé
kiém toan ngan sach dia phuong tir naim 2020 tré vé trude, UBND tinh di c6
bao céo két qua thuc hién kién nghi cua kiém toan nha nuéc vé kiém toan ngan
sach dia phuong tinh Binh Thuan tir nam 2020 tré vé trudc tinh dén ngay
31/01/2023.

b) Két qud thuc hién quy dinh vé qudn Iy, sir dung tdi san cong

Trién khai thuc hién tot cong tac quan 1y tai san cong tai cac co quan, to
chuc, don vi thudc pham vi quan ly cua UBND tinh. Trong quy [ nam 2023,
Tinh da x& Iy 03 hd so thanh 1y tai san (ké ca thanh 1y rimg).

C) Két qua thuc hién co ché tw chii tai chinh tai cde don vi sur nghiép cong
ldp (SNCL)

Thuc hién Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ciia Chinh phu
Quy dinh co ché tu chu tai chinh cta don vi su nghi¢p cong 1ap; Thong tu s6
56/2022/TT-BTC ngay 16/9/2022 cua Bo Tai chinh huéng din mot s6 ndi dung
vé co ché tu chu tai chinh caa don vi su nghiép cong lap; xur ly tai san, tai chinh
khi t6 chirc lai, giai thé cac don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh va Cong
van sd 9975/BTC-HCSN ngay 30/9/2022 cta Bo Tai chinh vé viéc trién khai
thue hién Nghi quyét 116/NQ-CP ngay 05/9/2022, UBND tinh c¢6 Cong vin sb
3600/UBND-TH ngay 26/10/2022 yéu ciu Vin phong Tinh uy, cic co quan
chuyén moén thuoc UBND tinh, t6 chirc chinh trj - x3 hoi cép tinh, cac co quan
c6 don vi su nghiép cong lap truc thudc, cac don vi SNCL truc thuoc UBND
tinh, UBND céac huyén, thi x4, thanh phd, Van phong huyén 1y, thanh uy, thi uy
can cu chtrc nang, nhi€ém vu dugc giao va trach nhiém da duoc quy dinh cu thé
tai Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP cua Chinh phu chu dong to chuc trién khai
thuc hién bao dam dung tién do quy dinh. Hién nay, Tinh dang tiép tuc xay dung
phuong an ty chi tai chinh giai doan 2023 - 2025 va trinh cip c6 thim quyén
quyét dinh giao quyén tu chu tai chinh theo dung quy dinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

a) Két qua hoan thién thé ché phuc vu xdy dung, phat trién Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén so6 ¢ dia phwong

UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 631/KH-UBND ngay 06/3/2023 vé
chuyén doi sd, phat trién chinh quyén sd, kinh té sb va xa hoi s nim 2023; Ké
hoach s 3450/KH-UBND ngay 14/10/2022 vé trién khai thuc hién Quyét dinh
s6 964/QD-TTg ngay 10/8/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu phé duyét chién lugc
an toan, an ninh mang qubc gia, chu dong tng phod voi cac thach thire tir khong
gian mang dén nam 2025, tam nhin 2030; Cong vin sd 477/UBND-TTTT ngay
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22/02/2023 cta UBND tinh trién khai thuc hién Chi thi sé 23/CT-TTg ngay
26/12/2022 cta Tha tudéng Chinh phu vé ting cuong cong tac bao dam an toan
thong tin mang, an ninh théng tin cho thiét bi camera giam sat.

b) Két qua xdy dung, phdt trién ha tang ky thudt

Ha tang vién théng: Hé thong truyén dan cip quang, mang internet bing
rong di dong 3G, 4G va ¢ dinh phu dén 100% xa, phuong, thi tran; téng s6 vi
tri tram BTS phat trién duoc 85 vi tri tram, nang téng sb 1én 1.630 vi tri, vung
phu séng di dong 2G, 3G, 4G dat khoang 98% dén s trén toan tinh. Ty 1& dan
s6 ¢co dién thoai thong minh dat 72,69%, ty 1€ ho gia dinh c6 duong Internet cap
quang bang rong dat 88,59% (theo s6 lidu cia Cuc Vién thong); dam bao an toan
mang ludi thong tin, thong tin lién lac thong sudt phuc vu cong tac chi dao, diéu
hanh cua cac co quan nha nudc va phuc vu nguoi dan, td chirc, doanh nghiép.

Ha tang cong nghé thong tin: 100% cén bd, cong chirc, vién chirc cap tinh,
huyén, xa dugc trang bi may tinh phuc vu hoat dong chuyén moén; 100% so,
nganh cap tinh, UBND cap huyén c6 mang LAN, két ndi Internet toc do cao (tdi
thiéu 4 Mbps) va két ndi mang WAN tinh bang duong truyén sd liéu chuyén
dung; 100% UBND cép xa c6 mang LAN, két ndi Internet toc dd cao (téi thiéu 4
Mbps); ha tang thiét bi va mang truyén dan tai Trung tdm Tich hop dit liéu tinh
duogc trién khai phan mém ao hoa va dién toan ddm may theo cong nghé ma
nguén mé dé quan ly va tdi wu hoa ha téng may chu va thiét bi mang; voi 48
may chu vat Iy (tong cong mdy chi vat Iy va may chu 4o 1a 73 may) va nhiéu
thiét bi mang, thiét bi bao mat chuyén dung (Coreswitch, Firewall,
Antispammail, thiét bi IDS/IPS, hé thong luu trit, thiét bi luu trir tip trung
NAS,...) duy tri hoat dong thong sudt, 6n dinh, dam bao an toan, an ninh mang.
Trién khai dy an Hé théng Ho1 nghi truyén hinh dén cép xa (hoan thanh giai
doan 1 1a 75/124 x4, dang tiép tuc trién khai giai doan 2) va hoan thanh dy an
mang dit liéu chuyén dung dén 124/124 don vi cap x4.

c) Két qua xdy dung, phdt trién cdc hé thong nén tang

Tiép tuc phat trién hoan thién, khai thac st dung cac nén tang sd do tinh
da du tu va dua vao st dung nhu: Truc két ndi lién thong, chia sé, trao dbi dix
liéu quy mé cap tinh (ESB); truc lién thong chia s& dit liéu qubc gia (NGSP);
truc lién thong van ban quéc gia; két ndi thanh toan truc tuyén VOl Céng dich vu
cong quoc gia; dua vao hoat dong quan 1y giao dién lap trinh ing dung (API
Management) va dich vu xac thuc, cdp quyén ngudi dung tap trung (SSO) thude
cac thanh phan cta nén tang tich hop, chia sé dit liéu cip cap tinh (LGSP). Hé
théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh dugc trién khai théng nhat, ddng bo va
tich hop véi Cong dich vu cong Qudc gia; cac hé théng Quan 1y vin ban va diéu
hanh, hé¢ théng thu dién tir cong vu tinh, hé thong thong tin nganh y té (VNPT-



14

HIS), hé thdng thong tin nganh gido duc (VN-Edu), hé théng thong tin bao céo
va chi dao diéu hanh tinh,... tiép tuc duoc khai thac, sir dung.

Céc nén tang sd dang duogc cac so, nganh trién khai gom: Hé thong thong
tin Quan 1y nghiép vu thong tin co sd, nén tang giam sat thong tin mang xa hoi
(thudc SO Théng tin va Truyén thong); dé an Xay dung phan mém sd hoa quy
trinh trién khai chuong trinh mdi x3 mot san phém tinh Binh Thuan (thudc So
Nong nghiép va Phat trién nong thon); du an “Giai phap truy xuat ngudn gbc dién
tir cho cac san phdm OCOP Binh Thuan, cong nghiép ndng thon tiéu biéu va dic
trung thé manh cta tinh Binh Thuan”, dé 4n “Nang cép san thuong mai dién tr
nham hd tro két ndi giao thuong 03 tinh Binh Thuan, Ninh Thun va Lam Pong”,
dé 4an “Xay dung giai phap xuc tién truc tuyén hang Viét Nam trén dia ban tinh
Binh Thudn” (thudc S& Cong Thuong); dir an “Lip dat hé thong luu, truyén hinh
anh y khoa (PACS) va Hé thong két ndi chan doan hinh anh (RIS) trong Bénh vién
da khoa tinh Binh Thuan” (thudc SO Y té).

d) Két qua xdy dwng, phdt trién khai thdc dit liéu so

Két ndi, khai thac, sit dung co s¢ dit liéu (CSDL) qudc gia va co sd dir
liéu chuyén nganh cua b, nganh Trung wong: cac co quan chuyén mon trén dia
ban tinh dang tich cuc phdi hop dé két ndi, khai thac, sir dung co s dir liéu quéc
gia va co s dit liéu chuyén nganh cia bo, nganh Trung wong, cy thé nhu: CSDL
qudc gia vé dan cu, CSDL ho tich, CSDL doanh nghiép, CSDL giay phép 14i xe,
CSDL thu - chi ngan sach nha nuéc, CSDL quéc gia vé gia, CSDL qudc gia vé
TTHC, CSDL bao hiém x4 hoi, CSDL cong chimg, chtmg thuc hop dong, giao
dich, CSDL vé khiéu nai t6 cao, CSDL céc ddi tugng chinh sach va bao tro x4
hoi, CSDL céc dy 4n dau tu ngoai ngan sach;...

Khai thac, sit dung cac CSDL cua tinh da trién khai, mot s6 CSDL trong
tam tinh da dau tu va dang str dung, gdm: CSDL vé TTHC, CSDL cua nganh y
té, CSDL cua nganh gido duc, CSDL dét dai, CSDL can b - cong chic - vién
chic, CSDL van ban phap quys,...

Céc CSDL dang trién khai: CSDL khoang san (S Tai nguyén va Moi
truong); du an tao 1ap va hoan thién co sd dir liéu ho tich tinh Binh Thuéan (So
Tu phép); du an s6 hoa tai liéu luu trir dién tir tai Trung tdm luu tri¥ lich st tinh
(S6 No61 vu); du an chuan hoéa, tao 1ap co so dit liéu nong thoén tinh (S& Nong
nghiép va Phat trién nong thon); CSDL GIS vé quy hoach cia tinh (S& Thong
tin va Truyén thong); Hé thong sb hoa két qua giai quyét TTHC cua tinh (S&
Thong tin va Truyén thong).

d) Két qua xdy dung, phdt trién cdc iing dung, dich vy néi bo

Hé théng Céng thong tin dién tu tinh, HE théng thu dién tr cong vu tinh,
phan mém Quan 1y coéng viéc dugc giao cia UBND tinh duy tri hoat dong 6n
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dinh va phat huy hiéu qua; nang cap bod sung mét sd tinh ning phan mém Quan
Iy van ban va diéu hanh theo Quyét dinh sé 28/2018/QP-TTg ctia Thu tudng
Chinh phii, Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP, Thong tu sd 02/2019/TT-BNV va
phat trién phién ban trén nén di dong; 100% cac sd, ban, nganh cip tinh, UBND
cép huyén, cac don vi truc thudc sé, ban, nganh cép tinh, cac phong ban cép
huyén va cap xa dugc cap ching thu sb va sir dung ching thu sd.

e) Két qua xdy dung, phdt trién vmg dung, dich vu phuc vu ngwoi dan,
doanh nghiép

Duy tri két ndi Hé thng thong tin giai quyét TTHC cua tinh véi Zalo
nham cong khai két qua giai quyét ho so TTHC cua tinh (gom: Tra citu trén
website, tin nhian SMS, quét md OR qua Zalo, ...); 100% hd so TTHC du diéu
kién duoc giai quyét theo co ché mot cira, mot ctra lién thong & ca 03 cap chinh
quyén (tinh, huyén, xa); cac quy trinh déu duoc cdp nhat vao phan mém, phuc
vu giai quyét hd so TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong, dam bao
thuc hién theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 va Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu.

UBND tinh ban hanh Céng vin s6 569/UBND-NCKSTTHC ngay
28/2/2023 tiép tuc chi dao trién khai Quyét dinh so 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 ctia Thi twéng Chinh phii vé viée tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich; trién khai hop nhét,
nang cip “Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh tinh Binh
Thuan”; dy 4n hé thong thong tin dia 1y (GIS) phuc vu cong tac quy hoach tinh
Binh Thuan; dy 4n két néi, tich hop, chia sé thong tin dit liéu nganh tu phap, tai
chinh, ké hoach va dau tu;... Hién nay, tinh dang tiép tuc trién khai thuc hién
giai doan 2 (2021 - 2023) Pé an nang cap Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap
huyén, cap xa theo huéng hién dai trén dia ban tinh theo Quyét dinh sb
2376/QD-UBND ngay 12/9/2018 va Quyét dinh s6 2290/QD-UBND ngay
10/9/2019 cta UBND tinh, nim 2022 - 2023 trién khai cho 37/61 don vi cap x4
con lai theo 19 trinh da phé duyét.

g) Ve xdy dung, phat trién dé thi thong minh

Hién nay, S& Thong tin va Truyén thong dang phéi hop v61 VNPT Binh
Thuén chuan bj trién khai van hanh thi diém Trung tdm diéu hanh d6 thi thong
minh (I0C) cap tinh.

h) Vé cung cdp dich vu céng (DVC) triee tuyén

Tinh trién khai m& rong cung cap dich vu cong truc tuyén cho cac so,
nganh, dia phuong trén Cong dich vy cong cua tinh; thuc hién tich hop, cung
cap trén Cong dich vu cong qudc gia. Tinh da dau tu va trién khai sa dung DVC
truc tuyén cho 17/19 co quan chuyén mén thuéc UBND tinh (trir Thanh Tra tinh



16

va Van phong UBND tinh), 10/10 don vi cap huyén va 124/124 don vi cap xa
véi tong sb 650 DVC (gdm 316 DVC tryuc tuyén toan trinh; 334 DVC truc tuyén
mot phan); tich hop 1én Cong dich vu céng Québc gia 548/650 DVC tryuc tuyén,
dat 84,31%.

(Phuy luc thong ké két qud thuc hién cdc nhiém vu trén cdc linh vuc CCHC
kem theo bao cao).

ITII. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc

- UBND tinh da tap trung chi dao trién khai thuc hién cic nhiém vu cong
tac CCHC nha nudc trén dia ban tinh, cac nhiém vu cong tac CCHC dé ra trong
nam 2023 di duoc cic co quan, dia phuong quan tim trién khai thyc hién. Trén
co s& Ké hoach CCHC nam 2023 cua tinh, cac co quan, don vi, dia phuong
trong tinh da xay dung ké hoach CCHC dé trién khai tai don vi. Cac cip, cic
nganh tap trung chi dao trién khai cac nhiém vu, giai phap gop phan khac phuc
céc ton tai, han ché qua két qua cong bd Chi sé CCHC cua tinh.

- Cong tac cai cach TTHC duoc quan tim tap trung chi dao, co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so hanh
chinh cho t6 chure, ca nhan duoc duy tri né nép; Trung tim Hanh chinh cong tinh
hoat dong phat huy c6 hiéu qua duoc t6 churc, c4 nhan déng tinh ung ho; cac
TTHC d3 dugc thuong xuyén kiém tra, ra soat, cong bd chuan hoa va niém yét
cong khai; dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich ngay dugc mé
rong. Co so vat chat va trang thiét bi 1am viéc, phdn mém quan 1y, theo ddi tai
Bo phan mot ctra duoc tiép tuc dau tu, nang cap.

- T6 chtrc bo may duoc tiép tuc kién toan, khic phuc nhitng chong chéo,
vudng méc cla timg co quan, don vi, theo d6 chirc ning, nhiém vu cac co quan
chuyén mon cép tinh, cép huyén duoc tham muu, thuc hién dung quy dinh; hiéu
qua tuyén dung, str dung, quan 1y va dao tao doi ngii cong chirc, vién chic duge
nang cao, doi ngli can by, cong chuc cép xa tung budc dugce chuan hoéa; 1& 16i
lam viéc, ¥ thrc trach nhiém cua doi ngii céng chirc, vién chirc c6 nhidu chuyén
bién; img dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan nha nude di gop
phan ning cao hiéu qua quan 1y va phuc vu té chirc, c nhan.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac lanh dao, chi dao CCHC cua tinh da co chuyén bién va dat
dugc nhirng két qua nhét dinh; tuy nhién mot s6 don vi, dia phuong van chua
that su quyét liét; viéc thuc hién cac nhiém vu chuyén ddi sd, sd hoé cac tai liéu,
tmg dung co s& dit liéu quéc gia dan cu, dat dai... gan voi cong tac CCHC chua
dong bo, kip thoi.
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- Y thuc trach nhiém phuc vu t6 chuc, nguoi dan trong gidi quyét ho so
hanh chinh cua mot s6 cong chirc, vién chirc chua cao, chat lugng phuc vu con
han ché; van con tinh trang ho so tré hen, nhat 1a trén linh vyc dat dai.

- Mot sd nhiém vu vé chuyén ddi s6 trén dia ban tinh chua hoan thanh
theo dung tién do Ké hoach da dé ra; phat trién dir liéu sb, nén tang s6 con han
ché; nhiéu co so dit liéu chuyén nganh chua duoc quan tim dau tu xay dung va
dua vao su dung.

3. Nguyén nhan

- Nhan thirc vé CCHC ctia mot so 1anh dao cac nganh, cac cip chua day
du va toan dién, thiéu quyét tam trong 1anh dao, chi dao, kiém tra, giam sat, nhat
1a vai tro trach nhiém cua ngudi ding dau trong thue hién cac nhiém vu CCHC
theo yéu cau.

- Viéc tuyén truyén, huéng dan ngudi dan tham gia va sir dung cac dich
vu cong truc tuyén trén moi trudng mang va dich vu buu chinh cong ich & mot
sb co quan, don vi van con han ché, chua c6 nhiéu hinh thic da dang, phong
phu, chua that sy tao stc lan téa dén nguoi dan, doanh nghiép; déng thoi, do
tam 1y cta ngudi dan van ngai tham gia thuc hién nén sé luong ho so tiép nhan
tryc tuyén phat sinh it.

- Ngudn kinh phi ctia tinh con khé khin, han ché nén chua dap tmg yéu
cau trién khai cdc nhiém vu trong tdm vé chuyén doi sb, phat trién chinh quyén
s6 theo yéu cau hién nay, nhét 1a cac dy an vé phat trién co so dir liéu chuyén
nganh, ding chung yéu cau nguon kinh phi 16n.

4. Giai phap khac phuc

- Phat huy vai tro, trach nhiém ciia nguoi dung dau cac cap, nganh, dia
phuong trong thuc hién nhiém vu cong tdic CCHC cua tinh va huy dong su tham
gia cua td chtrc chinh tri, doan thé; cai thién cac ton tai, han ché qua két qua
cong bd chi s6 cai cach hanh chinh, chi s hai 1ong ctia ngudi dan trén dia ban
tinh.

- Tang cudng ky ludt, ky cwong hanh chinh, chan chinh xt 1y nghiém doi
ngii can bd, cong chirc, vién chic ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc trong thuc
thi cong vu.

- Tiép tuc nghién ctru 4p dung cac mod hinh, giai phap cach lam hay trong
thuc hién cong tic CCHC phu hop véi tinh hinh thyc té cta dia phuong, co
quan, don vi.

- Tiép tuc tuyén truyén, huéng dan ngudi din tham gia st dung dich vu
cong truc tuyén trén moi trudng mang va dich vu buu chinh cong ich bang nhiéu
hinh thtrc da dang, phong phu hon.
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- Khén truong xay dyng va dua vao st dung d6i véi cac du an vé phat
trién co s dit liéu dung chung cia tinh, co so dit liéu chuyén nganh (trong tam
cac co s dir liéu chuyén nganh thudc linh vuc wu tién chuyén dbi sé) phuc vu
cong tac chi dao, diéu hanh va ra quyét dinh dwa vao dir liéu; dong thoi phai dap
g yéu cau két ndi cac co so dit liéu quc gia.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC QUY II NAM 2023

1. Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia
Chinh pha vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021 - 2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cta Thi tuéng Chinh
phu vé diy manh thyc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan
2021 - 2030; Ké hoach s6 3612/KH-UBND ngay 29/9/2021 ctia UBND tinh vé
cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2025 va K& hoach sb 4344/KH-
UBND ngay 20/12/2022 vé cai cach hanh chinh niam 2023 cta tinh Binh Thuan.

2. Tap trung trién khai thyuc hién cac nhiém vu va giai phap nang cao céac
chi s6 PAR Index, PAPI, SIPAS, PCI giai doan 2021 - 2025 trén dia ban tinh
theo Chi thi s 11-CT/TU ngay 07/9/2021 cua Tinh uy va Ké hoach sb
2992/KH-UBND ngay 12/8/2021 cua UBND tinh.

3. Thuc hién tot cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, t6 chirc thuc hién
nghiém cac quy trinh TTHC d3 duoc UBND tinh phé duyét ra soat, rat ngin;
thuc hién tot viée cong khai minh bach cac quy dinh, thong tin dé nguoi dan,
doanh nghiép biét voi nhiéu hinh thic da dang, phong pht, dé tiép can tim hiéu,
thuc hién.

4. Tap trung thyc hién cai cach TTHC v&i viée thuc hién chuyén d6i sb,
mg dung cong nghé thong tin, do d6 can phai tap trung day nhanh tién do thuc
hién sé hoa cac gidy to, TTHC, ung dung co s& dir liéu qubc gia vé dan cu, co
s& dir liéu dat dai, ho tich, st dung cac dich vu cong truc tuyén ... trong quan ly
va giai quyét TTHC, tir d6 s& gop phan giam gidy to hanh chinh, chi phi thoi
gian, chi phi khong chinh thirc cua ngudi dan, doanh nghiép.

5. Tao su chuyén bién vé& nhan thtrc, trach nhiém cta cac nganh, cac cép,
ctia d6i ngil can bd, dang vién, cong chirc, vién chirc nham nang cao chét luong
trién khai CCHC tai cic co quan hanh chinh nha nuéc céc cip ¢ dia phuong dap
mg yéu cau cua thoi ky moi. Khiac phuc nhimg ton tai, han ché, bat cap trong
qua trinh trién khai thuc hién cong tac CCHC trong thoi gian qua; nang cao chét
luong, hiéu qua cong tac CCHC dé phuc vu cho muc ti€u phat trién kinh té - xa
hoi cta dia phuong.

6. Tiép tuc ra soat kién toan sap xép cac co quan hanh chinh, don vi su
nghi¢p cong 1ap dam bdo tinh gon, hi¢u lyc, hi€u qua; thuc hi¢n tdt cong tac dao
tao boi dudng cén by, cong chuc, vién chuc dé dam bao dat chuan, chét lugng,
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dap tmg yé€u cau cong tac quan ly, hiéu qua trong giai quyéet cong vi¢c cua cac
co quan, don vi, dia phuong.

7. T6 chirc kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cai thién cac chi s dbi véi
cac co quan, don vi, dia phuong va ddi véi tung can by, cong chire, vién chire,
dé kip thoi phat hién, chin chinh, c6 hanh dong khic phuc cu thé dbi véi cac
khuyét diém han ché; gan voi kiém tra cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu
cuc trong pham vi quan 1y, xtr Iy nghiém cac truong hop khong thuc hién day
du, kip thoi cadc nhiém vu duoc giao.

8. Thyc hién tuyén truyén cong taic CCHC, két qua cac chi sé PAR Index,
SIPAS, PAPI véi nhiéu hinh thic da dang, phong phu, phi hop dé can bo, cong
chtrc va nhan dan, doanh nghiép biét, hudong tmg, gbp phan cai thién cac chi sb
cua tinh; tiép tuc thuc hién cdc mé hinh thi diém trong cong tac cai cach TTHC
trén dia ban tinh.

Trén day 1a két qua thuc hién cong tic CCHC quy I va phuong huéng
nhiém vu quy II nam 2023, UBND tinh Binh Thuan b4o cdo B§ Noi vu téng
hop./.

Noi nhén: . CHU TICH
- BO Noi vu; oM TIN

- Thuong tryc Tinh ty; '\—“?‘--1{\" “\

- Thuong truc HDND tinh; (x5 TR "%\ {

- Cac Pho CT.UBND tinh; 2|\ v

- Co quan chuyén mén thugc UBND tinh;
- UBND cac huyén, thi xa, thanh pho;
- Luu: VT, SNV, NCKSTTHC
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