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BAO CAO

Tinh hinh hoat dong ciia Trung tim Hanh chinh cong thang 02 nim 2023

Trung tdm Hanh chinh c6ng bao cao tinh hinh hoat dong thang 02 va nhiém
vu trong tam thang 3 ndm 2023 nhu sau:

1. Két qua thyc hién nhiém vu thang 02 nam 2023
a) Két qud tiép nhdn va trd két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh

~ Tong s6 lugng ho so tiép nhan trong thang la 6.227 ho so (bao gom 2.786
ho so truc tuyén). Trong do:

- S6 luong ho so da xtr Iy va tra két qua: 5.488 ho so;

- S6 ho so tra ding va som hen: 5.475 hd so;

- S6 hd so tré hen: 13 hd so.

Ly ké dén hét thang 02 nam 2023, téng s hd so tiép nhan 14 10.078 ho so
(bao gom 4.756 ho so truc tuyén). Trong do:

- S6 luong ho so da xtr Iy va tra két qua: 9.725 hd so;

- SO hd so tra ding va sém hen: 9.705 ho so;

- S hd so tré hen: 20 hd so.

(Chi tiét tai Phu luc dinh kem)

Trong thang 02 ndm 2023, Trung tim d tiép nhan 42 ho so ndp theo nhom
cua linh vyc thuy san; theo do, xtr Iy va tra két qua ding han 37 ho so; khong co
ho so tré han.

b) Vé phéi hop trong gidi quyét ho so thii tuc hanh chinh

Viéc phdi hop giai quyét ho so tha tuc hanh chinh dugc thyc hién nghiém
tuc theo quy ché phoi hgp gitta cac Trung tdm, Buu dién va cac sé nganh dam bao
luan chuyén ho so thong suot, kip thoi.

Thong qua dich vu buu chinh cong ich, trong thang 02 nam 2023 Trung
tam d phéi hop tiép nhan 46 ho so thu tuc hanh chinh linh vuc thuy san tai dia
phuong (huyén Phl Quy: 35 hé so, Tuy Phong: 05 46 so, Lagi: 06 /6 so). Cac hd
so duoc luan chuyén, xt Iy theo quy dinh.

C) Pdnh gid thdi do phuc vu

~ Thyc hién déanh gia chét lugng giai quyét thu tuc hanh chinh theo chi dao cia
Uy ban nhén dan tinh tai Quy¢t dinh s6 11/2019/QD-UBND ngay 25 thang 4 nam
2019, Quyét dinh s6 1063/QD-UBND ngay 26 thang 4 nam 2019.



d) Mot s6 nhiém vu Khac

- Tham gia tap huén sb hoa thanh phan hd so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Trién khai viéc khai thac Co s¢ dit liéu qudc gia vé dan cu trong Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh.

- Tyién khai, tuyén truyén déy manh thuc hién dich vu buu chinh cong ich
theo Quyeét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuong Chinh phu
tai Cong van s0 569/UBND-NCKSTTHC ngay 28/02/2023 ciia UBND tinh.

d) Tinh hinh vdn hanh céc trang thiét bi va phan mém cdng nghé théng tin

- Céc trang thiét bi dau tu phuc vu tét cho cong chirc, vién chirc 1am viéc
tai Trung tam; ha tang cong ngh¢ thong tin co ban dap ung cho viéc tiep nhan ho
so thu tuc hanh chinh truc tuyeén.

- Tinh dén hét thang 02 nam 2023, da c6 117.367 luot quan tam, theo dGi
va tuong tac véi Trung tdm hanh chinh cdng qua cong Zalo.

e) Tinh hinh an ninh, trdt tz, vé sinh
- COng tac an ninh, trat ty, gitr vé sinh tai Trung tdm ludn dugc dam bao.
2. Nhiém vu trgng tam trong thang 3 nam 2023

- Tiép tyc trién khai danh gia chét luong giai quyét thu tuc hanh chinh theo
chi dao ctia Uy ban nhan dan tinh tai Quyét dinh s6 11/2019/QD-UBND ngay 25
thang 4 nam 2019, Quyét dinh s6 1063/QD-UBND ngay 26 thang 4 nam 2019.
Téng hop, bao cdo Vin phong Uy ban nhan dan tinh vé két qua danh gia giai quyét
thl tuc hanh chinh ctia cac co quan, don vi cip tinh thuc hién co ché mot cira tai
Trung tam quy 1/2023.

- Tiép doén T Cong tac trién khai Dé an 06 tinh khao sat viéc thuc hién tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong tai B0 phan mdt ctra
cac cap trén dia ban tinh Binh Thuén tai Trung tim Hanh chinh cong vao sang
ngay 09/3/2023.

- Tiép tuc kiém soat chat ché viéc thuc hién quy trinh va cong tac phéi hop
gitra cac co quan, don vi ¢6 li€n quan trong giai quyét thi tuc hanh chinh./.

Noi nhén: KT. GIAM bOC

- Chu tich, c4c PCT. UBND tinh; PHO GIAM POC
- Cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh;

- Ban Quan ly cac KCN tinh;

- Chénh, cac Phdé Chanh Van phong UBND tinh;

- Buu dién tinh; Bao hiém Xa hdi tinh; Cong an tinh;
- Giam dbc Trung tam;

- Trung tdm Théng tin; Phong HCTC,;

- Cong chur, vién chirc bi¢t phai va chuyén trach;

- Luu: VT. Tuyén.
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PHU LUC

Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dén hét thang 02 nam 2023
(Ban hanh kem theo Bdo cdo so 04/BC-TTHCC ngay 02 thang 3 nam 2023

cua Trung tam Hanh chinh cong tinh Binh Thudn)

Liiy ké tir niim 2023
Stt Tén don vi Pi tiép | Paxir | Piang | Tré [Ty ¢ ding
nhén ly hen hen | hen (%)

01 | Ban Quan ly cac KCN 8 7 7 0| 100.00%
02 | S¢ Cong thuong 3801 3807 3807 0| 100.00%
03 | S¢ Gido duc va Pao tao 102 120 120 0| 100.00%
04 | S¢ Giao thong van tai 1839 1718 1718 0| 100.00%
05 | So Ké hoach va Pau tu 279 290 289 1| 99.66%
06 | S6 Khoa hoc Cong nghé 11 11 11 0| 100.00%
07 | S& Nong nghiép va PTNT 659 662 662 0| 100.00%
08 | S Tai chinh 55 61 61 0| 100.00%
09 | S¢ Tai nguyén va Mo6i truong 197 191 172 19 90.05%
10 | S& Tu phap 1620 1279 1279 0| 100.00%
11 | S¢ Thong tin va Truyén thong 0 0 0 0| 100.00%
12 | S& Vian hoa TT&DL 54 54 54 0| 100.00%
13 | S¢ X4y dung 113 148 148 0| 100.00%
14 | S6 Y té 244 290 290 0| 100.00%
15 | S& Lao dong - TB&XH 327 291 291 0| 100.00%
16 | S& Noi vy 145 164 164 0| 100.00%
17 | Cong an tinh 0 0 0 0| 100.00%
18 | Bao hiém Xa hoi 470 468 468 0| 100.00%
19 | Uy ban nhan dén tinh 154 164 164 0| 100.00%

Tong cong 10.078| 9.725| 9.705 20| 99.49%
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