
 UBND TỈNH BÌNH THUẬN     CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM    

SỞ KẾ HOẠCH VÀ ĐẦU TƯ                   Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

    Số:    49/QĐ-SKHĐT                           Bình Thuận, ngày  08 tháng 02 năm 2021 

           

QUYẾT ĐỊNH 

Ban hành Quy chế hoạt động, quản lý Trang thông tin điện tử  

và trả lời ý kiến Chuyên mục Hỏi – Đáp  

của Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Bình Thuận. 
 

 

GIÁM ĐỐC SỞ KẾ HOẠCH VÀ ĐẦU TƯ 

Căn cứ Nghị định số 43/2011/NĐ-CP của Chính phủ ngày 13/6/2011 

Quy định về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến trên trang thông 

tin điện tử hoặc cổng thông tin điện tử của cơ quan nhà nước; 

Căn cứ Quyết định số 07/2016/QĐ-UBND ngày 14/3/2016 của UBND 

tỉnh Bình Thuận về việc ban hành Quy định phân công, phân cấp quản lý tổ 

chức bộ máy, biên chế và công chức, viên chức thuộc UBND tỉnh Bình Thuận; 

Căn cứ Quyết định số 41/2016/QĐ-UBND, ngày 17/10/2016 của UBND 

tỉnh Bình Thuận về việc ban hành Quy định, chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, 

tổ chức bộ máy, mối quan hệ công tác của Sở Kế hoạch và Đầu tư; 

Xét đề nghị của Chánh văn phòng Sở Kế hoạch và Đầu tư,  

 

QUYẾT ĐỊNH: 

 

Điều 1. Ban hành Quy chế hoạt động, quản lý trang thông tin điện tử của 

Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Bình Thuận. 

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký, bãi bỏ quyết định 

90/QĐ-SKHĐT ngày 06/3/2017 về việc Ban hành quy chế hoạt động, quản lý 

trang tin điện tử của Sở Kế hoạch và Đầu tư. 

Điều 3. Trưởng các đơn vị thuộc Sở, thành viên của Ban Quản trị trang 

thông tin điện tử Sở Kế hoạch và Đầu tư, các thành viên có liên quan căn cứ 

Quyết định thi hành./. 

Nơi nhận:                                               GIÁM ĐỐC 
- Như điều 3;        LLL 

- Lãnh đạo Sở; 

- Lưu VT,T.01.         
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QUY CHẾ  
Hoạt động, quản lý Trang thông tin điện tử  

và  trả lời ý kiến Chuyên mục Hỏi – Đáp  

của Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Bình Thuận 

(Ban hành kèm theo Quyết định số 49/QĐ-SKHĐT  ngày 08/02/2021 

 của Giám đốc Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Bình Thuận)  
 

Chương I 

QUY ĐỊNH CHUNG 

 

  Điều 1.  Phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng. 

Quy chế này quy định về quản lý, sử dụng và cung cấp thông tin lên 

Trang thông tin điện tử của Sở Kế hoạch và Đầu tư tỉnh Bình Thuận trên 

Internet (sau đây gọi tắt là “Trang thông tin điện tử”) bao gồm:  

- Cung cấp và cập nhật thông tin, dữ liệu lên Trang thông tin điện tử:  

- Công tác biên tập và quản lý Trang thông tin điện tử; 

- Các công tác khác liên quan đến Trang thông tin điện tử. 

Quy chế này áp dụng cho các đơn vị thuộc Sở Kế hoạch và đầu tư, Ban 

Quản trị Trang thông tin điện tử Kế hoạch và Đầu tư và đơn vị cung cấp thông 

tin đưa lên Trang thông tin điện tử. 

 Điều 2. Địa chỉ Trang thông tin điện tử. 

Địa chỉ Trang thông tin điện tử của Sở http://skhdt.binhthuan.gov.vn. 

 Điều 3. Vị trí, nhiệm vụ của Trang thông tin điện tử. 

- Vị trí Trang thông tin điện tử là nơi cung cấp, trao đổi thông tin chính 

thức của Sở Kế hoạch và Đầu tư Bình Thuận và các tổ chức, cá nhân công khai 

trên mạng Internet.  

- Nhiệm vụ Trang thông tin điện tử: 

+ Phổ biến quy định về chức năng, nhiệm vụ các đơn vị thuộc của Sở Kế 

hoạch và Đầu tư; 

+ Thông tin về quy hoạch, kế hoạch và tình hình kinh tế xã hội của tỉnh 

Bình Thuận; 

+ Thông tin về kết quả giải quyết thủ tục hành chính; 

+ Thông tin về cải cách hành chính, thông tin chỉ đạo điều hành thuộc 

phạm vi giải quyết của Sở Kế hoạch và Đầu tư; 
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+ Thông tin doanh nghiệp thành lập mới, thay đổi bổ sung nội dung đăng 

ký kinh doanh, tình hình hoạt động sau đăng ký kinh doanh, doanh nghiệp giải 

thể, tình hình sắp xếp doanh nghiệp Nhà nước; 

+ Tuyên truyền, phổ biến và hướng dẫn công khai các quy định, chính 

sách của Đảng, Nhà nước liên quan đến Ngành Kế hoạch và Đầu tư; 

+ Cung cấp các thông tin cần thiết cho các đối tác trong và ngoài nước 

liên quan đến hoạt động đầu tư kinh doanh tại Bình Thuận; 

+ Thông qua Trang thông tin điện tử, các đối tác trong và ngoài nước có 

thể tìm hiểu và biết thêm về tiềm năng và cơ hội đầu tư tại tỉnh Bình Thuận và 

các doanh nghiệp trong Tỉnh;  

+ Tổ chức tiếp nhận và giải đáp thắc mắc cho các tổ chức, cá nhân về 

quy định trình tự thủ tục đăng ký kinh doanh, đầu tư và các vấn đề khác liên 

quan đến chức năng nhiệm vụ của Sở Kế hoạch và Đầu tư; 

+ Toàn văn nội dung vấn đề cần xin ý kiến; xem nội dung các ý kiến góp ý. 

 Điều 4. Quản lý Trang thông tin điện tử 

1. Trang thông tin điện tử hoạt động dưới sự chỉ đạo trực tiếp của Trưởng 

Ban quản trị.  

2. Ban Quản trị có trách nhiệm xây dựng, quản lý, bảo đảm hoạt động 

thường xuyên, mở rộng và phát triển; chịu trách nhiệm trước Giám đốc về 

những vấn đề liên quan đến Trang thông tin điện tử. 

3. Ban Quản trị được quy định tại Chương III của Quy định này, do Giám 

đốc Sở Kế hoạch và Đầu tư ra quyết định thành lập và chịu trách nhiệm quản 

lý nội dung và các vấn đề có liên quan của Trang thông tin điện tử. 

4. Mọi hoạt động của Trang thông tin điện tử phải tuân thủ các quy định 

của Nhà nước về quản lý thông tin trên mạng Internet và các quy định khác của 

pháp luật có liên quan. 

Điều 5. Chi phí hoạt động Trang thông tin điện tử. 

Chi phí tạo lập, cập nhật thông tin và quản lý Trang thông tin điện tử 

thực hiện theo quy định hiện hành của Nhà nước và Quy chế chi tiêu nội bộ của 

Sở Kế hoạch và Đầu tư. 

Chương II 

CUNG CẤP VÀ CẬP NHẬT THÔNG TIN,  

DỮ LIỆU LÊN TRANG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ SỞ 

 

Điều 6. Cung cấp thông tin. 

Tất cả các Phòng, Văn phòng, Thanh tra (gọi chung là đơn vị) có trách 

nhiệm thường xuyên cho cung cấp thông tin Trang thông tin điện tử. 
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Điều 7. Nội dung thông tin, dữ liệu được cập nhật. 

Thông tin, dữ liệu được cập nhật trên Trang thông tin điện tử bao gồm các 

nội dung sau: 

 1. Văn bản quy phạm pháp luật: Chức năng, nhiệm vụ của Sở, trình tự 

thủ tục về đăng ký kinh doanh, cấp phép đầu tư, thẩm định dự án … và các văn 

bản khác liên quan đến Ngành Kế hoạch và Đầu tư; 

 2. Thông tin mang tính thời sự, định kỳ: Kế hoạch phát triển kinh tế - xã 

hội theo định kỳ 5 năm, 10 năm, tình hình kinh tế xã hội tháng, quý, 6 tháng, 

năm của Tỉnh. Dự án quy hoạch được duyệt, lễ động thổ, khởi công xây dựng 

và các chỉ đạo của lãnh đạo tỉnh; 

3. Thông tin về kết quả giải quyết thủ tục hành chính; 

4. Thông tin về cải cách hành chính, thông tin chỉ đạo điều hành thuộc 

phạm vi giải quyết của Sở Kế hoạch và Đầu tư; 

5. Thông tin về phê duyệt dự án đầu tư, thẩm định dự án tại Bình Thuận; 

6. Thông tin doanh nghiệp: thành lập mới, thay đổi bổ sung nội dung 

đăng ký kinh doanh, tình hình hoạt động sau đăng ký kinh doanh, doanh nghiệp 

giải thể, tình hình sắp xếp doanh nghiệp Nhà nước và các vấn đề khác liên quan 

đến doanh nghiệp. 

7. Các thông tin có liên quan được trích dẫn từ các nguồn cung cấp có 

xuất xứ rõ ràng, được pháp luật cho phép. 

8. Hỏi đáp, giải đáp thắc mắc về trình tự thủ tục và các thông tin về đầu tư 

thuộc thẩm quyền của Sở Kế hoạch và Đầu tư. 

9. Toàn văn nội dung vấn đề cần xin ý kiến; nội dung các ý kiến góp ý. 

Điều 8. Hình thức cung cấp và cập nhật thông tin, dữ liệu. 

Hình thức luân chuyển thông tin để xét duyệt hoặc cập nhật lên trang 

thông tin điện tử bằng email hoặc hình thức khác. 

1. Đối với tin, bài viết mang tính thời sự, tin tức: 

- Bước 1: Công chức tại các đơn vị chuyên môn thuộc Sở viết tin bài 

(gồm bài viết, hình ảnh), chuyển cho Trưởng đơn vị xem xét duyệt nội dung, 

Trưởng đơn vị chuyển Trưởng Ban biên tập để duyệt tin;  

- Bước 2: Trưởng Ban biên tập duyệt tin và chuyển tin cho thành viên 

Ban biên tập cập nhật lên trang thông tin điện tử, trường hợp tin bài không đạt 

yêu cầu thì chuyển ngược lại cho Trưởng đơn vị để điều chỉnh và bắt đầu lại 

Bước 1. 

- Bước 3: Thành viên Ban biên tập thực hiện việc cập nhật tin bài lên 

Trang thông tin điện tử Sở, thời gian cập nhật không quá 01 ngày kể từ khi nhận 

được tin bài được duyệt; đồng thời tổng hợp tin bài báo cáo và thanh toán thù 

lao theo quy định. 
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Trường hợp khi công chức của các phòng chuyên môn Sở nhận được 

thông tin đề nghị đưa lên Trang thông tin điện tử Sở từ các tổ chức, cá nhân 

bên ngoài thì tiến hành kiểm tra nguồn gốc và chất lượng thông tin. Sau đó,  

thực hiện theo bước 1. 

2. Đối với thông tin về Thủ tục hành chính, Văn bản chỉ đạo điều hành. 

- Bước 1: Công chức sở Chuyển thông tin về thủ tục hành chính cho 

Trưởng Ban biên tập phê duyệt. 

- Bước 2: Trưởng Ban biên tập cập chuyển Thủ tục hành chính hoặc văn 

bản chỉ đạo điều hành cho Thành viên Ban biên tập cập nhật lên trang thông tin 

điện tử. 

- Bước 3: Thành viên Ban biên tập cập nhật thủ tục hành chính, văn bản 

chỉ đạo điều hành dưới dạng dịch vụ công trực tuyến mức độ 2. 

 3. Đối với thông tin trả lời ý kiến Chuyên mục Hỏi - Đáp 

 - Bước 1: Thành viên Ban biên tập tiếp nhận thông tin hỏi đáp từ trang 

thông tin điện tử, sau đó chuyển đến Trưởng đơn vị chuyên môn trả lời đồng 

thời chuyển cho Trưởng Ban biên tập để biết. 

 - Bước 2: Trưởng đơn vị chuyên môn trả lời câu hỏi chuyển cho Thành 

viên Ban biên tập để cập nhật lên trang thông tin đồng thời chuyển cho Trưởng 

Ban biên tập để duyệt câu trả lời. 

 - Bước 3: Trưởng Ban biên tập, nếu không duyệt câu trả lời thì yêu cầu 

Trưởng đơn vị trả lời lại, sau đó lặp lại bước 2. 

 4. Đối với thông tin kết quả giải quyết TTHC tuần, tháng, quý, năm: 

Thành viên Ban biên tập lấy số liệu trực tiếp từ phần mềm Một cửa điện tử của 

tỉnh tại http://motcua.skhdt.binhthuan.gov.vn cập nhật lên trang thông tin điện 

tử của Sở theo mẫu được duyệt. 

 5. Đối với thông tin Toàn văn nội dung vấn đề cần xin ý kiến; nội dung 

các ý kiến góp ý: Các văn bản của Sở Kế hoạch và Đầu tư có nội dung “đăng 

tải lên Trang thông tin điện tử” hoặc tương đương, Thành viên Ban biên tập 

thực hiện cập nhật lên trang thông tin. 

 6. Đối với các thông tin khác: Trưởng Ban biên tập phê duyệt đăng tin. 

Điều 9. Thời hạn cung cấp, cập nhật và số lượng thông tin, dữ liệu. 

1. Các thông tin, dữ liệu được quy định tại Điều 7 của Quy định này phải 

được cung cấp ngay sau khi hoàn thành xong thông tin. 

2. Các thông tin có tính thời sự phải được cung cấp chậm nhất không quá 

48 giờ kể từ khi diễn ra sự kiện.  

3. Số lượng tin các đơn vị phải cung cấp tối thiểu theo quy định như sau: 

Phòng Tổng hợp quy hoạch kế hoạch: 08 tin/tháng; Đấu thầu Thẩm định: 

05tin/tháng; Hợp tác đầu tư: 08 tin/tháng; Đăng ký kinh doanh: 01 tin/tháng; 

Văn phòng Sở: 01 tin/tháng; Thanh tra Sở: 01 tin/tháng.  
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4. Tin trả lời ý kiến Chuyên mục Hỏi - Đáp: trong thời hạn 2 ngày kể từ 

ngày nhận được tin, Trưởng đơn vị phải có kết quả giải đáp. 

5. Sau khi nhận được tin từ các đơn vị, Ban Quản trị tiến hành biên tập, 

chỉnh sửa hoặc yêu cầu chỉnh sửa nội dung, chuyển sang định dạng HTML 

(web) và cập nhật lên Trang thông tin điện tử. 

Điều 10. Trách nhiệm phối hợp tổ chức, cung cấp và cập nhật thông 

tin, dữ liệu của các đơn vị.  

1. Các đơn vị có trách nhiệm cung cấp đầy đủ, chính xác và kịp thời cho 

Ban Quản trị Trang thông tin điện tử các nội dung thông tin, dữ liệu được quy 

định tại Điều 7 của Quy định này, liên quan đến lĩnh vực do đơn vị theo dõi. 

2. Các thông tin giải đáp yêu cầu của tổ chức và cá nhân liên quan đến 

Ngành Kế hoạch và Đầu tư, thuộc lĩnh vực nào thì đơn vị phụ trách lĩnh vực đó 

phải cung cấp nhanh chóng, kịp thời và chính xác quy định tại khoản 4 điều 9 

quy định này. 

3. Trưởng các đơn vị phải kiểm tra độ chính xác thông tin và chịu trách 

nhiệm trước Giám đốc và Pháp luật về những thông tin, dữ liệu mà đơn vị cung 

cấp, theo dõi tất cả các thông tin liên quan đến đơn vị, thông báo kịp thời các 

sai sót đến Ban Biên tập để điều chỉnh. 

Chương III 

CÔNG TÁC QUẢN TRỊ TRANG THÔNG TIN ĐIỆN TỬ SỞ 

Điều 11. Ban Quản trị. 

1. Ban Quản trị Trang thông tin điện tử do Giám đốc Sở Kế hoạch và 

Đầu tư quyết định thành lập.  

2. Ban Quản trị Trang thông tin điện tử gồm: Trưởng Ban, một Phó 

Trưởng Ban thường trực và các Ủy viên (thành viên) Ban quản trị. Phó Giám 

đốc Sở là Trưởng Ban Quản trị. Ban Quản trị chịu sự chỉ đạo trực tiếp của 

Giám đốc. 

Điều 12. Nhiệm vụ của Ban Quản trị. 

1. Tiếp nhận, xử lý lại các thông tin, dữ liệu do các đơn vị gửi đến trước 

khi đăng tin;  

2. Hướng dẫn công việc thu thập, biên tập và cung cấp thông tin, dữ liệu 

đáp ứng yêu cầu đăng tin. 

3. Tổng hợp ý kiến của người truy cập; báo cáo và đề xuất biện pháp xử lý 

kịp thời với Lãnh đạo Sở; tổ chức trao đổi, thảo luận; 

4. Theo dõi việc cung cấp tin; báo cáo và đề xuất biện pháp với lãnh đạo 

sở về xử lý các trường hợp vi phạm quy chế này và biểu dương khen thưởng 

các tổ chức cá nhân thực hiện tốt quy chế này. 
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Điều 12. Trách nhiệm của Trưởng Ban, Phó Trưởng Ban, các Uỷ 

viên Ban Quản trị Trang thông tin điện tử và Trưởng  của các đơn vị 

1. Trưởng Ban chịu trách nhiệm trước Giám đốc về các thông tin, dữ liệu 

được đưa lên Trang thông tin điện tử  trên mạng Internet. 

2. Phó Trưởng Ban thường trực chịu trách nhiệm trước Trưởng Ban Quản trị 

và Giám đốc về các công việc được phân cấp và ủy quyền. 

3. Các thành viên Ban Quản trị Trang thông tin điện tử thực hiện nhiệm 

vụ theo sự phân công của Trưởng Ban Quản trị và chịu trách nhiệm trước 

Trưởng Ban Quản trị trong việc thực hiện các nhiệm vụ được giao.   

4. Trưởng đơn vị thực hiện nhiệm vụ tổ chức phân công các thành viên 

trong đơn vị theo dõi, thu thập thông tin, biên tập và gửi tin của đơn vị mình về 

Ban Quản trị; đảm bảo các yêu cầu về nội dung, thời hạn và hình thức cung cấp 

và cập nhật thông tin, dữ liệu được quy định tại Quy chế này. 

 

Chương IV 

KHEN THƯỞNG VÀ XỬ LÝ VI PHẠM 

Điều 13. Khen thưởng 

Tổ chức, cá nhân hiện tốt Quy định này, có nhiều đóng góp cho hoạt 

động của Trang thông tin điện tử, tùy theo thành tích cụ thể, được khen thưởng 

theo quy định của Nhà nước và của Sở Kế hoạch và Đầu tư.  

Điều 14. Xử lý vi phạm 

1. Gửi tin bị chậm trễ, không cung cấp kịp thời các thông tin cập nhật 

của đơn vị mình lên Trang thông tin điện tử sẽ chịu trách nhiệm trước Giám 

đốc Sở. 

2. Tổ chức, cá nhân không thực hiện hoặc thực hiện không đầy đủ các quy 

định của Quy chế này và các quy định của pháp luật có liên quan thì tùy theo tính 

chất, mức độ vi phạm mà bị xử lý theo quy định của Sở Kế hoạch và Đầu tư. 

Chương V 

ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH 

Điều 15. Điều khoản cuối cùng 

Quy định về hoạt động, quản lý trang tin điện tử Sở Kế hoạch và đầu tư 

có hiệu lực kể từ ngày ký Quyết định ban hành.  

Trong quá trình triển khai thực hiện, căn cứ vào tình hình thực tế, Quy 

định này có thể được sửa đổi, bổ sung cho phù hợp với tình hình thực tế. 
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