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TINH BINH THUAN DPoc l1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 210 /TB-UBND Binh Thudn, ngay 04 thdang 8 nam 2022
THONG BAO

Két luan ciia Chii tich UBND tinh tai Hi nghi true tuyén B4o cdo phan
tich, danh gia chi so cadi cach hanh chinh (PAR INDEX) va chi so Hiéu qua
quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) nam 2021 cia tinh

Sang ngay 27 thang 7 ndm 2022 tai phong hop UBND tinh, dong chi Lé
Tuén Phong - Chu tich UBND tinh chu tri Hoi nghi truc tuyén Bao cdo phan
tich, danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh (Par Index), chi s Hiéu qua quan tri
va Hanh chinh cong (PAPI) nam 2021 cua tinh va dé xuét cac nhiém vy, giai
phéap dé cai thién cac chi sd trong nim 2022 va nhitng nam tiép theo cua tinh.
Qua nghe bao céo phan tich, danh gia ctia S Noi vu va y kién tham gia tai Hoi
nghi, Chu tich UBND tinh c6 y kién két luan va chi dao trién khai cac noi dung
Sau:

C6 thé ndi, nhitng két qua dat duoc thong qua cac chi sé PAR INDEX,
SIPAS, PAPI nam 2021 cua tinh thé hién céac cép, cac nganh da bam sat cdc muc
tiéu, nhiém vu dé xay dung chuong trinh, ké hoach va chi dao t6 chtic trién khai
cac nhi¢m vu cong tac CCHC, thuc hién c4c nhiém vy, g1a1 phap cai thién, nang
cao cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI theo chi dao; két qua cac chi sé nam
2021 déu cai thién diém s so v6i nam 2020... Nhiing két qua dat duoc da ghi
nhan sy nd luc, cb géng cua ca hé théng chinh tri toan tinh trong thuc hi¢n cong
tac cai cach hanh chinh va cai thién cac chi s6 lién quan CCHC cua tinh.

Tuy nhién méot s6 noi dung cai cach hanh chinh cai thién con cham, két
qua chua bén ving, mot s6 chi s6 va mot sb chi s6 thanh phﬁn van con thép
(nhuw: mot s6 chi so thanh phan cia chi sé PAR INDEX, PAPI giam diém, giam
thir bdc; chi sé SIPAS thudc nhém tinh, thanh thap nhdt cd nude; qua khdo sdt
ldy y kién Pai biéu HPND tinh, cdn b, cong chire lanh dao qudn 1y ciia cdc so,
nganh, dia phiong cho thdy cdc y kién con danh gid thap két qua thuc hién ¢
cdac noi dung cong tac CCHC cua tinh noi chung va tqi Cua tung co quan, don vi
néi riéng)... Nguyén nhan ch yéu 1a do nhan thirc cia mot bo phan lanh dao
quan 1y, nhit 13 vai tro ngudi dimg dau trong chi dao diéu hanh va t6 chirc trién
khai chua trong tim, ding muc va chua day du, kip thoi cac chi tiéu, nhiém vu
giao cho co quan, don vi theo yéu cau; két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho
t6 chirc, ca nhan con nhiéu han ché, chua co nhiéu cach 1am méi, giai phap
mang tinh dot pha, cai tién phuong phap, 1& 15i lam viéc cia mdi ca nhan va tai
tung co quan, don vi...

Pé thyc hién tot cac muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2022 va
cai thién cac chi s PAR INDEX, SIPAS, PAPI nam 2022 cua tinh, Chu tich
UBND tinh chi dao:



Yéu cu chung:

M@t la, phai xem nhiém vu cai thién cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS,
PAPI cua tinh 14 trach nhiém trong tdm, thudng xuyén cia cac cp, cic nganh,
dia phuong trong viéc xay dung by may co quan hanh chinh nha nudc, hoat
dong hiéu luc, hi€u qud, nang cao chat luong phuc vu nguoi dan, t chur.

Hai la, chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI nam 2022 cua tinh phai duoc
cai thién tich cuc v€ s6 diém so va thir bac, viéc cai thién phai thuc chat, thé hién
qua chat luong phuc vu doi véi nguoi dan va sy hai long cua ngudi dan.

I. Nhiém vu chung cac co quan, dia phwong

1. Nguoi dung dau cic co quan, don vi, dia phuong cin ctr két qua bao
cao phan tich va nhiém vu duogc giao cho co quan, don vi minh, chiu trach
nhiém truéc UBND tinh trong trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap dé
khic phuc céc tdn tai, han ché, cai thién diém sd, thir hang chi s6 PAR INDEX,
SIPAS, PAPI cua tinh trong nim 2022 va nhiing nam tiép theo. Xay dung ké
hoach khéc phuc giri UBND tinh (thong qua S Noi vu dé theo ddi tong hop)
tredc ngay 31/8/2022.

2. Tiép tuc tap trung chi dao thuc hién nghiém tac Chi thi s6 11-CT/TU
ngay 07/9/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé ting cudng su lanh dao cua
Pang trong viéc nang cao cac chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PCI cia tinh
giai doan 2021 - 2025 va Ké hoach s6 2992/KH-UBND ngay 12/8/2021 cua
UBND tinh vé thuc hién cac nhiém vu, giai phap nang cao chi sé PAR INDEX,
PAPI, SIPAS. Tap trung thyc hién hoan thanh cac chi ti€u trong nam 2022.

3. Tap trung day nhanh tién do thuc hién chuyén doi sb theo Nghi quyét
s6 10-NQ/TU ngay 18/3/2022 cta Tinh iy va Bé an phat trién tng dung dir liéu
dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén ddi s6 qudc gia giai doan
2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030 trén dia ban tinh Binh Thuin dugc phé
duyét, chu trong Gng dung cong nghé thong tin, thuc hién sb hoa cac gidy to, thu
tuc hanh chinh, ing dung co sé dit liéu quéc gia vé dan cu, co sé dit liéu dat dai,
ho tich, str dung cac dich vu cong truc tuyén...; tir d6 gép phan nang cao hiéu
qua quan ly, diéu hanh va giam gidy to hanh chinh, chi phi thoi gian, chi phi
khong chinh thic trong thuc hién tha tuc hanh chinh ctia nguoi dan, doanh
nghiép.

4. Lam t6t hon nira Su phéi hop gitta cac co quan, don vi trong thyc hi¢n
nhiém vu c6 tinh chét lién thong, phdi hop, thong qua xay dung va cu thé hoa,
tuan thil cac quy trinh, cac budc giai quyét ho so cong viéc, thoi gian thyc hién &
ting khau cua thu tuc hanh chinh lién thong. Cong khai minh bach cac quy
hoach nganh, dia phuong, cic quy hoach dat dai, xdy dyng, thu tuc hanh
chinh... Thi trudng cac sd, nganh, Chi tich UBND cap huyén, cip xa dinh ky
hang thang sap xép, bd tri thoi gian (ngoai thoi gian quy dinh vé tiép cong dan)
dé tiép xuc, 1am viéc nguoi dan, doanh nghiép dé nam bat tinh hinh va thao g&



cac kho khan, vuéng mic trong giai quyét hd so hanh chinh (bat diu thuc hién
tir théng 8/2022).

5. Co giai phap cu thé dé ning cao tinh than trach nhiém va ¥ thirc phuc
vu nhan dan ctia doi ngli cdn by, cong churc, vién chuc trong thyc thi cong vu,
nhat 1a can bd, cong churc, vién chire ti€p xuc va giai quyét ho so hanh chinh cho
to churc, ca nhan. Thyc hién nghi€ém tuc viéc xin 161 t6 chirc, ca nhan do6i voi viée
giai quyét ho so tré hen, ho so chua giai quyét nhung da qua han.

I1. Nhiém vu cu thé ciia cac Sé, nganh, dia phwong:

1. S¢& Thong tin va Truyén thong

1.1. Tap trung theo ddi, don ddc va dé xuat cac nhiém vu, giai phap day
nhanh tién d6 thuc hién Ké hoach sé 1282/KH-UBND ngay 04/5/2022 cia
UBND tinh vé thuc hién Nghi quyét s6 10-NQ/TU ctia Ban Chap hanh Pang bo
tinh (khoa XIV) vé chuyén doi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; gan
v6i thuc hién tbt cac chi tidu, nhiém vu cai cach hanh chinh cua tinh.

1.2. Ra soat danh gia su dap g céac yéu cau Ve ha ting cong nghé thong
tm va hu:ong dan cac dia phuong dau tu dat chuén ha tang cong ngh¢ thong tm o
cap xa dé dap tmg yéu cau chuyén ddi sb, trién khai tot cac tng dung phan mém
da dau tu va thue hién céac dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh.

1.3. Giam d6c S¢ Thong tin va Truyén thong chu tri phdi hop cac nganh,
don vi ¢6 lién quan thanh 13p cac T6 kiém tra thyc hién cac nhiém vu sau day:

- Kiém tra viéc trién khai thuc hién cac dich vu cong tryc tuyén muc do 3,
4 tai cac co quan, dia phuong trong thoi gian qua; qua d6 ndm bat, dé xuat thao
g0 cac kho khan, vuong mic? trong thyc hién céac dich vu cong truc tuyén tal cac
co quan, don vi.

- Kiém tra viéc sir dung Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh
trong viéc cap nhat, dong bo hoa két qua giai quyét giira ho so gidy va trén hé
théng dé dam bao dong b, kip thoi, giai quyét dut diém cac hd so di co két qua
nhung con ton dong chua cép nhat trén hé théng.

* Thoi gian 1p T6 va tién hanh kiém tra trong thiang 8/2022 va trién
khai khac phuc cac han ché trong thang 9/2022.
2. S6' Noi vu

2.1. Tap trung theo doi, kiém tra, don dbc cac co quan, don vi, dia phuong
trién khai thuc hién tét K& hoach cai cach hanh chinh nim 2022 va giai doan
2021 - 2025 cua tinh.

2.2. Tham muu UBND tinh ban hanh K& hoach khic phuc nhiing ton tai
han ché cua céc chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI cua tinh; trong do ké hoach

L Kh khan, nhdt la ha tang dé trién khai dich vu, thanh todn truc tuyén, si- dung tai khoan ding nhap,
dang tdi tai lidu lén hé thong, cong tdac tuyén truyen ho tro ngueoi dan...



néu cu thé cac nodi dung han ché va trach nhiém cta céc co quan, don vi ¢6 lién
quan trong vi¢c trién khai khac phuc va thoi gian hoan thanh. Thoi gian tham
muu ban hanh ké hoach: Trudc ngay 10/8/2022.

2.3. Chu tri phéi hop cac co quan, don vi, dja phuong tiép tuc ra soat, kién
toan sap xép bd mdy bén trong clia cac co quan hanh chinh nha nudc; to chirc
thuc hién tdt ké hoach dao tao, boi dudng can bg, cong chitrc, vién chirc da duoc
UBND tinh phé duy¢t.

2.4. Tap trung kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh,
nhét 1a trong thyc hién cdc nhi€ém vu, giai phap dé cai thién cac chi s6 PAR
INDEX, SIPAS, PAPI ciia tinh; dé xuét chan chinh, xtr Iy trach nhiém cua cac co
quan, don vi, dia phuong khong thuc hién déy du, kip thoi cac nhiém vu dugc
giao (néu co).

2.5. Tham muu UBND tinh 1am viéc v&i mét s So, nganh, dia phuong co
lién quan dé thao g0 cac kho khan, vudng méac trong thuc hién cac nhiém vu
cong tac cai cach hanh chinh duogc giao (thoi gian lam viéc trong khodng tir
thang 9/2022 dén thdng 10/2022).

2.6. Tham muu dé xuit Cha tich UBND tinh cung cac S&, nganh, dia
phuong t6 chirc mot s6 cudc hop chuyén dé (trong ndm 2022 dy kién tir 01 dén
02 cuéc hop) dé thao g& nhimg ton tai, vudng mac, din dén mot sd chi sd thanh
phan ctia cai cach hanh chinh cham cai thién trong nhiéu nim qua.

2.7. T6 chirc khao sat lai viéc l1dy ¥ kién Dai biéu Hoi déng nhan dan tinh,
lanh dao cac S&, nganh, dia phuong ddi véi ndi dung tiéu chi Trung wong khao
sat xac dinh chi sd PAR INDEX ciia tinh, qua d6 nim bét lai nhiing ton tai, han
ché cu thé qua cac ¥ kién gop ¥, danh gia, dé c6 giai phap khac phuc kip thoi.
Thoi gian thuce hién trong thang 8/2022.

3. Van phong UBND tinh

Hudng dan, kiém tra cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc td churc
thuc hién xin 16i nguoi dan, doanh nghiép dbi véi cac trudng hop giai quyét ho
so hanh chinh tré hen dé dam bao viéc xin 16i ding quy dinh, ding thuc chat,
tranh hinh thtrc, lam nguoi dan, doanh nghié€p khong hai long.

4. UBND cac huyén, thi xi, thanh pho

4.1. Pé nghi cap ty Pang tiép tuc lanh dao, chi dao cong tac CCHC theo
yéu cau ctia Tinh 1y, can ctr két qua cong tic CCHC hang nam va viéc cai thién
cac chi s thude trach nhiém cta co quan, don vi, dia phuong minh dé xem xét,
danh gid, nhan xét cdn bo hang nam.

4.2. Chi dao ra soat nhiing tdn tai, han ché cta chi sé d3 chi ra qua két qua
ctia nam 2021, tir d6 dé ra nhiing nhiém vu, giai phap cu thé dé cai thién cac chi
s6 thudc trach nhiém cia dia phwong minh. Pinh ky hang thang, Chu tich
UBND céc huyén, thi x4, thanh phd b tri thoi gian 1am viéc, kiém tra viéc to



chtc thuc hién cac nhiém vu, giai phap dé kip thoi khac phuc chi s tai dia
phuong minh.

4.3. Bay nhanh tién do dau tu co sé vat chat, mua sam trang thiét bi Bo
phan mot cira cap xa trong giai doan 2 (nim 2021 - 2023) theo Pé 4n nang cip
Bo phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, cip xa theo hudng hién dai duoc
UBND tinh phé duyét?.

4.4. Chi dao cac co quan, don vi c6 lién quan va UBND cdp xi ra soat
thuc hién cong khai ddy dii voi nhiéu hinh thuc thich hop vé cc chi truong,
chinh sach phéap luat lién quan dén doi song ctia ngudi dan, cong khai cac quy
hoach, trong d6 bao gém quy hoach dét dai, quy hoach xdy dung, dy 4n dau tu
va cac thong tin c6 lién quan tiéu chi khao sat, dé gop phan cai thién chi s PAPI
hang ndm cua tinh.

4.5. Pay manh thuc hién cic nhiém vu, giai phap dé ning cao hiéu qua
thuc hién cac dich vu cong truc tuyét muc do 3, 4 trén dia ban huyén; thuc hién
nhiéu hinh thirc tuyén truyén, hudng dan va hd trg dé to chirc, ca nhan thyc hién
cac dich vu cong da cung cap.

5. Nhiém vu ciia cac S& nganh va co quan ¢6 lién quan

Theo chuc ning, nhiém vu va giai phép trong Bao céo sé 1457/BC-SNV
ngay 06 thang 7 nim 2022 ctia S& Noi vu vé phén tich, danh gia chi s cai cach
hanh chinh (Par Index); chi s hai long cua ngudi dan, to chic ddi voi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudc (Sipas) va chi sb hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong (Papi) ndm 2021 ciia tinh dé trién khai thyc hién.

Chu tich UBND tinh yéu cau Thu trudng cac co quan, dia phuwong chi dao
thuc hién nghiém tic cac ndi dung trén; giao S& Noi vu chu tri, phdi hop véi
Vin phong UBND tinh theo ddi, d6n ddc két qua trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TL. CHU TICH
- Mit tran va cac doan thé tinh; ; r v \
- Chu tich, cac PCT.UBND tinh; PHO CHANH VAN PHONG
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- Cac CQCM thudc UBND tinh; /‘:/o/‘\,”: \r/;‘\\\ -
- Ban Quan 1y cac KCN; A e .\-< W—ZL)I
- Cac CQTW trén dia ban tinh: Céng an tinh, ,/ x| {“ ! W .’% I.).VE
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BHXH tinh, Cyc Thué tinh, Kho bac nha
nuéce tinh, Cong ty CP Cip thoat nude, Cong
ty Bién lyc Binh Thuén, Buu dién tinh;

- Bao Binh Thuén, Pai PT-TH Binh Thuan;

- Thuong truc huyén, thi, thanh uy;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- Trung tdm HCC tinh;

- Trung tdm Thong tin;

- Luu: VT, HCTC, NCKSTTHC Lam.

Nguyén Pirc Hai Tung

2 Dé an phé duyét tai Quyét dinh sé 2376/0P-UBND ngay 12/9/2018; Quyét dinh s6 2290/0P-UBND
ngdy 10/9/2019 va vin ban chi dao s6 4503/UBND-NCKSTTHC ngay 18/11/2020 ciia UBND tinh.
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