UBND TINH BINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KE HOACH VA PAU TU Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 3610/SKHDT-VP Binh Thuan, ngay 16 thang 9 nam 2022

VIV trién khai thi diém khao sat mirc
dd hai long thong qua trng dung phan
mém dién tr va ma QR

Kinh gui: Cac phong, don vi thudc Sé.

Theo dé nghi ctia S& Noi Vu tai cong van 2051/KH-SNV ngay 14/09/2022 vé
viéc K& hoach trién khai thi diém khao sat muc do hai long ciia ngudi dan déi véi
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh nim 2022 thong qua tGng dung
phan mém dién tir va ma QR.

Giam doc S& yéu cau Truong cac Phong Piang ky kinh doanh, Phong Hop tac
dau tu, Phong Pau thau tham dinh trién khai ngay nhiém vu khao sat mirc d6 hai long
cta ngudi dan ddi véi viée giai quyét thi tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cira cu theé:

1. Poi twong khao sat

a. To6 chuc khao sat d6i véi cac to chirc, ca nhan dén nhan két qua giai quyét
TTHC tai Trung tam Hanh chinh cOng tinh.

b. Khong thuc hién khao sat ddi véi cac TTHC c¢6 quy dinh phai tra két qua
ngay khi sau khi tiép nhan, giai quyét; ho so nop truc tuyén; ho so nop qua dich vu
buu chinh cong ich.

2. Yéu cau ve so lwgng khao sat

a. Truong hop tiép nhan va giai quyét tir 500 hd so trd 1én trong thoi gian
khao sat (da trir cac hd so TTHC khong thude trudng hop khao sat): Dam bao 1dy
khao sat toi thiéu 10% trén tong s6 ho so tiép nhan va giai quyét.

b. Trudng hop tiép nhan va giai quyét tir 200 dén dudi 500 hd so trong thoi
gian khao sat (d4 trir cac ho so TTHC khéng thudc trudng hop khao sat): Pam bao
lay khao sat t6i thiéu 20% trén tong sd ho so tiép nhan va giai quyét.

c. Truong hop tiép nhan va giai quyét dudi 200 ho so trong thoi gian khao
sat (d4 trir cac hd so TTHC khong thude trudng hop khao sat): Pam bao 1ay khao
sat toi thiéu 30% trén tong s6 ho so tiép nhan va giai quyét.

Luu y: Néu khong dam bao ty I¢ khao sat t6i thiéu nhue trén thi xem nhu khong
du diéu kién dé quy doi thanh diem diéu tra xd hoi hoc phuc vu viéc danh gia, xép
loai cong tac cai cach hanh chinh nam 2022.



3. Thoi gian khao sat:

a. Tu ngay 19/9/2022 — 13/11/2022.

b. Thoi diém Iy phiéu: Khi tra két qua giai quyét TTHC cho ngudi dan.
4. Cach thuc hién:

a. Dan ma QR tai Quay cua S¢ Ké hoach va Pau tu, ngay phia trudc mdi
cong chure, vién chire tiép nhan va tra két qua (sau day goi chung la cong chirc mot
cua) (theo mau tai Phu luc I kem theo).

b. Khi tra két qua giai quyét TTHC cho ngudi dan, cong chic mot cira
huéng dan cho nguoi dan sir dung dién thoai thong minh dé quét ma QR va dién
phiéu khao sat:

- Trudng hop nguoi dan déng ¥ dién phiéu ngay tai bd phan mot cira: Cong
chitc mot cira huéng dan nguoi dan ding nhap vao tmg dung Zalo (hodc cac Ung
dung tuong tu c6 chirc ning quét ma QR), sir dung tinh ning “Quét ma QR” dé
quét, sau d6 dang nhap vao duong link khao sat va tién hanh dién phiéu (cé hinh
minh hoa tai Phu luc Il kem theo).

- Truong hop ngudi dan mudn dién phiéu sau: Céng chirc mot cira hudng din
nguoi din sir dung méy anh trén dién thoai thong minh dé chup lai ma QR. Khi nao
nguoi dan muon dién phiéu thi dang nhap vao ung dung Zalo (hodc cac ing dung
tuong tu c¢6 chirc ning quét ma QR), st dung tinh ning “Quét ma QR”, sau do, an
“Chon ma QR tu thu vién anh”, ddng nhdp vao duong link khao sat va tién hanh
dién phiéu (¢ hinh minh hoa tai Phu luc 1| kém theo).

- Trudng hop nguoi dan dang ky nhan két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich: Cong chirc mot cira in Phu lyc I ra gidy va gui kém theo trong
buu phﬁm dé nguoi dan biét, thuc hién khéo sat tai nha.

5. Phan cong thuc hién: Cac truéng phong Phan cong nhiém vu cho cong
chtrc mot cira dan ma QR va hudng dan ngudi dan dién phiéu khao sat khi nhan két
qua giai quyét TTHC, thong ké lai s6 phiéu (tén don vi hodc ma ho so) da huéng
dan cho nguoi dan.

Yéu cau Trudng cac phong trién khai thyc hién ngay./.
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