DICH VU CONG TRUC TUYEN LA GI?

Dich vu cong truc tuyén 1a dich vu hanh chinh céng va cac dich vu khéc cua co quan nha
nudc dugc cung cap cho cac to chure, ¢ nhan trén moi truong mang.

Theo huéng dan ciia Bo Thong tin va Truyén thong tai Thong tu s6 26/2009/TT-BTTTT ngay
31/07/2009 vé viéc cung cap thong tin va dam bao kha nang truy cap thuan tién ddi voi trang
thong tin dién tir cia co quan nha nudc, chuong trinh dich vu cong truc tuyén dugce trién khai
theo 4 muc do:

1. Dich vu céng truec tuyén mire @6 1: 1a dich vu dam bao cung cip day du cac thong tin vé quy
trinh, thu tuc; ho so; thoi han; phi va I¢ phi thuc hién dich vu.

2. Dich vu cong truc tuyen mirc do 2: 1a dich vy cong truc tuyén mirec do 1 va cho phép nguoi
st dung tai v€ cac mau van ban va khai bao dé hoan thién ho so theo yéu cau. H6 so sau khi
hoan thi¢n dugc gui truc tiép hoac qua dudng buu dién dén co quan, to chirc cung cap dich vu.

3. Dich vu céng truec tuyén mire @ 3: 1a dich vu cong truc tuyén mirc d6 2 va cho phép nguoi
str dung dién va giri truc tuyén cac miu vin ban dén co quan, t6 chtc cung cap dich vu. Cac
giao dich trong qua trinh xur ly ho so va cung cép dich vu dugc thuc hién trén moi truong mang.
Vi¢c thanh toéan 1¢ phi (néu cO) va nhan két qua duogc thyuc hién truc tiép tai co quan, td chuc
cung cép dich vu.

4. Dich vu céng truc tuyén mirc dé 4: 1 dich vu cong truc tuyén mirc 6 3 va cho phép ngudi

st dung thanh toan 1¢ phi (néu c0) duogc thuc hién truc tuyén. Viée tra két qua co thé duogc thuc
hién truc tuyén, gui truc ti€p hoac qua duong buu dién dén nguoi st dung.



