S6: 1662/QD-UBND
Thoi gian ky: 05/08/2022 15:01:20 +07:00

Phu luc |
B tiéu chi quy dinh danh gi4, xép loai cong tac Cai cach hanh chinh d6i véi
cac Co quan chuyén mon thugc UBND tinh va Ban Quan ly cac Khu cong nghiép
(Ban hanh kém theo Quyét dinhso 1662 /QP-UBND ngay 05 thdng 8 ndam 2022
cua Chu tich Uy ban nhén dan tinh)

1. Cac ndi dung tiéu chi, tiéu chi thanh phin, thang diém chuan danh gia:

piém | Piém
STT Noi dung Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan de xuat sira doi, bo sung danh | PTX

gia | HH
1 |CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC 15
11 Ban hanh cdc vin ban va to chirc thuc hién cong tic cdi cich hanh 4
" |chinh theo chi dao cua UBND tinh
111 Ba}n hanh ké hoach CCHC hang niam va cac K& hoach, vin ban trién khai 9
"™ Inhiém vu CCHC theo chi dao cua UBND tinh
100% viin ban dwoc ban hanh day di, Kip thoi theo quy dinh: 2.0
Tur 80% - duwoi 100% van ban dwoc ban hanh dcfy du, kip thoi: 1.0
Dueéi 80% van ban dwoc ban hanh day dii hodc kip thoi: 0
112 Két qua thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo chi dao cua 9

UBND tinh

Hoan thanh 100% ké hoach: 2.0

Hoan thanh tir 90% - duéi 100% ké hogch: 1.0

Hoan thanh dudi 90% ké hogch: 0

Thyc hién ché do bao céo dinh ky dung quy dinh (Gom cac bao cao dinh

1.2 |ky vé CCHC va cac bao cdo trong nam vé két qua thuc hién cac nhiémvu| 2
c6 lién quan CCHC theo chi dao caa UBND tinh)

100% bdo cdo day di, kip thoi theo quy dinh: 2.0

Tir 80% dén dudi 100% bdo cdo day di, kip thoi theo quy dinh: 1.0

Dueéi 80% bdo cdo day di, kip thoi theo quy dinh: 0

1.3 |Céng tdc kiém tra, tw kiém tra CCHC 3

Ty 1& phong chuyén mén va don vi hanh chinh thudc s&, nganh dugc kiém

13.1 <
tra trong nam

1.5

Tor 30% s6 don vi tré lén: 1.5

Du6i 30% s6 co quan, don vi: 0

C6 hanh dong khic phuc cac van dé duoc phat hién qua kiém tra (Gom
1.3.2 |cac van dé qua ket qua kiém tra cua don vi va kién nghi cua co quan c6| 1.5
tham quyén qua cong tac kiem tra CCHC)

100% $6 vdn dé dwoe phdt hién déu cé hanh déng khdc phuc: 1.5

Duréi 100% $6 Vén dé dwoc phdt hién c6 hanh déng khdc phuc: 0

1.4 | Cong tic tuyén truyén CCHC 1.5

1.4.1 | Xay dyng va thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC 0.5

Ban hanh ké hoach va thuc hién ddy di ké hoach dé ra: 0.5

Khéng ban hanh ké hoach hodc khéng thuc hién day dii ké hoach dé ra:
0

1.4.2 | Thuc hién cac hinh thtc tuyén truyén CCHC 1




Piém | Piém
STT | N@i dung Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin dé xuit sira d6i, bé sung | danh | PTX
gia | HH
M& chuyén muc cai cach hanh chinh trén Cong/Trang thong tin dién tir
va duy tri ddng tin, bai vé CCHC (trung binh 04 tin, bai/thdng): 0.5
C6 tuyén truyén néi dung CCHC théng qua cdc phirong tién thong tin dai
chiing (bdo, dai, to gap, to roi...): 0.25
Tuyén truyén néi dung CCHC théng qua cdc hinh thirc khdc (Hoi nghi,
tap hudn, phong su, toa dam, video clip...): 0.25
1.5 |Sdng kién hodc gidgi phdp méi trong cdi cdch hanh chinh 2
C6 tir 02 sang kién, gidi phdp méi tré lén dwoe cong nhdn va cé kha nang
ap dung mang lai hiéu qud: 2.0
C6 01 sdng kién, gidi phdp méi dwoc cong nhdn va cé khd ndang dp dung
mang lai hiéu qua: 1.0
Khéng cé sang kién hodc gidi phap: 0
16 Hoan thanh cdc nhiém vu trong tém, chii yéu hang niam dwoc UBND 05
" tinh giao '
100% nhiém vu hoan thanh ddy du, kip thoi: 0.5
Duéi 100% nhiém vu hodn thanh dd‘y i, kip thoi: 0
Co xdy dung Ké hoach thuec hign Qén Véi cdc nhigm vu, gidi phdp, muc
17 tiéu cu thé dé cdi thign cdc chi sé hang nam cia tinh theo Ké hoach sé 05
" |2992/KH-UBND ngay 12/8/2021 ciia UBND tinh thugc pham vi, trach '
nhiém ciia nganh
C6 xdy dung ké hoach day di, kip thoi: 0.5
Khéng xdy dung ké hoach: 0
Té chaic kiém tra vige thuc hign cdc nhigm vy cdi thign cdc chi sé theo
1.8 x 2 . . . . . . 0.5
Ké hoach dé ra
C6 thuc hién kiém tra va bdo cdo két qua thec hién
Khéng thuc hién kiém tra hodc khéng bdo cdo két qua thuc hién
Cé hanh déng khdic phuc qua két qud kiém tra ciia don vi va két qud
19 =R > r A A A r A < , > A A 05
Kiem tra ciia co quan co tham quyén (néu co) vé khac phuc cdc chi so
100% cdc van déphdt hién dwoc khdc phuc: 0.5
Du6i 100% cdc van dé phat hién chua khac phuc: 0
110 Céng khai cdic Quy hoach, Pé dn chinh sdch, vin ban phdp Iy cia 05
" |nganh trén Trang thong tin dién tw '
M& chuyén muc va thuc hién cong khai day du, kip thoi: 0.5
Khéng mé chuyén muc hodc khéong thuc hién cong khai day di, kip thoi:
0
5 XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QUY PHAM 5 3
PHAP LUAT
51 Xay dung va thyc hién ké hoach vé theo d@i thi hanh phap luat (TDTHPL) 05
"~ |va Ké hoach kiém tra, ra soat van ban quy pham phép luat hang nam '
Ban hanh ké hoach day di kip thoi: 0.5
Ban hanh Ké hoach khéng day du, kip thoi: 0
5o |Bao cdo hoat dong vé TDTHPL theo ké hoach va cong tac kiém tra, ra 1

soat van ban quy pham phap ludt hang nam

100% bdo cdo day du, kip thoi:1.0




STT

Noi dung Tiéu chi/Tiéu chi thanh phéan dé xuit sira d6i, bé sung

Piém
danh
gia

Piém
PTX
HH

Bdo cdo khéng day du, kip thoi: 0

2.3

Xir Iy két qud theo déi thi hanh phdp Iugt

0.5

Ban hanh day dii van ban xi ly hogc kien ngh; xii Iy két qua theo doi thi
hanh phap lugt theo tham quyen: 0.5

Khéng ban hanh day dii van ban xii Iy hogc kien nghj xii Iy két qua qud
theo doi thi hanh phdp ludt theo tham quyén: 0

2.4

Hanh dpng khdic phuc VBQPPL bdt cdp sau ra sodt

100% s6 vén ban bdt cdp qua ra sodt di cé hanh dong khdc phuc: 1.0

Duéi 100% 6 van ban bdt cdp qua ra sodt da c6 hanh déng khac phuc:
0

2.5

Xi# Iy vin bdn trdi phdp ludt do co quan cé tham quyén kiém tra kién
nghi

100% $6 vén ban dd dwoc Xt Iy hodc kién nghj xit 1y kip thoi: 1.0

Durdi 100% $6 vén ban da xi Iy hodc kién nghj xit Iy: 0

2.6

Xay dwng VBOPPL dwgc UBND tinh giao

2.5

2.6.1

Mtrc @6 hoan thanh VBQPPL duoc giao

Hoan thanh ding tién do 100% VBOPPL dwroc giao: 2.0

Hoan thanh 100% VBQPPL dwoc giao nhung c¢é van ban khéng ding tién
do: 1.0

Hoan thanh duoi 100% VBQOPPL duwoc giao: 0

2.6.2

Trinh thAm dinh VBQPPL dung trinh ty, thu tuc quy dinh

0.5

100% vén ban tham dinh diing trinh tw, thii tuc quy dinh: 0.5

C6 van ban qua tham dinh khéng ding trinh tie, thii tuc quy dinh: 0

2.7

Thuc hién ra sodt vian ban QPPL ciia nganh

0.5

Ban hanh ké hoach té chirc trién khai thuc hién va bdo cdo day di, kip
thoi theo quy dinh: 0.5

Khéng ban hanh ké hogch trién khai hodc khong bdo cdo day dii , kip thoi
theo quy dinh: 0

2.8

Khdo sdt ddnh gid vé xdy dung va to chirc thuc hign Vin ban quy pham
phap ludt Ciia cdc nganh da tham muu ban hanh. Nji dung khdo sat lay
y kien nhw sau:

28.1

Danh gia vé tinh dé van dung ctia Van ban quy pham phép luat. Cac muc
danh gia: Rat dé - Binh thwong - Kho hiéu

0.75

2.8.2

Danh gia vé tinh phu hop véi thuc tién ctia Vin ban quy pham phap luat.
Cac muc danh gia: Rat pha hop - Binh thwond - Chwa phu hop

0.75

2.8.3

Danh gia vé tinh kip thoi trong huéng dan thao g& cac bét cap, vudong Mac
trong thuc hién Van ban quy pham phap luat. Cac mtrc danh gia: Rat kip
thoi - Binh thwong - Khong kip thoi

0.75

2.8.4

Danh gia vé hiéu qua cua Vian ban quy pham phéap luat. Cac mic danh
gia: Rat higu qud - Binh thwong - Chwa hiéu qud

0.75

CAI CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC)

20

10

3.1

Kiém sodt va cong khai quy dinh thii tuc hanh chinh

6.5

3.11

Xay dung Ké hoach ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh hang nam

Kip thoi theo quy dinh

0.5




Piém | Piém
STT | N@i dung Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin dé xuit sira d6i, bé sung | danh | PTX
gia | HH
Ban hanh day di, kip thoi: 0.5
Ban hanh khéng day dii hodc khéng kip thoi: 0
Céc bao cao thudng xuyén vé kiém soat TTHC thuc hién day du, dang
312 | .. e : 0.5
noi dung va kip thoi theo quy dinh
100% bdo cdo day di, kip thoi va diing quy dinh: 0.5
Du6i 100% béo cdo day du, Kip thoi va diing quy dinh: 0
3.1.3 | Thuc hién ké hoach ra soat, don gian hod TTHC theo tham quyén 2
Thuc hién kip thoi va day di: 2.0
Thuc hién kip thoi nhung chi cat giam thoi gian gidi quyét TTHC: 1.0
Thuec hién kip thoi nhung chi c6 kién nghi phwong dn don gian héa TTHC:
1.0
Khong thuc hién hodc co thuc hién nhung khong kip thoi: 0
314 Thuc hién dang quy dinh vé quy trinh, thanh phan thii tuc hd so giai quyét 1
T TTHC
Tudn thu dung quy dinh: 1.0
Khong tuan thu dung quy dinh: 0
Tham muu cong bd danh muc TTHC thudc tham quyén quan 1y ctia nganh
(Tiéu chi nay khong ap dung danh gia ddi véi Ban Quan 1y cac Khu cong
3.1.5 |nghiép. P6i véi Vian phong UBND tinh: Panh gia cham diém dua trén két | 1
qua tham dinh trinh Cha tich UBND tinh c6ng bdé TTHC do cac nganh
tham muu trinh).
TTHC duwoc tham muu cong bo day du, kip thoi, ding quy dinh: 1.0
TTHC di dwoc tham muu cong bé nhung khong kip thoi: 0.5
TTHC khéng tham muu céng bé hodc khéng day du, ding quy dinh: 0
Duy tri cap nhat, cong khai TTHC va biéu Mau hudng dan TTHC trén
3.16 AR . 1
Trang thong tin dién tir cia don vi
Cdp nhdt, c¢éng khai day du, kip thoi: 1.0
Cap nhdt, cong khai khong day di hodc khéng kip thoi: 0
Danh muc TTHC cua co quan dugc cong khai tai noi tiép nhan va tra két
qua (gom: Danh muc TTHC cia co quan, dia phwong duwoc tiép nhdn va
3.1.7 tra két qud tai Trung tam HCC tinh va Bé phdn mét cira cdp huyén, cap| 0.5
xd,; danh muc TTHC thuc hién qua dich vu cong truc tuyén; danh muc
TTHC thyc hién qua dich vu buu chinh cong ich)
Céng khai day di, kip thoi cdc TTHC: 0.5
Céng khai khéng day dit, kip thoi cac TTHC: 0
3.2 | Té chirc thut hi¢n co ché mét cika, co ché mgt cira lién thong 9.5
391 Ban hanh va thuc hién day du 100% quy trinh dién tu vé gial quyét tha 15
““*~ Ituc hanh chinh theo co ché mét cira thudc tham quyén giai quyét ciia nganh '
Da tham muwu ban hanh va thuc hién ddy du, kip thoi: 1.5
Tham muu ban hanh chiea day di, kip thoi hodc chuwea thyec hién day di,
kip thoi: O
Ban hanh quy trinh dién tu vé giai quyet TTHC lién thong thudc tham
3.2.2 |quyén (khdng dp dung danh gid doi Véi co quan khéng c¢é TTHC lién| 1

thong)




STT

Noi dung Tiéu chi/Tiéu chi thanh phéan dé xuit sira d6i, bé sung

Piém
danh
gia

Piém
PTX
HH

D trién khai day du, kip thoi theo quy dinh: 1.0

Chura trién khai day dii hodc khong kip thoi theo quy dinh: 0

3.2.3

Ty 1& hd so do don vi tiép nhan trong ndm duoc giai quyét ding han

100% ho so gidi quyét diing han: 4.0

Tir 98% - du6i 100% $6 o so trong ndm dwoc gidi quyét diing han: 2.0

Duéi 98% ho so gidi quyét diing han: 0

Riéng ddi voi S¢ Tai nguyén va Moi truong ti 1é dugc xac dinh nhu sau:

- Tor 95% S6 hé so tré 1én dwoc gidi quyét diing han: 4.0

- Tor 90% - dur6i 95% $6 o so duwoc gidi quyét ding han: 2.0.

- Dur6i 90% ho so gidi quyét diing han: 0

3.24

Ty 1& ho so giai quyét thi tuc hanh chinh dugc ludn chuyén trong noi bo
gitta cac co quan c6 tham quyén giai quyét co lién quan duoc thuc hién
bang phuong thuc dién ti;

Trong dé quy dinh chi tiéu téi thiéu trong nam danh gia nhu sau: Nam
2022 1a 60%, nam 2023 1a 70%, nam 2024 va nam 2025 1a 80%.

1.5

Néu trong ndm ddanh gid hoan thanh theo chi tiéu néu trén: 1.5

Néu trong nam danh gia khéng hoan thanh theo chi tiéu néu trén: 0

3.2.5

Thuce hién xin 13i t6 chirc, ca nhan déi véi ho so giai quyét tré hen thudc
tham quyeén giai quyeét ctia co quan va cac don vi truc thugc

1.5

100% hé so tré hen ¢6 Théng bdo xin 16i va hen lai ngdy tra két qud theo
quy dinh: 1.5

C6 ho so tré hen nhung khéng c6 Théng bdo xin 16i va hen lai ngay trd
ket qud theo quy dinh: 0

3.3

Céng tdc tiép nhan, xi Iy phan dnh, kién nghi (PAKN) ciia cd nhén, té
chire doi voi TTHC thugc tham quyeén gidi quyet cia don vi

1.5

3.3.1

Cong khai viéc tiép nhan PAKN ciia ¢4 nhén, to chire doi véi TTHC thudc
tham quyeén giai quyét cua don vi

0.5

Céng khai day di, ding quy dinh: 0.5

Khéng cong khai hodc cong khai khéng day du, ding quy dinh: 0

3.3.2

Xt Iy PAKN cua ca nhén, t6 chirc dbi véi TTHC thudc tham quyén giai
quyét cua don vi

100% s0 PAKN duoc it 1y hodc kién ngh xur Iy kip thoi: 1.0

Duréi 100% s6 PAKN dwoc xar Iy hodc kién nghj xit 1y: 0

3.4

Co dé Xuat kién nghi thdo gé khé khdn, vuwdng Mdc trong qud trinh
gidgi quyét TTHC lién thong thugc tham quyén

0.5

Cac vuong mac dwroc kién nghj dé xuat (hodc khéong c¢é vieéng mac): 0.5

Cdc vieong méc khéng kién nghi dé xuat: 0

3.5

Két qua danh gia, khao sat mirc do hai long cia nguoi dan, to chirc
ddi voi viéc giai quyet tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
cira lién thong (dua trén két qud khdo sdt sw hai long cua té chite, cd
nhdn théng qua thiét bi dién tir va phan mém tai Bé phdn Mgt ciza). Ngi

dung khao sat nhw sau:

10




STT

Noi dung Tiéu chi/Tiéu chi thanh phéan dé xuit sira d6i, bé sung

Piém
danh
gia

Piém
PTX
HH

3.5.1

Hai long vé diéu Kién co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu tai Bo phan
Mot cua (Hai long - Binh thwong - Khong hai long)

3.5.2

Hai long vé niém yét cong khai thu tuc hanh chinh, cac loai phi, 1¢ phi tai
Bo phan Mot ctra day du, de thay (Hai long - Binh thwong - Khong hai
long)

1.25

3.5.3

Hai long vé tinh don gian, d& thuc hién cia cac MAu to don, to khai khi
thyc hién tha tuc hanh chinh (Hai long - Binh thuwong - Khong hai long)

1.25

3.54

Hai 1ong vé tinh than trach nhiém, thai 6 phuc vu cta cong chirc, vién
chuc tiép nhan, hudong dan ho so (Hai long - Binh thuwong - Khong hai
long)

1.25

3.5.5

Hai long vé thoi gian cho doi dé nop hod so (Hai long - Binh thwong -
Khong hai long)

3.5.6

Hai 1ong vé thoi gian nhan két qua giai quyét hd so so véi thoi gian hen
tra k&t qua (Hai long - Binh thwong - Khong hai long)

1.25

3.5.7

Hai 1ong vé két qua ho so giai quyét da nhan duoc day du, dung quy dinh
(Hai long - Binh thwong - Khong hai long)

3.5.8

Hai 10ng vé cong khai s6 dién thoai va thong tin nguoi c6 tham quyen tra
|61 cac phan anh kién nghi vé giai quyet tha tuc ho so (Hai long - Binh
thwong - Khong hai long)

3.9.9

Hai 1ong vé két qua giai quyét phan anh kién nghi cta co quan, don vi
trong thuc hién tha tuc hanh chinh (Hai long - Binh thuwong - Khong hai
long)

3.6

C6 cdi thign vé diém sé va thir hang vé két qud danh gid, xép hang cia
co quan, don vi trong thyc hién gidi quyét thii tuc hanh chinh theo co
ché mgt ciza, mét cira lién théng so vdi ndm trudc lien ké (dp dung danh
gid tir nam 2023) (dwa trén két qua chung vé khdo sdt sy hai long cua té
chite, cd nhdn théng qua thiét bi dién tir va phan mém tai Bé phdn Mgt
Cura)

C9 cai thign so v&i nam truéc lien ké: 2.0 (hodc truong hop don vi dung
nhdt nam trieée va tiép tuc duy tri thir hang trong nam nay thi van dat

diém toi da)

Khéng cdi thién so véi nam trueéce lien ké: 0

CAI CACH TO CHUC BQO MAY HANH CHINH

9.5

4.1

Thuec hién quy dinh ciia Chinh phii, UBND tinh vé té chitc bg mdy

41.1

Hang nam x4y dung ké hoach trién khai va bao cio két qua thyuc hién ké
hoach cua UBND tinh vé& thuc hién Ké hoach sé 82-KH/TU ngay
30/01/2018 cua Tinh ty vé thuc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay
25/10/2017 caa Hoi nghi lan thir sau Ban Chap hanh Trung wong Dang
(khoa XII) “Mot sb van dé vé tiép tuc doi méi, sap xép to chic bo may
ctia hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua”

Xay dung ké hoach hodc vin ban trién khai va bdo cdo két qud thyec hién
dung quy dinh: 1.0




STT

Noi dung Tiéu chi/Tiéu chi thanh phéan dé xuit sira d6i, bé sung

Piém
danh
gia

Piém
PTX
HH

Khéng xdy dung ké hoach, van ban trién khai hodc khéng bdo cdo két qua
thuc hién dung quy dinh: 0.

4.1.2

Thuc hién ra soat sap Xép co cau to chire cac phong chuyén mon, don vi
truc thuoc So, nganh theo Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020
cua Chinh phu

0.5

T6 churc thuee hién theo diing quy dinh: 0.5

Chura t6 chirc thuc hién theo diing quy dinh: 0

4.1.3

Thuc hién ra soat sap xép cac don vi SNCL theo quy dinh tai Nghi dinh
s0 120/2020/ND-CP (khong ap dung doi véi don vi khong c6 DPVSNCL)

0.5

T6 chure thyee hién theo diing quy dinh: 0.5

Chura t6 chirc thuc hién theo diing quy dinh: 0

4.1.4

Thuc hién quy dinh vé co cau s6 lugng lanh dao quan 1y

Thuec hién diing quy dinh vé co cau sé hwong lanh dao cdp phong va twong
dwong thuoc So, nganh: 1.0

Thuec hién khéng diing quy dinh vé co cdu sé lwong lanh dao cap phong
va twong dwong thuoc so, nganh: 0

4.2

Sir dung bién ché dwoc cip cé tham quyén giao

0.5

Sir dung khong vieot qud so lwong bién ché hanh chinh, ngwoi lam viéc
tai don vi s nghiép duwoc giao: 0.5

Sur dung virot qud s6 lirong bién ché hanh chinh hodc ngwoi lam viéc tai
don vi su nghiép duoc giao: 0

4.3

Thuec hién phén cdp qudn Iy

1.5

431

C6 to chtrc hoat dong kiém tra tai cac co quan, don vi c6 lién quan d6i voéi
cac nhiém vu do nganh quan ly, phén cap

C6 hoat dong kiém tra va théng bdo két qua kiém tra: 1.0

C6 hoat dong kiém tra nhung khéng cé théng bdo két qua kiém tra: 0.5

Khéng c6 hoat déng kiém tra: 0

4.3.2

Hanh d6ng khic phuc cac van dé vé phan cip phat hién qua kiém tra

0.5

100% cac vén dé phat hién dwoc da c6 hanh dong khéc phuc: 0.5 (Truong
hop qua kiém tra phan cap khong phat hién van dé can xu ly hodc Kien
nghi xu Iy: 0.5)

Du6i 100% S6 Vén dé phat hién c6 hanh déng khdc phuc: 0

4.4

Ban hanh va té chirc thuc hign Quy ché lam vigc ciia don vi

0.5

C9 thuc hién ra sodt, sia doi bé sung va khéng cé sai pham trong thyc
hi¢gn quy ché lam viéc: 0.5

Khéng thuc hién ra sodt, sira doi bé sung hodc ¢6 sai pham trong thuc
hi¢n quy che lam viéc: O

4.5

Ddnh gid vé cdi cdch to chirc by mdy hanh chinh nha nwéc. Ngi dung
khdo sat lay y kién nhw sau:

45.1

Dénh gia vé chap hanh quy ché lam viéc cia UBND tinh. Cac mirc danh
gia: Rat tot - Binh thwong - Con han che.

0.5

452

Daénh gia vé sy phu hop trong kién toan sap xép tinh gon bo may bén trong
cua céac co quan. Muc danh gia: Rat phit hop - Binh thuwong - Chwa phu
hep.




Piém | Piém
STT | N@i dung Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin dé xuit sira d6i, bé sung | danh | PTX
gia | HH
Dénh gia vé su phu hop trong thuc hién phan cap trén cac linh vuc quan
4.5.3 [ly cac nganh cho cap dudi. Cac muc danh gia: Rét phi hop - Binh thwong 0.5
- Chwa phu hop.
5 CAI CACH CHE PQ CONG VU 7 3
Hoan thién Dé dn vi tri viéc lam céng chiic Ciia co quan, don vi truc
5.1 (thugc theo Nghj dinh sé 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 ciia Chinh phii | 0.5
(sau khi cé6 hwong dén ciia Trung wong)
Thuc hién theo dung quy dinh: 0.5
Chuea thuc hién theo dung quy dinh: 0
Hoan thién Dé dn vi tri viéc lam ciia don vi SNCL tryc thugc theo Nghj
5.2 |dinh s6 106/ND-CP ngay 10/9/2020 ciia Chinh phii va sau khi cé hwéng| 0.5
dan cia Trung wong (khong ap dung danh gia don vi khong co DVSNCL)
Thuc hién theo dung quy dinh: 0.5
Chua thuc hién theo dung quy dinh: 0
5.3 |Bé tri céng chirc, vién chirc theo diing vi tri viéc lam dwoc phé duyét 0.5
Co quan va cdac don vi truc thuge da dwoc phé duyét vi tri viéc lam va bo
tri cong chire, vién chire theo dung vi tri viéc lam quy dinh: 0.5
Co quan, don vi truc thugc chua phé duyét Vi tri viéc lam hodc chua bo
tri cong chire, vién chirc theo dung vi tri viéc lam theo quy dinh: 0
5.4 |Qudn ly cong chirc, vién chirc 2.5
Thuc hién quy dinh vé b tri, phan cong cong chirc, vién chic duoc tuyén
541 . . 0.5
dung tai don vi
Dung quy dinh: 0.5
Khong diing quy dinh: 0
£ 49 'I:huc hién quy dinh vé bd nhiém vi tri 1anh dao quan 1y thudc tham quyén 1
cua co quan
Thuc hién dung quy dinh: 1.0
Thuec hién khong dung quy dinh: 0
543 Quan 1y, cap nhat dix liéu vé can b, cong chirc, vién chirc trén phan mém 1
"~ jquan ly
Thyc hién day du, kip thoi va bdo cdo theo quy dinh: 1.0
Thuc hién khong day di, kip thoi hodc khéng bdo cdo theo quy dinh: 0
55 Ddnh gid, xép logi va chdp hanh ky \udt, ky cwong ciia cong chirc, vién 25
"~ [chac '
5.5.1 | Thyuc hién danh gia, phan loai cong chirc, vién chirc theo quy dinh 0.5
Dung quy dinh: 0.5
Khong dung quy dinh: 0
5.5.2 |Chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua cong chic 2

Trong nam khong c6 cong chire la lanh dao, qudn Iy cap sé Vi pham b xir
Iy ky lugt: 1.0

Trong nam khong co cong chire, vién chirc (khong giir chuc vu lanh dao,
quan ly) vi pham bi xit Iy ky luat: 0.5

Trong nam khéng cé cong chike, vién chive la lanh dao, qudn Iy cap phong

va twong dwong vi pham bi xit Iy ky luat: 0.5




STT

Noi dung Tiéu chi/Tiéu chi thanh phéan dé xuit sira d6i, bé sung

Piém
danh
gia

Piém
PTX
HH

Truong hop co quan, don vi ti Kiém tra phét hién, da xir Iy, khdac phuc va
bdo cao két qud cho co quan c6 tham quyén thi khong trir diem cdc noi
dung trén.

5.6

Miec dé hoan thanh ké hoach dao tao, boi dwéng cong chirc, vién chiic
hang nam

0.5

Hoan thanh trén 95%: 0.5

Hoan thanh tir 95% ké hoach tré xuong: 0

5.7

Khdo sdt ddnh gid vé cdi cdch ché dp cong vu. Ngi dung khdo sdt ldy y
Kien nhw sau:

5.7.1

Danh gia vé tinh higu qua trong viéc bo nhiém, bo tri 1anh dao cap phong
tai don vi. Cac mac danh gia: Rat higu qud - Binh thwong - Chwa hiéu
qud.

0.75

5.7.2

Paénh gi4 tinh than trach nhiém cua cong chirc chuyén mén trong phdi hop
giai quyét cong viéc. Cac muc danh gia: Rat tot - Binh thwong - Con han
ché.

0.75

5.7.3

Tinh trang loi dung chtic vu, quyén han caa cong chirc dé truc loi ca nhan
trong xu 1y cong viéc. Cac muc danh gid: Khong co - Co nhung it - Rat
pho bien.

0.75

5.7.4

Muc do hiéu qua, phu hgp trong viéc danh gia, phan loai cong chirc, vién
chirc tai don vi: Rat hiéu qua - Binh thwong - Chwa hiéu qua.

0.75

CAI CACH TAI CHINH CONG

9.5

6.1

Thuc hién co ché tu chi, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh phi quéan 1y
hanh chinh

Khéng c6 sai pham Vé sir dung kinh phi qudn 1y hanh chinh: 1.0

C6 sai pham vé sir dung kinh phi qudn Iy hanh chinh: 0

6.2

Thuec hién quy ché chi tiéu ngi bé ciia co quan

0.5

C6 thuc hién ra sodt siva doi bé sung cho phit hop cdc quy dinh: 0.5

Khéng thuc hién ra sodt sira doi b6 sung cho phit hop cdc quy dinh: 0

6.3

X4y dung phuong 4n 16 trinh sap xép nang murc d6 tu chy, ty chiu trach
nhiém cua cac BPVSNCL truc thudc don vi (Khong ap dung danh gia doi
Véi co quan khong c6 don vi SNCL).

0.5

Da xdy dung phwong dn va trién khai thyc hién theo ding quy dinh:0.5

Khéng xdy dwng phirong dn hodc thuec hién khéng dam béao phirong dn dé
ra: 0

6.4

Té chikc thuec hién cdc kién nghj sau thanh tra, kiém tra, kiém todn nha
nwdC Vé tai chinh, ngdn sdach

Dat 100%: 1.0 (hodc trueong hop don vi khéng cé kién nghi cia cap co
tham quyén vé khac phuc thi dat diem toi da)

Dat duéi 100%: 0
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Pié¢m | Piém
STT | N@i dung Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin dé xuit sira d6i, bé sung | danh | PTX
gia | HH
6.5 Ban hanh quy ché qyén Iy, sir dung tai sdn cong cia cdc co quan, don 05
i truec thuge pham vi qudn ly '
Co quan va cdc don vi truc thuge da ban hanh day du, kip thoi theo quy
dinh: 0.5
Chura ban hanh day di, kip thoi theo quy dinh: 0
6.6 |Thuc hién quy dinh vé sir dung tai sin cong 1
Khéng c6 sai pham Vé sir dung tai san céng tai co quan va don vi truc
thugc: 1.0
C6 sai pham vé sir dung tai san cong tai co quan va don vi truc thuge: 0
Thuec hién cdc ché dp Bdo cdo quyét todn va bdo cdo vé co ché tw chii
6.7 |kinh phi hanh chinh, sw nghiép theo quy dinh (cdac bdo cdo trong nim | 0.5
danh gia)
Tdt cd cdc bdo cdo thuc hién d‘d‘y du, kip thoi: 0.5
C6 Bdo cdo thuc hién khéng ddy du, kip thoi: 0
Thuc hién diing quy dinh vé sit dung, phdn phoi két qud tai chinh trong
6.8 |sir dung kinh phi tiet Kiém chi thwong xuyén (So, ban, chi cuc, don visu| 0.5
nghiép truc thugc)
Thuc hién dung quy dinh: 0.5
Thuc hién khong dung quy dinh: 0
6.9 |Khdo st dinh gid vé Cdi cdch tai chinh cong. Ngi dung khdo sdt ldy y 5
"~ |kién nhw sau:
Pénh gia vé hiéu qua thuc hién tiét kiém, chong lang phi trong quan 1y,
6.9.1/str dung kinh phi cia co quan. Cac mirc danh gia: Rét higu qud - Binh 1
thuong - Chwa hiéu qud.
6.9 0| Danh gia vé hiéu qua Ve sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh. 1
7|Cac mure danh gia: Rat hiéu qud - Binh thwong - Chwa hiéu qud.
. XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DPIEN TU, CHINH 15 .
QUYEN SO
7.1 |Ung dung cong nghé théong tin trong cong tic qudn Iy, diéu hanh 3
Két qua danh gia chi s0 chuyén ddi 6 cap tinh hang nam - DTI hogc ket
7.1.1 |qua chung chi s6 danh gia hoat dong ung dung CNTT hang nam cua don | 2
vi do UBND tinh cong bo
C6 chi's6 ICT Index trén 95%: 2.0
C6 chi s6 ICT Index tir 90% - dudi 95%: 1.0
C6 chi s6 ICT Index dusi 90%: 0
719 Ty I€ van b_ém trao doi gitta €O quan \(éri cac co quan, dia phuong c6 lién 05
quan thuc hién hoan toan dudi dang dién tir (trer van ban mat)
Tir 95% S0 vén bdn tro lén: 0.5
Du6i 95% $6 vén ban: 0
Ty 1 ho so khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu s6 héa (dp
7 1.3 |dung ddnh gid tir ndm 2023 tré di):Trong d6 quy dinh chi tiéu t6i thiéu 05

trong ndm danh gia nhu sau: Nam 2023 1a 50%, nam 2024 1a 70% va nam
2025 1a 80%.

Néu trong ndm ddanh gid hoan thanh theo chi tiéu néu trén: 0.5
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STT

Noi dung Tiéu chi/Tiéu chi thanh phéan dé xuit sira d6i, bé sung

Piém
danh
gia

Piém
PTX
HH

Néu trong nam ddanh gid khéng hoan thanh theo chi tiéu néu trén: 0

7.2

cung cdp dich vu céng truc tuyén mire dp 3, 4 va thii tuc thanh todn
truc tuyén (Mot so tiéu chi thanh phan vé cung cdp dich vy céng truc
tuyén mice dé 3, 4 va thii tuc thanh todn truc tuyén: Khong dp dung danh
gid doi Vdi cdc co quan khéng c6 dich Vu c¢ong truc tuyén mire do 3, 4 va
thut tuc thanh todn truc tuyén)

6.0

7.2.1

S6 dich vy cong tryc tuyén duoc cung cap truc tuyeén mire do 3, 4;
Trong d6 quy dinh chi tiéu toi thiéu trong nam danh gia nhu sau: Nam 2022
la 50%, nam 2023 1a 60%, nam 2024 1a 70% va nam 2025 1a 80%

Néu trong ndm ddanh gid hoan thanh theo chi tiéu néu trén: 1.0

Néu trong nam danh gid khéng hoan thanh theo chi tiéu néu trén: 0

7.2.2

Ty 18 TTHC da cung cap truc tuyén muce do 3, 4 thuge tham quyén gial
quyét cia don vi dugc tich hop, cung cip trén cong Dich vu cong qudc
gia;

Trong d6 quy dinh chi tiéu toi thiéu trong nam danh gia nhu sau: Nam
2022 12 65%, nam 2023 1a 70%, nam 2024 1a 75% va nam 2025 1a 80%

Néu trong nam danh gid hodn thanh theo chi tiéu néu trén: 1.0

Néu trong nam ddanh gid khéng hoan thanh theo chi tiéu néu trén: 0

7.2.3

Ty 18 TTHC c¢6 yéu cau nghia vu tai chinh, duoc trién khai thanh toan tric
tuyén;

Trong d6 quy dinh chi tiéu tdi thiéu trong nim danh gia nhu sau: Nam
2022 1a 60%, nam 2023 1a 70%, nam 2024 la 80% va nam 2025 1a 80%

0.5

Néu trong ndm ddanh gid hoan thanh theo chi tiéu néu trén: 0.5

Néu trong nam danh gid khéng hoan thanh theo chi tiéu néu trén: 0

1.2.4

Ty Ié ho so cta thu tuc di trién khai thanh toan truc tuyén c6 phét sinh hd
so giao dich thanh toan truc tuyén;

Trong d6 quy dinh chi tiéu tdi thiéu trong nim danh gia nhu sau: Nam
2022 1a 5%, nam 2023 1a 10%, ndm 2024 la 20% va nam 2025 1a 30%

Néu trong ndm danh gid hoan thanh theo chi tiéu néu trén: 1.0

Néu trong nam danh gid khéng hoan thanh theo chi tiéu néu trén: 0

7.2.5

Ty 16 TTHC cung cap truc tuyén mtc do 3, 4 co phét sinh hd so trong
nam (dp dung doi véi TTHC co phat sinh ho so tiep nhdn trong nam danh
gid)

0.5

Tir 50% s6 TTHC tré Ién cung cdp truc tuyén mirc dé 3, 4 c6 phat sinh ho
so: 0.5

Tir 25% - dén durdi 50% s6 TTHC tré Ién 6 phat sinh ho so: 0.25

Duéi 25% s6 TTHC cung cap triec tuyén mize do 3, 4 ¢6 phdt sinh ho so:

0
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STT

Noi dung Tiéu chi/Tiéu chi thanh phéan dé xuit sira d6i, bé sung

Piém
danh
gia

Piém
PTX
HH

7.2.6

Ty 1& ho so dugc xur 1y truc tuyén mirc do 3 (trong tong so6 ho so cua thi
tuc dugc tiép nhan xir Iy truc tiép va tiép nhan xir 1y truc tuyén muc do 3);
Trong d6 quy dinh chi tiéu tdi thiéu trong nim danh gia nhu sau: Nam
2022 1a 30%, nam 2023 1a 35%, nam 2024 1a 40% va nam 2025 1a 50%

Néu trong nam danh gid hoan thanh theo chi tiéu néu trén: 1.0

Néu trong nam ddanh gid khéng hoan thanh theo chi tiéu néu trén: 0

7.2.7

Ty 18 ho so dugc xir 1y truc tuyen muc d6 4 (trong téng s6 hd so cua thu
tuc duogc tiép nhan xir 1y truc tlep va tiép nhan xir Iy truc tuyén mirc do 4);
Trong dé quy dinh chi tiéu téi thiéu trong naim danh gia nhu sau: Nam
2022 1a 30%, nam 2023 1a 35%, nam 2024 1a 40% va nam 2025 1a 50%

Néu trong nam danh gia hodn thanh theo chi tiéu néu trén: 1.0

Néu trong nam danh gid khéng hoan thanh theo chi tiéu néu trén: 0

7.3

Thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu Buu
chinh cong ich - BCCI (Tiéu chi nay khong ap dung danh gia d6i voi cac
co quan, don vi chua c6 thu tuc hanh chinh phé duyét thuc hién qua dich
vu Buu chinh cong ich)

2.5

7.3.1

Ty 18 hd so duoc tiép nhan qua dich vu BCCI

Tir 5% s6 ho so tré 1én: 1.0

Duoi 5%: 0

7.3.2

Ty 18 két qua giai quyét TTHC duoc tra qua dich vu BCCI

1.5

Tir 20% S6 ho so tré 1én: 1.5

Duoi 20%: 0

7.4

Xdy dung Ké hoach sé hod két qud gidgi quyét TTHC

0.5

Da xdy dung Ké hoach va trién khai thyc hién Ké hoach sé hod két qua
giai quyéet TTHC: 0.5

Cﬁu*a xdy dung Ké hoach hodc chura trién khai thuc hién Ké hoach sé hod
ket qua giai quyet TTHC hang nam: 0

7.5

Ty 1 két qud hé so TTHC gidi quyét trong niam da dwoc sé hod

0.5

Tir 50% - dudi 100% s6 hé so tré lén: 0.5

Tur 25% - dén duéi 50%: 0.25

Duoi 25%: 0

7.6

Ap dung Hé thong qudn Iy chdt lweng 1SO 9001

7.6.1

Thuc hién cong bé Hé théng quan 1y chat lwong theo TCVN I1SO
9001:2015

0.5

100% don vi ¢é quyét dinh cong bé: 0.5

Duéi 100% c6 quyét dinh cong bé: 0

7.6.2

Thuc hién day du cac ndi dung duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat
luong 1SO tai co quan va don vi hanh chinh truc thuoc

0.5

Tat ca cdc phong, ban, don vi thyc hién day di: 0.5

C6 phong, ban, don vi thyc hién khéng ddy di: 0

7.6.3

Thu tuc hanh chinh 4p dung theo quy trinh ISO

0.5
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Pié¢m | Piém
STT Noi dung Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan de xuat sira doi, bo sung danh | PTX
gia | HH

100% TTHC da ap dung: 0.5

Duoi 100% TTHC dp dung: 0

Bio cao naim/Béo céo thyc hién khac phuc theo yéu cau caa co quan kiém

7.6.4 tra

0.5

C6 bdo cdo ndm va ho so kiém chitng day di hodc C6 bdo cdo va giri ho
50" khaC phuc theo yéu cau (doi voi don vi dwroC Kiém tra tryc tiep): 0.5

Khéng thuc hién bdo cdo hodc khong cé ho so kiém ching theo yéu cau:
0

Duy tri thuc hién chuyén muc “Hoi-Ddp” trén Trang thong tin dién tir

77 cua don vi

0.5

C0 tuyén truyén Chuyén muc "Hdi - Dap" va duy tri thue hi¢n ding Quy
che “Hoi-DBadp” va cong khai ket qua day du, kip thoi: 0.5

Khong tuyén tru)/’én Chuyén muc "Hol - Bap" hodc khong duy tri thuc
hién dung Quy che Héi -Dap” va cong khai két qua day du, kip thoi: 0

Khdo sdt dinh gid vé xay dung chinh quyén dién tik, chinh quyén so.
7.8
Ngi dung khdo sdt ldy ¥ kién nhw sau:

Mtc d day du, kip thoi trong viéc cung cp théng tin, vin ban quan ly
7.8.1 |cua nganh trén Trang thong tin di¢n ti. Cac muc danh gia: Rar day du - 1
Binh thuwong - Khong day du.

Mirc d6 sir dung mang dién tir trong viéc phoi hop cung cip thong tin, bao
7.8.2 |cao dé giam cac giay to hanh chinh. Cac mic danh gia: Rat tot - Binh 1
thwong - Con han che.

Mtic do cong khai, huéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén mie do 3,

78314 ciia don vi.Cac mirc danh gia: Rat tot - Binh thwong - Con han ché.

Mtic d6 thuan loi trong viéc tim kiém thong tin, van ban quan 1y ctia nganh
7.8.4 |trén Trang thong tin dién tir cua don vi. Cac mirc danh gia: Rat Thudn lei 1
- Binh thwong - Khong thudn loi.

Mtic do cong khai va thuc hién quy trinh ISO trong giai quyét ho so, cong

785 viéc. Cac mirc danh gia: Rat tot - Binh thwong - Con han ché.

Cong 75 25

2. Tong diém B tiéu chi danh gia sé, nganh: 100 diém, trong do:

a) Danh gia qua két qua thyc hién: 75.0 diém.

b) Khao sat can bo, cong chitc danh gia vé thuc hien CCHC: 15.0 diém;

¢) Khao sat doc 1ap nguoi dan, doanh nghiép danh gia vé thuc hién co ché mét cira,
mot cira lién thong: 10.0 diém.

3. V& khao sat can bo, cong chirc danh gia vé thuc hién CCHC va khao sat nguoi
dan, doanh nghiép danh gia vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong: Giao S& Noi
vu xay dung Ké hoach khao sat s6 lwong Mau khao sat DPTXHH, phuong thic khao sat,
danh gia két qua DPTXHH phu hop quy dinh Trung wong va tinh hinh thuc té hang nim
trén dia ban tinh.
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4. Chi sb6 danh gia, xép loai nhw sau:

Chi s6 chung danh gia, xép loai 1a két qua ty 1& % diém sb dat duoc so véi diém
chuan toi da, can cur xép loai nhu sau:

a) Xép loai Tot: Co6 chi s6 chung dat tir 80% trd 1én; déng thoi thoa man cac diéu
kién:

- C6 két qua danh gia, khao sat mirc do hai long ctia nguoi dan, to chire ddi véi viéc
giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién thong (do S¢ Noi vu khao
sat va Bao céo két qua hang nam): Piém sé cua Tiéu chi 3.5 tai Phu luc nay phai dat tir
8/10 diém tro 16n (ty 18 tir 80% tré 1én).

- Trong ndm khoéng c6 cong chirc 1anh dao quan 1y cap So bi xtr Iy ky luat tir muc
khién tréch tré 1én.

b) Xép loai Kha: C6 chi sb chung dat tir 65% dén duéi 80%.

¢) Xép loai Trung binh: C6 chi s6 chung dat tir 50% dén dudi 65% .

d) Xép loai Kém: C6 chi s6 chung dat dugi 50%.

5. Trach nhiém cia cac co quan, dia phuwong:

a) Cac S¢, ban, nganh:

- Xay dung Bao céo tu danh gia, chdm diém Cai cach hanh chinh nam cta don vi va
cap nhat két qua Bao céo ty danh gia trén hé thong phan mém va cac vin ban, tai liéu kiém
chung két qua thuc hién vé Sé Noi vu truée ngay 30 thang 9 hang niam, dé tong hop,
tham dinh. S6 liéu, tai liéu cé lién quan phuc vu danh gia dwoc xac dinh tir ngay 15/9
ciia nim truéc lien ké dén ngay 15/9 ciia nim danh gia; Riéng nim 2022 s6 liéu, tai
liéu danh gia dwoc xac dinh tir ngay 02/01/2022 dén 15/9/2022.

- Pua két qua danh gia, xép loai Cai cach hanh chinh hang nim cua don vi 1a noi
dung dé danh gia muc do hoan thanh nhiém vu va danh gid, binh xét danh hiéu thi dua,
khen thuong cling nhu xac dinh trach nhiém trong thuc thi cong vu cta can bd, cong chirc
co lién quan.

b) S& Noi vu:

- Xay dung Ké hoach va phdi hop Véi cac co quan, don vi c¢6 lién quan tién hanh
khéo sat cac ndi dung co lién quan dén diéu tra xa hoi hoc (PTXHH) dé xac dinh chi sd
cai cach hanh chinh cia cac S&, ban, nganh, UBND cép huyén.

- Piéu chinh, bo sung phan mém danh gia, xép loai Chi s6 CCHC hang nam ddi véi
cac co quan, dia phuong cho phu hop véi bo tiéu chi dugc ban hanh tai quy dinh nay.

Qua trinh thuc hién néu c6 phat sinh, vadng mac dé nghi cac S, ban, nganh Kip thoi
bao cao UBND tinh (qua So Noi vu) dé tong hop, chi dao./.
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