
ỦY BAN NHÂN DÂN 

TỈNH BÌNH THUẬN 

Số:   294   /BC-UBND 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Bình Thuận, ngày   26    tháng 12 năm 2022 

BÁO CÁO 

Kết quả thực hiện đánh giá và khảo sát mức độ hài lòng của người dân,  

tổ chức đối với việc giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa,  

một cửa liên thông năm 2022 trên địa bàn tỉnh Bình Thuận  

Căn cứ Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ về 

thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành 

chính; Thông tư số 01/2018/TT-VPCP ngày 23/11/2018 của Bộ trưởng, Chủ 

nhiệm Văn phòng Chính phủ hướng dẫn thi hành một số quy định của Nghị định 

số 61/2018/NĐ-CP ngày 23/4/2018 của Chính phủ và Quyết định số 1063/QĐ-

UBND ngày 26/4/2019 của Ủy ban nhân dân tỉnh về quy định thực hiện đánh 

giá và khảo sát mức độ hài lòng của người dân, tổ chức đối với việc giải quyết 

thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông trên địa bàn tỉnh 

(sau đây gọi tắt là đánh giá). 

Thực hiện Kế hoạch số 4891/KH-UBND ngày 22/12/2021 của Ủy ban 

nhân dân tỉnh phê duyệt Kế hoạch kiểm soát thủ tục hành chính (TTHC) nhà 

nước năm 2022 trên địa bàn tỉnh Bình Thuận.  

Ủy ban nhân dân (UBND) tỉnh Bình Thuận báo cáo kết quả thực hiện 

đánh giá trên địa bàn tỉnh năm 2022, cụ thể như sau: 

I. Kết quả thực hiện 

1. Cách thức và phân loại kết quả trong thực hiện đánh giá 

Trong năm 2022, các cơ quan, đơn vị, địa phương vẫn tiếp tục duy trì việc 

tự đánh giá và gửi kết quả về cho Văn phòng UBND tỉnh theo dõi, tổng hợp; 

việc đánh giá được thực hiện theo cách thu nhận thông tin bằng Phiếu lấy ý kiến 

các tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân trực tiếp tại quầy tiếp nhận và trả kết quả của 

Trung tâm hành chính công tỉnh và bộ phận một cửa cấp huyện, cấp xã (riêng 

đối với ngành Thanh tra, do chưa triển khai thực hiện cơ chế một cửa tại bộ phận 

một cửa các cấp nên tự tổ chức thực hiện việc đánh giá và báo cáo kết quả theo 

quy định). 

Trên cơ sở các tiêu chí về tỷ lệ hồ sơ giải quyết đúng hẹn so với tổng số 

hồ sơ tiếp nhận, quá trình luân chuyển hồ sơ và chất lượng giải quyết hồ sơ qua 

từng bộ phận có liên quan; việc đánh giá dựa trên tổng hợp kết quả chấm điểm 

các chỉ số theo quy định tại Quyết định số 1063/QĐ-UBND ngày 26/4/2019 của 

UBND tỉnh đối với 02 nhóm đối tượng; cụ thể: 



2 

 

a) Đối tượng 1 (cá nhân trực tiếp tham gia trong quy trình giải quyết 

TTHC) được đánh giá dựa trên tổng hợp kết quả chấm điểm của các chỉ số:  

- Chỉ số 1: tổng thời gian giải quyết hồ sơ TTHC;  

- Chỉ số 2: thời gian thực hiện của từng cơ quan, đơn vị tham gia giải 

quyết, kể cả đơn vị phối hợp;  

- Chỉ số 3: số lần phải liên hệ với nơi tiếp nhận hồ sơ để hoàn thiện hồ sơ 

TTHC, kể cả liên hệ theo hình thức trực tuyến;  

- Chỉ số 4: số lượng cơ quan, đơn vị phải liên hệ để hoàn thiện hồ sơ 

TTHC, kể cả liên hệ theo hình thức trực tuyến;  

- Chỉ số 5: thái độ của cán bộ, công chức, viên chức khi hướng dẫn lập hồ 

sơ, tiếp nhận hồ sơ và giải quyết hồ sơ TTHC. 

Kết quả chấm điểm là căn cứ để đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ 

trong giải quyết TTHC; cụ thể: hoàn thành 100% nhiệm vụ (05 điểm trở lên); 

hoàn thành từ 70% đến dưới 100% nhiệm vụ (3,5 điểm đến dưới 05 điểm); hoàn 

thành dưới 70% nhiệm vụ (dưới 3,5 điểm). 

b) Đối tượng 2 (cơ quan, đơn vị, địa phương trực tiếp tham gia trong quy 

trình giải quyết TTHC) được đánh giá dựa trên tổng hợp kết quả chấm điểm của 

đối tượng 1 của cơ quan, đơn vị, địa phương và kết quả chấm điểm của các chỉ 

số:  

- Chỉ số 6: thực hiện tiếp nhận, giải quyết, trả kết quả tại bộ phận một cửa; 

- Chỉ số 7: công khai các TTHC theo đúng quy định pháp luật về công 

khai TTHC;  

- Chỉ số 8: tiếp thu, giải trình đối với các ý kiến phản ánh, kiến nghị của tổ 

chức, cá nhân;  

- Chỉ số 9: tiến độ và chất lượng cung cấp dịch vụ công trực tuyến của cơ 

quan có thẩm quyền. 

Kết quả chấm điểm là căn cứ để xếp hạng và đánh giá mức độ hài lòng 

của cơ quan, đơn vị trong thực hiện giải quyết TTHC; cụ thể: Xếp hạng “Xuất 

sắc”, mức độ “Rất hài lòng” (15 điểm trở lên); Xếp hạng “Tốt”, mức độ “Hài 

lòng” (12 điểm đến dưới 15 điểm); Xếp hạng “Khá”, mức độ “Bình thường” (09 

điểm đến dưới 12 điểm); Xếp hạng “Trung bình”, mức độ “Không hài lòng” (06 

điểm đến dưới 09 điểm); Xếp hạng “Yếu”, mức độ “Rất không hài lòng” (dưới 

06 điểm). 
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2. Kết quả xếp hạng, đánh giá của cơ quan chuyên môn thuộc UBND 

tỉnh, Ban Quản lý các Khu Công nghiệp và UBND cấp huyện, cấp xã 

Trên cơ sở tự chấm điểm và báo cáo của các cơ quan, địa phương; Văn 

phòng UBND tỉnh thực hiện thẩm định, tổng hợp và Chủ tịch UBND tỉnh ban 

hành kết quả đánh giá giải quyết TTHC trong toàn tỉnh năm 2022 (từ ngày 

01/11/2021 đến ngày 01/11/2022); cụ thể như sau: 

a) Thanh tra tỉnh (đơn vị tự thực hiện đánh giá): Xếp loại “Xuất sắc” trong 

thực hiện giải quyết TTHC và mức độ hài lòng của tổ chức, doanh nghiệp là 

“Rất hài lòng”. 

b) Cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh và Ban Quản lý các Khu Công 

nghiệp 

- 10/18 sở, ngành được đánh giá là “Xuất sắc” và khảo sát mức độ hài 

lòng là “Rất hài lòng” (kết quả chấm điểm các chỉ số từ 15 điểm trở lên). 

- 07/18 sở, ngành được đánh giá là “Tốt” và khảo sát mức độ hài lòng là 

“Hài lòng” (kết quả chấm điểm các chỉ số từ 12 điểm đến dưới 15 điểm). 

- 01/18 sở, ngành được đánh giá là “Khá” và khảo sát mức độ hài lòng là 

“Bình thường” (kết quả chấm điểm các chỉ số từ 09 điểm đến dưới 12 điểm). 

c) UBND cấp huyện 

- 05/10 địa phương được đánh giá là “Tốt” và khảo sát mức độ hài lòng là 

“Hài lòng” (kết quả chấm điểm các chỉ số từ 12 điểm đến dưới 15 điểm). 

- 05/10 địa phương được đánh giá là “Khá” và khảo sát mức độ hài lòng 

là “Bình thường” (kết quả chấm điểm các chỉ số từ 09 điểm đến dưới 12 điểm). 

d) UBND cấp xã 

- 42/124 địa phương được đánh giá là “Xuất sắc” và khảo sát mức độ hài 

lòng là “Rất hài lòng” (kết quả chấm điểm các chỉ số từ 15 điểm trở lên). 

- 81/124 địa phương được đánh giá là “Tốt” và khảo sát mức độ hài lòng 

là “Hài lòng”(kết quả chấm điểm các chỉ số từ 12 điểm đến dưới 15 điểm). 

- 01/124 địa phương được đánh giá là “Khá” và khảo sát mức độ hài lòng 

là “Bình thường” (kết quả chấm điểm các chỉ số từ 09 điểm đến dưới 12 điểm). 

 (Đính kèm các Phụ lục chi tiết) 

 II. Nhận xét chung 

1. Kết quả đạt được 

 a) Trong năm 2022, việc giải quyết TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa 

liên thông ở các cơ quan, đơn vị, địa phương trên địa bàn tỉnh tiếp tục được duy 

trì ổn định, ngày càng đi vào nền nếp; phần lớn hồ sơ TTHC của người dân, 
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doanh nghiệp được các ngành, các cấp giải quyết tương đối đảm bảo về chất 

lượng và tiến độ theo quy định. 

 b) Mối quan hệ phối hợp giữa các cơ quan, địa phương trong giải quyết 

TTHC được cải thiện; trách nhiệm thực hiện nhiệm vụ công vụ của mỗi công 

chức, viên chức và cơ quan nhà nước được nâng cao. 

 c) Việc thực hiện đánh giá gắn với việc thu nhận thông tin đánh giá từ cá 

nhân, doanh nghiệp qua Phiếu lấy ý kiến tại bộ phận một cửa các cấp đã hình 

thành được cơ chế kiểm tra, theo dõi, giám sát của cơ quan cấp trên đối với toàn 

bộ quá trình giải quyết hồ sơ TTHC của cơ quan cấp dưới, đặc biệt là cơ chế này 

có sự tham gia của cá nhân, doanh nghiệp trực tiếp thực hiện TTHC.  

 d) Kết quả đánh giá đã tạo nên động lực phấn đấu trong thực hiện nhiệm 

vụ công vụ và sự chuyển biến tích cực trong công tác cải cách TTHC của cơ 

quan, đơn vị, địa phương trên địa bàn tỉnh. 

2. Tồn tại, hạn chế 

a) Trong năm, phần lớn cơ quan, địa phương trong toàn tỉnh có tổng điểm 

các chỉ số đánh giá chưa cao. Tại cấp tỉnh, Sở Tài nguyên và Môi trường là đơn 

vị liên tiếp từ năm 2019 đến nay chỉ được xếp loại ở mức “Khá”; tại cấp huyện, 

không có địa phương nào được đánh giá “Xuất sắc”. Đặc biệt, tại UBND thành 

phố Phan Thiết có 02/12 cơ quan chuyên môn (Phòng Tài nguyên và Môi 

trường; Chi nhánh Văn phòng Đăng ký quyền sử dụng đất) xếp loại “Yếu” do 

không thực hiện việc tự đánh giá. 

b) Việc thực hiện công khai, niêm yết danh mục TTHC thuộc thẩm quyền 

giải quyết tại bộ phận một cửa cấp huyện chưa đảm bảo đầy đủ, kịp thời theo 

quy định.  

c) Một số cơ quan cấp tỉnh và UBND cấp huyện chưa thực hiện nghiêm 

việc tiếp thu, giải trình đối với các ý kiến phản ánh, kiến nghị của cá nhân, 

doanh nghiệp. Một số các cơ quan, địa phương giải quyết phản ánh, kiến nghị 

còn chậm và chất lượng không đảm bảo theo quy định (điển hình là Sở Tài 

nguyên và Môi trường, UBND thành phố Phan Thiết, UBND huyện Hàm Thuận 

Bắc).  

d) Tỷ lệ hồ sơ của người dân, doanh nghiệp thực hiện giải quyết dịch vụ 

công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 (nay là dịch vụ công trực tuyến một phần, 

toàn trình) trong toàn tỉnh vẫn còn rất thấp; đặc biệt, 06/18 cơ quan chuyên môn 

cấp tỉnh (tỷ lệ 33,3%) và 10/10 UBND cấp huyện (tỷ lệ 100%) có tỷ lệ hồ sơ 

trực tuyến trong tổng số hồ sơ đạt dưới 15%, cụ thể: 

- Cấp tỉnh: Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn (110 hồ sơ/3.760 hồ 

sơ; tỷ lệ 2,99%), Sở Y tế (101 hồ sơ/1.708 hồ sơ; tỷ lệ 5,91%), Ban Quản lý các 
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Khu Công nghiệp (04 hồ sơ/63 hồ sơ; tỷ lệ 6,34%), Sở Tài nguyên và Môi 

trường (138 hồ sơ/1.408 hồ sơ; tỷ lệ 9,80%), Sở Lao động - Thương binh và Xã 

hội (281 hồ sơ/2.309 hồ sơ; tỷ lệ 12,16%), Sở Tư pháp (1.450 hồ sơ/9.726 hồ sơ; 

tỷ lệ 14,90%). 

- Cấp huyện: Huyện Bắc Bình (133 hồ sơ/18.149 hồ sơ; tỷ lệ 0,73%), 

huyện Hàm Tân (839 hồ sơ/19.425 hồ sơ; tỷ lệ 4,31%), huyện Tánh Linh (586 

hồ sơ/12.891 hồ sơ; tỷ lệ 4,54%), huyện Hàm Thuận Bắc (1.497 hồ sơ/31.861 hồ 

sơ; tỷ lệ 4,69%), thị xã La Gi (1.271 hồ sơ/26.783 hồ sơ; tỷ lệ 4,74%), huyện 

Hàm Thuận Nam (1.319 hồ sơ/23.898 hồ sơ; tỷ lệ 5,51%), huyện Đức Linh 

(2.096 hồ sơ/27.109 hồ sơ; tỷ lệ 7,73%), huyện Phú Quý (433 hồ sơ/5.077 hồ sơ; 

tỷ lệ 8,52%), huyện Tuy Phong (1.322 hồ sơ/12.241 hồ sơ; tỷ lệ 10,79%), thành 

phố Phan Thiết (3.569 hồ sơ/32.198 hồ sơ; tỷ lệ 11,08%). 

đ) Vẫn còn trường hợp công chức, viên chức thực hiện nhiệm vụ giải 

quyết TTHC được đánh giá chỉ hoàn thành từ 70% đến dưới 100% nhiệm vụ (Sở 

Tài nguyên và Môi trường, tỷ lệ này chiếm 33%; Sở Lao động - Thương binh và 

Xã hội, tỷ lệ này chiếm 13,34%). 

e) Việc triển khai thực hiện tiếp nhận hồ sơ, giải quyết, trả kết quả theo cơ 

chế “4 tại chỗ” quy định tại Chỉ số 6 chưa triển khai được tại Trung tâm hành 

chính công tỉnh và bộ phận một cửa cấp huyện. 

 III. Khó khăn và kiến nghị, đề xuất 

 1. Một số khó khăn 

a) Việc thực hiện chấm điểm, đánh giá giải quyết TTHC theo cơ chế một 

cửa, một cửa liên thông được quy định tại Nghị định số 61/2018/NĐ-CP ngày 

23/4/2018 của Chính phủ, Thông tư số 01/2018/TT-VPCP ngày 23/11/2018 của 

Văn phòng Chính phủ và đã được địa phương cụ thể hóa tại Quyết định số 

1063/QĐ-UBND ngày 26/4/2019 của UBND tỉnh; tuy nhiên đến nay, việc thực 

hiện vẫn chưa được Văn phòng Chính phủ tập huấn, hướng dẫn để triển khai 

thống nhất trong cả nước (nội dung này tỉnh Bình Thuận đã có kiến nghị, đề 

xuất từ năm 2019 đến nay). Ngoài ra, nội dung của một vài chỉ số gây khó khăn 

trong quá trình thống kê số liệu và tính điểm, nhất là các chỉ số dành để chấm 

điểm cho đối tượng công chức, viên chức tham gia quá trình xử lý hồ sơ hành 

chính.  

b) Số lượng hồ sơ TTHC phát sinh trong toàn tỉnh tương đối cao, phức tạp 

và có những TTHC các Bộ, ngành Trung ương chưa quy định cụ thể thời gian 

giải quyết (nhất là trên lĩnh vực đất đai, xây dựng, đầu tư, tài chính…) nên việc 

thực hiện chấm điểm đối với từng hồ sơ là chiếm rất nhiều thời gian và khó 

trong khâu thẩm định, tổng hợp kết quả.  
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c) Đối với việc thực hiện cơ chế “04 tại chỗ” (quy định trong Chỉ số 6), ở 

địa phương vẫn còn vướng mắc ở một số nội dung về ủy quyền, cơ chế sử dụng 

con dấu… nên trong năm 2022, Chỉ số 6 không thực hiện chấm điểm. 

 2. Kiến nghị, đề xuất 

Để việc triển khai thực hiện đánh giá đảm bảo chất lượng và thống nhất, 

đồng bộ trên cả nước; UBND tỉnh Bình Thuận kính đề nghị Văn phòng Chính 

phủ một số nội dung, cụ thể như sau: 

a) Tổ chức Hội nghị tập huấn hoặc có văn bản hướng dẫn cụ thể đánh giá 

việc giải quyết TTHC (nhất là nội dung thực hiện giải quyết TTHC theo cơ chế 

“4 tại chỗ”) để các địa phương trong cả nước triển khai đồng bộ, chính xác và 

đạt kết quả theo yêu cầu. 

b) Hiện nay, việc đánh giá tiến độ, kết quả giải quyết TTHC đã được Thủ 

tướng quy định tại Quyết định số 766/QĐ-TTg ngày 23/6/2022 về phê duyệt Bộ 

chỉ số chỉ đạo, điều hành và đánh giá chất lượng phục vụ người dân, doanh 

nghiệp trong thực hiện TTHC, dịch vụ công theo thời gian thực trên môi trường 

điện tử; để tránh bị trùng lắp nội dung thực hiện và phù hợp với tình hình thực 

tế, đề nghị Văn phòng Chính phủ ban hành Thông tư chỉnh sửa, bổ sung Thông 

tư số 01/2018/TT-VPCP ngày 23/11/2018 của Văn phòng Chính phủ (nội dung 

Chương III về tổ chức đánh giá việc giải quyết TTHC theo cơ chế một cửa, một 

cửa liên thông). 

 Trên đây là báo cáo kết quả thực hiện việc tổ chức đánh giá và khảo sát 

mức độ hài lòng của người dân, tổ chức đối với việc giải quyết TTHC theo cơ 

chế một cửa, một cửa liên thông năm 2022 trên địa bàn tỉnh Bình Thuận./. 

Nơi nhận:                                                                                      

- Cục KSTTHC (VPCP); 

- Các Phó CT.UBND tỉnh;                                           

- Cơ quan CM thuộc UBND tỉnh; 

- Ban Quản lý các KCN; 

- UBND huyện, thị xã, thành phố; 

- Lưu: VT, NCKSTTHC Lam 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

  Đoàn Anh Dũng 
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