UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH THUAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 294 /BC-UBND Binh Thudn, ngay 26 thang 12 nam 2022
BAO CAO

Két qua thuc hién danh gia va khao sat mirc d§ hai 10ng ciia ngudi dan,
to chirc doi vai viéc giai quyét tha tuc hanh chinh theo co’ ché mét cira,
mot ctra lién thong nam 2022 trén dia ban tinh Binh Thuan

Can ct Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh
chinh; Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo trudng, Chu
nhiém Vin phong Chinh phii huéng dén thi hanh mét s6 quy dinh cia Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii va Quyét dinh s6 1063/QD-
UBND ngay 26/4/2019 ctia Uy ban nhan dan tinh vé quy dinh thuc hién danh
gia va khao sat mirc d6 hai 1ong ciia nguoi dan, t6 chirc d6i véi viée giai quyét
thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban tinh
(sau day goi tat 1a d4nh gia).

Thue hién Ké hoach sé 4891/KH-UBND ngay 22/12/2021 caa Uy ban
nhan dan tinh phé duyét Ké hoach kiém soét thi tuc hanh chinh (TTHC) nha
nudc nam 2022 trén dia ban tinh Binh Thuan.

Uy ban nhan dan (UBND) tinh Binh Thuin bdo céo két qua thuc hién
danh gia trén dia ban tinh nam 2022, cu thé nhu sau:

|. Két qua thue hién
1. Cach thirc va phan loai két qua trong thue hién danh gia

Trong niam 2022, cac co quan, don vi, dia phuong van tiép tuc duy tri viéc
tu danh gia va gui két qua vé cho Vin phong UBND tinh theo ddi, tong hop;
viéc dénh gia duoc thuc hién theo cach thu nhan thong tin bang Phiéu ldy y kién
céc t6 chirc, doanh nghiép, c4 nhan truc tiép tai quay tiép nhan va tra két qua cta
Trung tdm hanh chinh céng tinh va b phan mot cira cip huyén, cip x4 (riéng
ddi véi nganh Thanh tra, do chua trién khai thuc hién co ché mot ctra tai b phan
mot ctra cac cép nén tu to chic thue hién viéc danh gid va bao cao két qua theo
quy dinh).

Trén co sé cac tiéu chi vé ty 18 ho so giai quyét ding hen so véi tong sb
ho so tiép nhan, qua trinh luan chuyén hod so va chét luong giai quyét hd so qua
ting b phan c6 lién quan; viéc danh gia dua trén téng hop két qua chdm diém
cac chi sd theo quy dinh tai Quyét dinh sb 1063/QD-UBND ngay 26/4/2019 cta
UBND tinh ddi v&i 02 nhom dbi tuong; cu thé:
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a) Pdi tuong 1 (ca nhan truc tiép tham gia trong quy trinh giai quyét
TTHC) duogc danh gia dya trén tong hop két qua cham diém cta céac chi sb:

- Chi s6 1: tong thoi gian giai quyét hd so TTHC;

- Chi s6 2: thoi gian thyc hién cua ting co quan, don vi tham gia giai
quyét, ké ca don vi phéi hop;

- Chi s6 3: s6 1an phai lién hé véi noi tiép nhan hd so dé hoan thién ho so
TTHC, ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén;

- Chi sb 4: sb luong co quan, don vi phai lién hé dé hoan thién hd so
TTHC, ké ca lién hé theo hinh thurc tryc tuyén;

- Chi sb 5: thai d6 cua can bo, cong chuec, vién chirc khi huong dan 1ap ho
s0, tiép nhan hd so va giai quyét hd so TTHC.

Két qua chidm diém 1a can cu dé danh gia miac do hoan thanh nhiém vu
trong giai quyét TTHC; cu thé: hoan thanh 100% nhiém vu (05 diém tro 1én);
hoan thanh tir 70% dén dudi 100% nhiém vu (3,5 diém dén dudi 05 diém); hoan
thanh dudi 70% nhiém vu (dudi 3,5 diém).

b) Bdi tuong 2 (co quan, don vi, dia phuong truc tiép tham gia trong quy
trinh giai quyét TTHC) dugc danh gia dua trén tong hop két qua cham diém cua
d6i twong 1 cta co quan, don vi, dia phuong va két qua cham diém cua cac chi
sO:

- Chi s6 6: thyuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua tai by phan mot cua;

- Chi s6 7: cong khai ciac TTHC theo ding quy dinh phap luat vé cong
khai TTHC;

- Chi s6 8: tiép thu, giai trinh d6i véi cac ¥ kién phan anh, kién nghi cua to
churc, ca nhan;

- Chi sb 9: tién do va chit luong cung cap dich vu cong truc tuyén cta co
quan c6 tham quyén.

Két qua cham diém 14 can ctr dé xép hang va danh gid muc do hai long
ctia co quan, don vi trong thuc hién giai quyét TTHC; cu thé: Xép hang “Xuét
sic”, mic do “Rat hai long” (15 diém tro 1én); Xép hang “Tét”, mac do “Hai
1ong” (12 diém dén dudi 15 diém); Xép hang “Kha”, mic d6 “Binh thudng” (09
diém dén dudi 12 diém); Xép hang “Trung binh”, mic do “Khong hai long” (06
diém dén dudi 09 diém); Xép hang “Yéu”, mic do “Rat khong hai long” (dudi
06 diém).
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2. Két qua xép hang, danh gia ciia co' quan chuyén mén thugc UBND
tinh, Ban Quan ly cac Khu Cong nghiép va UBND cap huyén, cap xi

Trén co sé ty chim diém va bio cdo cla cic co quan, dia phuong; Vin
phong UBND tinh thuc hién tham dinh, tong hop va Cha tich UBND tinh ban
hanh két qua danh gia giai quyét TTHC trong toan tinh nim 2022 (tir ngay
01/11/2021 dén ngay 01/11/2022); cu thé nhu sau:

a) Thanh tra tinh (don vi tu thuc hién danh gid): Xép loai “Xuét sic” trong
thue hién giai quyét TTHC va mic do hai long cua to chic, doanh nghiép 1a
“Rat hai 1ong”.

b) Co quan chuyén mén thuoc UBND tinh va Ban Quan 1y cac Khu Cong
nghiép

- 10/18 s6, nganh dugc danh gia 1a “Xuat sac” va khao sat mac do hai
long 1a “Rét hai long” (két qua cham diém céc chi s6 tir 15 diém trd 1én).

- 07/18 s, nganh duoc danh gia 1a “Tét” va khao sat mirc do hai long 1a
“Hai long” (két qua chAm diém cac chi s6 tir 12 diém dén dudi 15 diém).

- 01/18 s¢, nganh dugc danh gia 1a “Kha” va khao sat mirc do hai long la
“Binh thuong” (két qua cham diém cac chi s6 tir 09 diém dén dudi 12 diém).

¢) UBND cip huyén

- 05/10 dia phuong duoc danh gia 1a “Tét” va khao sat mac d6 hai long 1a
“Hai 1ong” (két qua cham diém cac chi s6 tir 12 diém dén dudi 15 diém).

- 05/10 dia phuong dugc danh gia la “Kha” va khao sat mirc do hai long
1a “Binh thuong” (két qua chdm diém céc chi s6 tir 09 diém dén dudi 12 diém).

d) UBND cép x4

- 42/124 dia phuong duoc danh gia 1a “Xuét sic” va khao sat mirc d6 hai
10ng 1a “Rét hai 1ong” (két qua cham diém cac chi s tir 15 diém trd 1én).

- 81/124 dia phuong dugc danh gia 1a “Tot” va khao sat mirc do hai long
1a “Hai long”(két qua cham diém cac chi so tir 12 diém dén dudi 15 diém).

- 01/124 dia phuong duoc danh gia 1a “Khéa” va khao sat muc do hai long
1a “Binh thuong” (két qua chdm diém céc chi sé tir 09 diém dén dudi 12 diém).

(Dinh kém cdc Phu luc chi tiér)

I1. Nhan xét chung

1. Két qua dat dwoc

a) Trong nam 2022, viéc giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira
lién thong & cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh ti€p tuc duoc duy
tri 6n dinh, ngdy cang di vao nén nép; phan 16n hd so TTHC ciia ngudi dan,
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doanh nghiép dugc cac nganh, cac cip giai quyét tuong ddi dam bao vé chat
luong va tién d6 theo quy dinh.

b) M6i quan hé phoi hop gitra cac co quan, dia phuong trong giai quyét
TTHC duoc cai thién; trach nhiém thyc hién nhiém vu cong vu ciia mdi cong
chuc, vién chure va co quan nha nudc dugc nang cao.

c) Viéc thuc hién danh gia grfm v6i viée thu nhan thong tin danh gia tir ca
nhan, doanh nghiép qua Phiéu 1iy ¥ kién tai bd phan mot cira cac cip da hinh
thanh dugc co ché kiém tra, theo ddi, giam sat cta co quan cip trén ddi véi toan
bd qué trinh giai quyét hé so TTHC caa co quan cip dudi, dic biét 1a co ché nay
co su tham gia ctia ca nhan, doanh nghiép truc tiép thuc hién TTHC.

d) Két qua danh gia di tao nén dong luc phin dau trong thuc hién nhiém
vu cong vu va sy chuyén bién tich cuc trong cong tac cai cach TTHC cua co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

2. Ton tai, han ché

a) Trong nim, phan 16n co quan, dia phuong trong toan tinh ¢ téng diém
cac chi sd danh gia chua cao. Tai cdp tinh, S¢ Tai nguyén va Moéi truong 1a don
vi lién tiép tir nam 2019 dén nay chi dugc xép loai & muc “Kha”; tai cip huyén,
khéng c6 dia phuwong nao duoc danh gia “Xuat sic”. Pic biét, tai UBND thanh
phé Phan Thiét c¢6 02/12 co quan chuyén mon (Phong Tai nguyén va Moi
truong; Chi nhanh Van phong Piang ky quyén sir dung dat) xép loai “Yéu” do
khong thuc hién viéc tu danh gia.

b) Viéc thuc hién cong khai, niém yét danh myc TTHC thudc tham quyén
giai quyét tai bd phan mot cira cap huyén chua dam bao day du, kip thoi theo
quy dinh.

c) Mot sd co quan cép tinh va UBND cép huyén chua thuce hién nghiém
viéc tiép thu, giai trinh d6i v6i cac y kién phan anh, kién nghi ciia c4 nhan,
doanh nghiép. Mot sd cac co quan, dia phuong giai quyét phan anh, kién nghi
con cham va chat luong khong dam bao theo quy dinh (dién hinh 1a S& Tai
nguyén va Moi truong, UBND thanh phd Phan Thiét, UBND huyén Ham Thuén
Bac).

d) Ty 1& hd so ctia ngudi dan, doanh nghiép thuc hién giai quyét dich vu
cong truc tuyén mic do 3, mic do 4 (nay 1a dich vu cong truc tuyén mot phan,
toa‘ln trinh) trong toan tinh van con rat thép, dac biét, 06/18 co quan chuyén mon
cap tinh (ty 1& 33,3%) Va 10/10 UBND céip huyen (ty 18 100%) co ty 18 hd so
truc tuyén trong tong sd ho so dat dudi 15%, cu thé:

- Cap tinh: S& Nong nghiép va Phat trién nong thon (110 ho s0/3.760 hd
s0; ty 18 2,99%), S6' Y té (101 hd s0/1.708 hd so; ty 18 5,91%), Ban Quan 1y cac
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Khu Céng nghiép (04 hd so0/63 hd so; ty 1& 6,34%), S¢ Tai nguyén va Moi
truong (138 ho s0/1.408 ho so; ty 18 9,80%), S& Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi (281 hd $0/2.309 hd so; ty 18 12,16%), S& Tu phap (1.450 hd $07/9.726 hd so;
ty 16 14,90%).

- Cép huyén: Huyén Béac Binh (133 ho s0/18.149 hd so; ty 1& 0,73%),
huyén Ham Tan (839 ho s0/19.425 ho so; ty 18 4,31%), huyén Tanh Linh (586
hd 50/12.891 ho so; ty 1& 4,54%), huyén Ham Thuén Bic (1.497 hd s0/31.861 ho
s0; ty 18 4,69%), thi xa La Gi (1.271 ho s0/26.783 hd so; ty 18 4,74%), huyén
Ham Thuan Nam (1.319 hd s0/23.898 hé so; ty 1& 5,51%), huyén Puc Linh
(2.096 hd $0/27.109 hd so; ty 1& 7,73%), huyén Pht Quy (433 hd s0/5.077 hd so;
ty 18 8,52%), huyén Tuy Phong (1.322 hd s0/12.241 hd so; ty 1& 10,79%), thanh
ph6 Phan Thiét (3.569 ho s0/32.198 ho so; ty 1& 11,08%).

d) Van con trudng hop cong chirc, vién chuc thuc hién nhiém vu giai
quyét TTHC dugc danh gia chi hoan thanh tir 70% dén dudi 100% nhiém vu (S&
Tai nguyén va Mbi truong, ty 16 nay chiém 33%; S& Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi, ty 1é nay chiém 13,34%).

e) Viéc trién khai thuc hién tiép nhan ho so, giai quyét, tra két qua theo co
ché “4 tai chd” quy dinh tai Chi s6 6 chua trién khai duoc tai Trung tam hanh
chinh cong tinh va b phan mot ctra cap huyén.

I11. Khé khéin va kién nghi, dé xuat
1. Mot s6 khé khin

a) Viéc thuc hién chdm diém, danh gia giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mot cura lién thong duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia
Vin phong Chinh phu va di duoc dia phuong cu thé hoa tai Quyét dinh sb
1063/QD-UBND ngay 26/4/2019 ciia UBND tinh; tuy nhién dén nay, Viéc thuc
hién van chua duoc Vian phong Chinh phu tap huén, hudng dan dé trién khai
thong nhat trong ca nudc (ndi dung nay tinh Binh Thuan d3 co kién nghi, dé
xudt tir nm 2019 dén nay). Ngoai ra, ndi dung cia mot vai chi s gay kho khin
trong qué trinh thdng ké sb liéu va tinh diém, nhét 1a cac chi sb danh dé chdm
diém cho ddi tuong cong chirc, vién chirc tham gia qua trinh xt Iy ho so hanh
chinh.

b) S6 lwong hd so TTHC phat sinh trong toan tinh twong d6i cao, phirc tap
va ¢6 nhitng TTHC cac Bo, nganh Trung wong chua quy dinh cu thé thoi gian
giai quyét (nhat 1a trén linh vuc dét dai, xdy dung, dau tu, tai chinh...) nén viéc
thuc hién chim diém d6i véi ting ho so 14 chiém rat nhidu thoi gian va kho
trong khau tham dinh, tong hop két qua.
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¢) b6i véi viée thuc hién co ché “04 tai chd” (quy dinh trong Chi s6 6), &
dia phuong van con vudng mac & mot s6 ndi dung vé uy quyen, co ché st dung
con dau... nén trong ndm 2022, Chi s6 6 khong thuc hi¢én cham diém.

2. Kién nghi, dé xuét

Pé viéc trién khai thuc hién danh gia dam bao chat luong va théng nhat,
dong bo trén ca nudc; UBND tinh Binh Thuan kinh dé nghi Van phong Chinh
phu mdt s6 noi dung, cu thé nhu sau:

a) T6 chirc Hoi nghi tdp huin hodc c¢6 van ban hudng dan cu thé danh gia
viéc giai quyét TTHC (nhét 1a ndi dung thuc hién giai quyét TTHC theo co ché
“4 tai chd”) dé cac dia phuwong trong ca nudc trién khai déng bo, chinh xac va
dat két qua theo yéu cau.

b) Hién nay, viéc danh gia tién do, két qua giai quyét TTHC da dugc Thu
tuéng quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 vé phé duyét Bo
chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghié¢p trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyc trén moi truong
dién tir; dé tranh bi trung lap ndi dung thuc hién va phu hop véi tinh hinh thuc
té, dé nghi Vian phong Chinh phu ban hanh Thong tu chinh stra, bo sung Thong
tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Van phong Chinh phi (ndi dung
Chuong I1I vé t6 chic danh gia viée giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot
cua lién thong).

Trén day la bao céo két qua thuc hién viéc t6 chitc danh gid va khdo sat
murc do hai long ctia ngudi dan, t6 chic d6i véi viée giai quyét TTHC theo co
ché mot cira, mot ctra lién thong nam 2022 trén dia ban tinh Binh Thuan./.

Noi nhdn:
- Cuc KSTTHC (VPCP); o S\P\IU TICH
- Céc Pho CT.UBND tinh; K ok

Co quan CM thugc UBND tinh

- Ban Quan Iy cac KCN; »ﬁiW
" N \ A ¢

- UBND huyén, thi x4, thanh pho; F‘iﬁ«,!
- Luu: VT, NCKSTTHC Lam
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