UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
TiNH BINH THUAN Pic 1ap - Twdo - Hanh phiic
Sé: 569 /UBND-NCKSTTHC Binh Thudn, ngay 28 thang 02 nim 2023
V/v day manh thuc hién dich vu buu
chinh cong ich theo Quyét dinh s6
45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016
cua Thua tuéng Chinh phu

Kinh gui:
- Cac Co quan chuyén mén thugc UBND tinh;
- UBND céc huyén, thi xa, thanh pho;
- Buu dién tinh.

Nham nang cao hiéu qua sir dung dich vu buu chinh cong ich theo Quyét
dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc
tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) qua dich vu
buu chinh cong ich (viét tdt la Quyét dinh sé 45/2016/0D-TTq ciia Thi tudng
Chinh phu).

Xét dé nghi cia S¢ Thong tin va Truyén thong tai Bao céo s6 04/BC-
STTTT ngay 13/01/2023 vé viéc trién khai thyc hién Quyét dinh s6
45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cia Thi tuéng Chinh phii va Cong vin sb
218/STTTT-BCVT&CNTT ngay 20/02/2023; Chu tich Uy ban nhan dan
(UBND) tinh chi dao nhu sau:

1. Co quan chuyén mén thugc UBND tinh, Ban Quan ly cac Khu
Cong nghiép va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé

a) Thuong xuyén quan triét dén toan thé can bd, cong chirc, vién chic,
nguoi lao dong thudc tham quyén quan 1y thuc hién nghiém tac cac chi dao cua
UBND tinh vé viéc trién khai tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cua Tha tudéng Chinh pha, gan véi viéc thuc hién dich vy cong truc
tuyén theo Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phu.

b) Phdi hop Buu dién tinh diy manh cong tac tuyén truyén, khuyén khich
st dung dich vu buu chinh céng ich, dich vu cong truc tuyén trong viéc tiép
nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC d6i v6i ca nhan, to chtic va doanh
nghiép bang nhiéu hinh thirc; trong d6, can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong & cac co quan, don vi va céc to chirc, doanh nghiép phai tién phong, guong
mau di dau st dung dich vu buu chinh cong ich, dich vu cong truc tuyén trong
viéc ndp hd so va nhan két qua giai quyét TTHC.

¢) Nghién ctru va trién khai giai phap ddy manh viéc str dung dich vu buu
chinh cong ich, dich vu cong truc tuyén trong viéc ndp hd so va nhan két qua
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giai quyét TTHC bang cach bd tri cong chirc, vién churc, luc lwong doan vién
thanh nién,... tai b phan mdt ctra cac cép dé tu vén, huéng dan va hd tro ngudi
dan cach thirc ndp hd so truc tuyén va cach thirc nhan hd so tai nha thong qua
dich vu buu chinh cong ich.

d) Thuong xuyén ra soat cac TTHC da duoc Chu tich UBND tinh cong bd
tiép nhan va tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich, phdi hop véi
Buu dién tinh thuc hién dam bao 100% cac TTHC dugc trién khai trong thuc té.

d) Chi dao bd phan c6 lién quan thudng xuyén phdi hop véi Buu dién tinh
t6 chirc tdp huan vé nghiép vy, quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai
quyét TTHC cho nhan vién buu dién.

e) Yéu cau UBND huyén Tuy Phong chi dao bo phan mot cira huyén va
bd phan mot ctra cia UBND céc x4, thi tran truc thudc (Phan Ri Cita, Binh
Thanh, Hoa Minh, Phan Diing, Lién Huong) nghiém tic thuyc hién viéc luan
chuyén hd so, két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich theo chi
dao ciia UBND tinh tai Thong bao s6 175/TB-UBND ngay 28/06/2019. Thoi
gian thuc hién: Ngay 01/3/2023.

2. Buu dién tinh

a) Tang cuong cong tac ddo tao, nang cao chat lvong doi ngii nhan vién,
nguoi lao dong trong viéc hod trg ngudi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir va tiép nhan, luan chuyén, tra két qua TTHC dam bao theo
quy dinh tai Quyét dinh 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thua tuéng
Chinh phu.

b) T6 chirc ra soat, nang cao chat luong dich vy, trién khai nghiém tac cac
hop dong dich vu da ky két véi cac co quan, don vi va dia phuong trong viéc
thuc hién dich vu buu chinh cong ich dam bao chinh xac, dang thoi han. Trong
d6, can luu y khic phuc cac han ché trong viéc thuc hién dich vy buu chinh nhu:
nhan va luan chuyén ho so khong theo khung gior da ky két lam tré thoi gian giai
quyét TTHC, 1am that lac ho so giai quyét TTHC,...

¢) Thuc hién nghiém tc viéc cung cip thong tin vé hd so, két qua giai
quyét TTHC; viéc cung umg dich vu phai duoc bao dam an ninh, an toan theo
quy dinh cta phap luat vé buu chinh.

d) Nghién ctru, dé xuat cac dich vu buu chinh chuyén phat ciing nhu mirc
cudc phi hop khi ngudi dan st dung dich vy buu chinh cong ich; quan tdm trién
khai hd trg ngudi dan cach thire nop hd so truc tuyén va nhan hd so tai nha
thong qua dich vu buu chinh cong ich.
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Yéu cau Thu truong cac co quan, don vi va dia phuong nghiém tac trién
khai thyc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Bo Théng tin va Truyén thong (béo cio);
- Cyc Kiém soat TTHC (VPCP);

- Thuong tryc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Trung tam HCC tinh;

- Luu: VT, NCKSTTHC Lam
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