UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH THUAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1376 /QP-UBND Binh Thudgn, ngay 17 thang 6 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy « ché phoi hop tiép cong dén, xir ly don, thw, giai quyét
khiéu nai, té c4o, phan anh, kién nghi giira cac sé, ban, nganh,
dia phwong véi Ban Tiép cong dan tinh Binh Thuan

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH BINH THUAN

Can cir Lugt To chirc chinh quyén dia phiong so T7/2015/QH13 ngay
19 thang 6 nam 2015; Lugt s6 47/2019/QH14 ngay 22 thang 11 nam 2019
Swa dol, bo sung mat so dieu cua Lugt so 77/2015/QH13;

Can cir Ludt Khiéu ngi s 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam2011;

Can civ Ludt Tiép cong dan s6 42/2013/QHI3 ngay 25 thang 11 nam
2013;

Can cir Ludt Té cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12 thing 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh so 64/2014/ND- CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Lugt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh Sp 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tiet mgt so diéu va bién phap to chiec thi hanh Ludt To
cdo;

Can cuir Nghi dinh Sc?’ 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiet mét so diéu va bién phap thi hanh Lugt Khieu nai;

Can cir Théng tie s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Can cir Théng tur s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don
kien nghi, phdn anh;,

Can cir Quyét dinh sé6 3038/0D-UBND ngay 12 thang 9 nam 2014 ciia
Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc thanh ldp Ban T ié'p cong dan tinh;

Theo dé nghj ciia Chanh Vin phong Uy ban nhdn ddn tinh.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop tiép cong

dan, xir Iy don, thu, giai quyét khiéu nai, t(f) c40, phan anh, kién nghi gitra cac
cac sd, ban, nganh, dia phuong véi Ban Ti€ép cong dan tinh Binh Thuan.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Chanh Thanh tra tinh,
Truong Ban Tiép cong dan tinh, Thu truéng cac so, ban, nganh, Chu tich Uy
ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé; céc to chure, ca nhan ¢é lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Thuong truc Tinh ay;

- Thuong truc HDND tinh;

- Poan BBQH tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh;
- Ban Noi chinh Tinh uy;

- Uy ban Kiém tra Tinh uy;

- H6i Nong dan tinh;

- Hoi Lién hiép Phu nit tinh;

- Hoi Cyu chién binh tinh;

- Cong Thong tin dién tir tinh;

- Cac Phong, don vi thugc Van phong UBND tinh;
- Lwu: VT, BTCD.Th+T
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH THUAN Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Phéi hop tiép cong dan, xir ly don, thw, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
phan anh, kién nghi giira cic sé, ban, nganh, dia phuong
v6i Ban Tiép cong dan tinh Binh Thuén
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1376 /OP-UBND
ngay 17 thdng 6 ndm 2022 ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh Binh
Thuan)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, hinh thirc, trach nhiém trong coéng
tac phéi hop tiép cong dan, xir Iy don, thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan
anh, kién nghi va tinh hinh cong dan tip trung dong ngudi tai tru sé cla cic
co quan Nha nudc cac cap.

Picu 2. Pdi twong ap dung

Quy ché nay 4p dung ddi voi cac co quan, to chirc, ngudi ding dau cac
co quan va can bg, cong churc, cd nhan cé lién quan trong cong tac ti€p cong
dan, xu 1y don, thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi vd1 Ban
Tiép cong dén tinh.

Piéu 3. Muc dich phdi hop

Viéc phdi hop tiép cong dan, xur 1y don, thu, giai quyét khiéu nai, t6
cdo, phan anh, kién nghi gilra cac so, ban, nganh, dia phuong voi Ban Tiép
cong dan tinh nham dam bao, nang cao hiéu lyc, hiéu qua va dung quy dinh
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo, phan anh, kién nghi
cua cong dan; tao diéu kién thuén loi dé cong dan thyc hién quyén khiéu nai,
td cdo, phan anh, kién nghi theo dung quy dinh cta phap luat.

Piéu 4. Nguyén tic phéi hop

1. Moi hoat dong phéi hop tiép cong dan, xir 1y don, thu, giai quyét
khi€u nai, t0 cdo, phan anh, kién nghi tuan tha dang quy dinh cua Luéat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat To cdo, cac Van ban quy pham phap luat va
cac quy dinh ctia Pang c6 lién quan; cin cr chitc ning, nhiém vu ctia mdi co
quan dé xac dinh cu thé pham vi, trach nhiém trong cong tac phdi hop tiép
cong dan, xu ly don, thu, gidi quyét khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi.

2. Céc co quan, can bo, cong chic phai dé cao trach nhiém, phdi hop
chat ché, kip thoi, phu hop véi yéu cau nhiém vu dugc giao, bao ddm va nang
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cao hiéu qué trong cong tac tiép cong dan, xir 1y don, thu, giai quyét khiéu
nai, to cdo, phan anh, kién nghi.

Piéu 5. N$i dung phdi hep

1. Ban Tiép cong dan tinh c6 trach nhiém chi tri, phéi hop véi Thi
trudng cac sO, ban, nganh, co quan Mat tran, doan thé va Chu tich Uy ban
nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd c6 lién quan t6 chuc tiép cong dan va
xu 1y don, thu, giai quyét khiéu nai, t céo, phan anh, kién nghj theo dung quy
dinh cua phap luat.

2. Can bo, cong chirc tham gia tiép cong dan, xur 1y don, thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi co trach nhiém tiép, xtr 1y thong tin, tai
liéu lién quan dén khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi do cong dan cung
cap; huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td céo, phan anh, kién
nghi theo dung trinh tu, thu tuc quy dinh ctaa phap luat.

3. Phéi hop tiép cong dan va xur 1y cac truong hop dong ngudi, phic
tap, nhiéu nguoi cung khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghi:

a) Can b, cong chirc duoc giao nhiém vu tiép cong dan tai Ban Tiép
cong dan tinh huéng dan cong dan cir nguoi dai dién dé lam viéc véi can bo,
cong chirc duoc giao nhiém vu tiép cong dan.

b) Truong hop vu viéc dong nguoi, phac tap, cong dan co thai do bac
xuc thi can bd, cong chirc duoc giao nhiém vu tiép cong dan phdi hop voi
lanh dao Ban Tiép cong dan tinh hop, ban dé co bién phap giai quyét hiéu
qua.

¢) Co quan, t6 chirc, don vi, can bd, cong chirc duoc giao nhiém vu tiép
cong dan phai phéi hop chat ché véi Ban Tiép cong dan tinh trong qua trinh
tiép cong dan, cung cip, trao d6i thong tin kip thoi, chinh xac, thdng nhét noi
dung tra 10i cho cong dan theo dung quy dinh cta phap luat; 1am tdt cong tac
dan van, van dong, thuyét phuc cong dan trd vé dia phuong dé duoc giai
quyét, tranh tao diém nong, gdy anh hudng dén an ninh, trat ty trén dia ban
tinh.

4. Phdi hop thuc hién cong tac xur 1y don, thu, giai quyét khiéu nai, té
c4o, phan anh, kién nghi thuoc tham quyén cia Uy ban nhan dan tinh.

5. Theo ddi, don ddc, kiém tra ddi véi cac vu viéc Uy ban nhan dan tinh
giao.

Piéu 6. Tru sé Ban Tiép cong dan tinh

1. Tru s& Ban Tiép cong dan tinh dit tai s6 216 duong Pham Hung,
phuong Phi Thuy, thanh phd Phan Thiét, tinh Binh Thuan.

bién thoai lién h¢: 0252.3814479.
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2. Tru so Ban Tiép cong dan tinh duoc bé tri co sd vat chat, phuong
tién nhu: thiét bi ghi 4m, ghi hinh, mdy tinh, may in, dién thoai va cac diéu
kién can thiét khac dé phuc vu cho viéc tiép cong dan.

Piéu 7. Lich tiép cong din
1. Lich tiép cong dan thudong xuyén:

Cén bg, cong chuc Ban Tiép cong dén tinh tiép cong dan thudng xuyén
vao cac ngay lam viéc trong tuan theo gio hanh chinh (sdng tir 07 gio dén 11
gio 30 phiit; chiéu tir 13 gio 30 phiit dén 17 gio).

2. Lich tiép dan dinh ky cta 1anh dao Uy ban nhan dan tinh dugc niém
yét cong khai tai Try s6 Ban Tiép cong dan tinh va Céng Théng tin dién tir
cta Uy ban nhan dan tinh.

CHUONG 11
TRACH NHIEM CUA CAC SO, BAN, NGANH, PIA PHUONG,
PON VI, TO CHUC, CA NHAN THAM GIA TIEP CONG DAN,
XU LY PON, THU, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO,
PHAN ANH, KIEN NGHI

. Picu 8. Trach nhiém Cua cac S0, ban, nganh, dia phwong, don vj,
to chire, ca nhan trong viéc phoi hgp tiep cong dan véi Ban Tiep cong dan
tinh

1. Thuc hién ding quy trinh nghiép vu tiép cong dan.

2. Chéap hanh nghiém tac Noi quy, Quy ché cua Ban Tiép cong dan
tinh.

3. Chap hanh su diéu hanh cta lanh dao Ban Tiép cong dan tinh khi xir
1y cac truong hop dong nguoi; cac vu viéc phuc tap, kéo dai.

4. Céc s¢, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé co
trach nhiém phéi hop tiép cong dan dbi véi nhitng vu viéc thudc pham vi
trach nhiém quan ly Nha nudc cua co quan, don vi, dia phuong minh theo dé
nghi cta lanh dao Ban Tiép cong dan tinh.

5. Cong an tinh bé tri luc lwong lam nhiém vy bao dam an ninh, trat ty
an toan vao cac ngly tiép cong dan khi c6 dé nghi cua lanh dao Ban Tiép
cong dan tinh.

Piéu 9. Trach nhiém phéi hop tiép cong dan dinh ky va dét xuit
ciia linh dao Uy ban nhin dén tinh

1. Ban Tiép cong dan tinh c6 trach nhiém thyc hién nghiém tac quy
trinh tiép cong dan theo Luat Tiép cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
ngdy 26/6/2014 cta Chinh phu va Théng tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu. Chu tri, phdi hop Vvéi cac so, ban,
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nganh, dia phuong, don vi c6 lién quan chuan bi hd so, tai liéu va cac diéu
kién can thiét giup lanh dao Uy ban nhéan dan tinh tiép dan dinh ky hoac dot
XUAt.

2. Céc s0, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé co
trach nhiém phdi hop tiép cong dan ddi véi cac truong hop thuéc pham vi
trach nhiém cua co quan, don vi, dia phuong minh, chuin bi hd so, tai liéu,
noi dung thudc linh vuc quan 1y cta co quan minh dé tham muu giup lanh dao
Uy ban nhan dan tinh tiép cong déan.

3. Cong an tinh xay dung phuong an, bo tri lyc lugng 1am nhiém vu
bao dam an ninh, trat tu, an toan vao cac ngay tiép cong dan dinh ky, dot xuat
cua linh dao Uy ban nhan dén tinh, c6 bién phap xu 1y kip thoi nhitng nguoi
c¢6 hanh vi vi pham phép luat, vi pham Noi quy tiép cong dan, gay roi trat tu,
xtc pham danh du, nhan pham can bd tiép cong dan, xAm pham tai san cua
Nha nudc, tap thé va ca nhan.

Piéu 10. Trach nhiém phdi hep xir 1y don, thw khiéu nai, t6 cdo,
phan anh, kién nghi giri dén Uy ban nhan dan tinh

1. Cac don, thu khiéu nai, té cao, phan anh, kién nghi giri dén Uy ban
nhan dan tinh tir tat ca cac nguon phai chuyén dén Ban Tiép cong dan tinh dé
vao so theo ddi, quan 1y, phan loai, xir 1y theo quy dinh.

2. Ban Tiép cong déan tinh 1am dau mdi xtr 1y don thu khiéu nai, t6 cdo,
phan anh, kién nghi theo dting quy dinh caa phap luat. Cu thé:

a) Ban Tiép cong dan tinh co trach nhiém xir Iy don, thu khiéu nai, t6
c4o, phan anh, kién nghi gui dén Uy ban nhan dan tinh, thudc trach nhiém giai
quyét caa Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dan tinh; nhitng vu
viéc qua cong tac tiép cong dan cin bao cao véi lanh dao Uy ban nhan dan
tinh cho ¥ kién chi dao, giai quyét.

b) Bdi véi cac truong hop phic tap, ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau, lién
quan dén chirc nang, nhiém vu cua nhiéu co quan thi tiy theo noi dung ting
vu Viéc, 1anh dao Ban Tiép cong déan tinh chi tri, phdi hop Véi cac s, ban,
nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé dé théng nhat hudng xir
ly.

Piéu 11. Trach nhiém tham muu giai quyét khiéu nai, té cao, phan
anh, kién nghi thugc tham quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan tinh

1. Cac sd, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan din cac huyén, thi x4,
thanh phd, cac co quan, té chirc, ca nhan c6 trach nhiém phdi hop theo yéu
cau cua co quan dugc Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao nhiém vu xac
minh.
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2. Trudng hop co quan chil tri can cung cap thong tin, tai liéu, cac co
quan phdi hop c6 trach nhiém cung cip trong thoi han 05 ngay ké tir ngay
nhan dugc yéu cau cua co quan chu tri, trir trudng hop co quan chi tri cd yéu
cau khac vé thoi han cung cép tai liéu.

3. Truong hop lay v kién tham gia bang vin ban, co quan chu tri co
trach nhiém giri truéc dy thao vian ban trong thoi han 05 ngay, ké tir ngay
nhan dugc dy thao, co quan phdi hop co trach nhiém tra 1oi bang van ban.

4. Cac s0, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan din cac huyén, thi x3,
thanh phd, cic co quan, to chirc, ca nhan khi bao céo, tham muu trinh Uy ban
nhan dan tinh phai c6 trach nhiém cung cip day du thong tin, hd so, tai lidu
cac vu viéc Cha tich Uy ban nhan dan tinh giao.

Piéu 12. Trach nhiém caa Thi truéng cac sé, ban, nganh, Chi tich
Uy ban nhin déan cac huyén, thi x4, thanh phé trong viéc thuc hién tiép
cong dan, xir Iy don thw, giai quyét khiéu nai, to co

1. Nghiém tac thyc hién dung quy dinh quy trinh tiép cong dan theo
Luat Tiép cong dan va cac van ban hudng dan lién quan dén cong tac tiép
cong dan.

2. Pbi véi cac truong hop khiéu nai, té cdo dong nguoi, phirc tap, lanh
dao cac nganh, dia phuong phai truc tiép gip go, dbi thoai voi cong dan,
khong dé phat sinh thanh “diém nong” gay phtrc tap vé an ninh, trét ty.

3. Bdi véi cac vu viée khiéu nai, td cdo ton dong, phtrc tap kéo dai can
cht dong nam tinh hinh, tich cyc giai quyét dit diém, khong dé tinh trang don
thu vuot cap.

4. Truong hop cham giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao thudc tham
quyén, giy birc xtc trong nhan dan dé xay ra khiéu kién déng ngudi phuc tap
tai tru s& lam viéc cua Tinh uy, tru s¢ lam viéc cua Ho1 déng nhan dan va Uy
ban nhan dan tinh thi nguoi dung dau cua cac s, ban, nganh, Chu tich Uy ban
nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd phai chiu trach nhiém véi Cha tich Uy
ban nhan dan tinh va coi két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo 1a
ti€u chi danh gia nang luc, mic do hoan thanh nhiém vy hang nam cua can
b, ctia cac cap, cac nganh va dia phuong.

Piéu 13. Trach nhiém cia lanh dao Vin phong Uy ban nhan dan
tinh chi dao cac Phong chuyén moén

1. Phéi hop véi Ban Tiép cong déan tinh xir Iy don, thu, tham muu 13nh
dao Uy ban nhan dan tinh chi dao giai quyét cac khiéu nai, t6 cao, phan anh,
kién nghi cia cong dan d6i véi cac vu viéc lién quan dén linh vuc duoc
Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh phan cong phu trach.
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2. Tham gia tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky hodc dot xuat khi co
yéu cau cua lanh dao Ban Tiép cong dan tinh d6i voi cac vu viée lién quan
dén linh vuc duoc phan cong phu trach.

3. Bon dbc, nhic nhd cac co quan, to chic, ca nhan ¢ trach nhiém
thuc hién nghiém thc két luan, chi dao cta lanh dao Uy ban nhan dan tinh tai
cac buol tiép cong dan (ncu co).

4. Cac Phong khi tiép nhan don, thu khiéu nai, to céo, phan anh, kién
nghi thugc tham quyén giai quyét caa Uy ban nhan déan tinh, Cha tich Uy ban
nhan dan tinh va tham muu vin ban giao cac so, ban, nganh va Chu tich Uy
ban nhan dan cic huyén, thi xa, thanh phd giai quyét phai cung cip van ban
cho Ban Tiép cong dan tinh dé theo ddi, tong hop chung.

5. Thuc hién cac nhiém vu phéi hop khac theo su phan cong cua lanh
dao Vian phong Uy ban nhan dan tinh.

Piéu 14. Trach nhiém cia can bd, cong chic Ban Tiép cong din
tinh

1. Tiép cong dan, tiép nhan, xur Iy don, thu khiéu nai, td céo, phan anh,
kién nghi lién quan dén trach nhiém giai quyét caa Uy ban nhan dan tinh, Cha
tich Uy ban nhan dén tinh theo quy dinh ctia phap luat.

2. Kip thoi nam bat noi dung khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghi cua
cong dan, bao cao nhitng van dé cap thiét cua cong dan khi co yéu cau duoc
gap lanh dao Uy ban nhan déan tinh; tiép nhan, bao céo, dé xuét thu ly giai
quyét nhitng vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyét cua lanh
dao Uy ban nhén dan tinh.

3. Chu dong phdi hop chat ché véi cac so, ban, nganh, dia phuong
trong Vviéc cung cap, trao d6i thong tin dé dam bao thuc hién tét cong tac tiép
cong dan, xir Iy don, thu, giai quyét khiéu nai, tb cao, phan anh, kién nghi.

~ CHUONG III
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. T chirc thuc hién

1. Tha truéng cac s, ban, nganh, Cha tich Uy ban nhan déan cac huyén,
thi x3, thanh phd, Cong an tinh, cic to chic, ca nhan c6 lién quan to chuc
trien khai Quy ché nay.

2. Giao Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh cha tri, phdi hop voi
Thanh tra tinh thudng xuyén kiém tra, dén déc viéc thuc hién nhiém vu cua
Thu truong cac so, ban, nganh, Cha tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4,
thanh phd va Ban Tiép cong dan tinh duoc quy dinh trong Quy ché nay.
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3. Trong qua trinh thuc hién néu co phat sinh nhitng kho khan, vudng
mac hodc c6 nhitng diém khong phu hop, yéu cau Chanh Vian phong Uy ban
nhan dan tinh cha tri, phéi hop véi lanh dao cac s&, ban, nganh, Uy ban nhén
dan cac huyén, thi x4, thanh phd kip thoi bao cao vé Vin phong Uy ban nhan
dan tinh (qua Ban Tiép cong déan tinh) tong hop dé trinh lanh dao Uy ban
nhan dan tinh xem xét, stra d6i, b6 sung cho phu hop./.
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