UBND TINH BINH THUAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 673 /KH-STP Binh Thudn, ngay 22 thang 12 nam 2021
KE HOACH

Tuyén truyén, nang cao hi¢u qua sir dung dich vu cong truc tuyén
mirc d§ 3, mirc d§ 4 va dich vu Buu chinh cong ich

Thue hién Cong vin sé 1260/STTTT-TTBCXB ngay 30/11/2021 cta S6
Thong tin va Truyén thong vé viéc ting cudng tuyén truyén Dich vu cong truc
tuyén cép do 3, cép dd 4 va dich vu Buu chinh cong ich, S& Tu phap xay dung
K& hoach trién khai cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Pay manh cong tac tuyén truyén dich vu cong truc tuyén nham nang cao
nhan thtc, trach nhiém cua cong chirc, vién chirc, ngudi dimg dau S& Tu phap
trong viéc trién khai, thuc hién nhiém vu céi cach hanh chinh (CCHC) cua tinh
va cla co quan da dé ra.

- Tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét
tht tuc hanh chinh (TTHC), dic biét 1a sir dung dich vu cong truc tuyén mirc do
3, muc do 4 va dich vu Buu chinh cong ich trong diéu kién dich bénh Covid-19
dién bién phirc tap; gbp phan thuc hién c6 hiéu qua cac giai phap phong chdng
dich bénh cua tinh, giam tdi da thoi gian, chi phi di lai ciia ngudi dan, doanh
nghiép; giam tiéu cyc, phién ha, cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC.

2. Yéu cau

- Cong tac thong tin, tuyén truyén phai duoc thuc hién hiéu qua, kip thoi
dén cac ddi tuong, chu thé duoc tuyén truyén; phu hop véi tinh cht, dac diém
va nhiém vu ctua S& Tu phap va timg nhom di tuong.

- Tang cudng cac luc lugng tham gia cong tac tuyén truyén; két hop cong
tac tuyén truyén voi viée thue hién ké hoach CCHC cua tinh, cta co quan; léng
ghép viée tuyén truyén CCHC véi viée phd bién, tuyén truyén, gido duc vé chu
trwong, chinh sach cua Pang va phép luit cia Nha nuéc; gin Gmg dung cong
nghé thong tin vao cong tac thong tin, tuyén truyén nham mang lai hiéu qua
nhanh, dat chét lugng cao.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Tuyén truyén gan vai thuc hién nhiém vu chuyén mon



a) Noi dung tuyén truyén:

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé thuc hién TTHC trén moi
truong dién tu, thyc hién TTHC truc tuyén 0 muc do 3, mic do 4 trén Céng
Dich vu cong Qudc gia, Cong Dich vu cong truc tuyén cia tinh va giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

- Tiép tuc phod bién Thong bao s6 470/TB-STP ngay 19/8/2021 cuiia S& Tu
phap vé day manh sir dung dich vu cong truc tuyén muac d6 3 va muc d6 4; trong
do6 chu trong tuyén truyén vé loi ich cua viéc st dung dich vu cong truc tuyén
mic d6 3, mic do 4 va dich vu Buu chinh cong ich nhu: Gop phan giai quyét
nhu cau thyc hién cac TTHC trong diéu kién dich bénh Covid-19 dién bién phirc
tap; gop phan thuc hién c6 hiéu qua cac giai phap phong chdng dich bénh cua
tinh, giam toi da thoi gian, chi phi di lai ctia nguoi dan, doanh nghiép; giam tiéu
cuc, phién ha, cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC.

b) Hinh thic tuyén truyén: Thong qua cac Hoi nghi tuyén truyén, sinh
hoat chuyén dé, ph bién, gido duc phap luat, Hoi nghi hd tro phap 1y cho doanh
nghiép, cac budi sinh hoat, tap huin nghiép vu...

b) Pon vi thuc hién:

- Van phong S&: Chu tri thuc hién.

- Cac phong, don vi thudc So: Phéi hop trién khai thuc hién.

- Thot gian thuc hién: Thang 12/2021 va trong nam 2022.

2. Tuyén truyén trén cic mang Internet

a) Noi dung tuyén truyén:

- Cong khai Tai liéu hudng din sir dung dich vu cong truc tuyén do S&

Thong tin va Truyén thong bién soan (dinh kém theo); danh muc TTHC str dung
dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc do 4 ciia S& Tu phap.

- Pang tai cac tin, bai tuyén truyén vé chi truong, chinh sach, phap lut,
chién luoc vé ung dung va phat trién CNTT, vé thyuc hién TTHC trén moi truong
dién tu, Céng Dich vu cong quéc gia, Cé)ng dich vu cong tinh va danh muc, cach
thirc ndp ho so truc tuyén muc do 3, murc do 4.

- Tuyén truyén két qua giai quyét TTHC dién tir ctia S ¢6 gia tri phap 1y
nhu két qua giai quyét TTHC bang ban gidy...dé ngudi dan, doanh nghiép biét
va thyc hién; tuyén truyén nhitng dién hinh tién tién, cac sang kién, cach lam
hay trong thuc hién TTHC trén moi truong di¢n tu.

b) Hinh thirc tuyén truyén: Trang Thong tin dién tir ciia S& tai chuyén muc
CCHC, Trang Fanpage Hoi dong phdi hop phd bién, gido duc Binh Thuan, Zalo,
thong qua cac hoat dong truyén thong cua S Tu phap. ..



¢) Pon vi thuc hién:

- Van phong Sé: Chu tri thyc hién.

- Phong Nghiép vu 1: Phéi hop thuc hién.

- Thot gian thuc hién: Thang 12/2021 va trong nam 2022.

3. Tuyén truyén trén Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh:

a) Noi dung tuyén truyén: Xay dung chuong trinh phong van, trao doi,
phong su, tiéu phém vo1 ndi dung: “Loi ich cta viéc st dung dich vu cong truc
tuyén murc do 3, mirc do 4 va dich vu Buu chinh cong ich™.

b) Hinh thirc tuyén truyén: Phat trén Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh
thong qua chuyén muc “Phép luit va cudc sdng”.

c¢) Pon vi thuc hién:

- Van phong Sé: Chiu trach nhi€ém bién soan kich ban, chuong trinh.

- Phong Nghiép vu 1: Chiu trach nhiém bién tap, thuc hién.

- Thot gian thuc hién: Trong nam 2022.

I11. POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Tuyén truyén dén toan thé coéng chuc, vién chic, ngudi lao dong So Tu
phap; dén ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép biét va str dung thudng xuyén, hiéu
qua cac tién ich cua chinh quyén dién tir trong viéc giai quyét TTHC nhim nang
cao hiéu qua str dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 va dich vu Buu chinh
cong ich di cung cép trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Truwéng cac phong, don vi truc thudc Sé:

- T6 chuc quan tri¢t dén cong chure, vién chirc, nguoi lao dong thude
phong, don vi minh vé noi dung K& hoach nay; chi dao trién khai thuc hién va
chiu trach nhiém trudc Lanh dao S¢ vé két qué thuc hién céc nhiém vu tai Ké
hoach.

- Céc phong chuyén mén c6 TTHC duge cung cip dich vu cong truc
tuyén murc d§ 3, mic d0 4 va dich vu buu chinh cong ich c6 trach nhiém tuyén
truyén, hudng din ngudi dan, doanh nghiép thuc hién viéc nop hd so va nhan
két qua trén Cong dich vu cong truc tuyén cia tinh, Cong dich vu céng quéc gia
va dich vu buu chinh cong ich bang cac hinh thic phu hop.

- Thuong xuyén theo doi, kiém tra, don dbc viéc thyc hién cac nhiém vu
co lién quan dén phong, don vi minh dé ra tai cac K& hoach, chu dong dé xuét
cac giai phap dé hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

2. Giao Vin phong So¢ theo ddi, kiém tra va dén doc cac phong, don vi



truc thudce S& thuc hién ot nodi dung cua Ké hoach; téng hop, tham muu Lanh
dao S& ban hanh béo cao theo yéu cau.

Chanh Van phong S¢ c6 trach nhi€ém phan cong cong chirc tai BO phan
mot ctra Trung tdm Hanh chinh cong hudng dan, hd trg ngudi dan, doanh nghiép
nop ho so d6i véi thu tuc truc tuyén muc do 3, 4 va thuc hién qua dich vy Buu
chinh cong ich. Phan dau dén hét nam 2022, khong tiép nhan ho so gidy doi véi
cac TTHC c6 quy dinh thyc hién truc tuyén muc do 3 va 4.

3. Kinh phi thyc hién
Kinh phi thyc hién dugc 14y tir ngudn kinh phi nghiép vu caa S& Tu phép.

Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh kho6 khan, vudng mic, dé nghi
cac phong, don vi phan anh vé S& Tu phap (qua Vin phong S&) dé kip thoi khic
phuc/.

Noi nhan:

- S& Thong tin va Truyén thong;
- So Noi vu;

- Lanh dao So;

- Céc phong, don vi thude So;

- Trang Thong tin dién tir So;

- Luu: VT, VP, Th.
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