
 

  

UBND TỈNH BÌNH THUẬN 

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG 

Số:           /STTTT-VP 

CỘNG HÕA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

  Bình Thuận, ngày         tháng 6  năm 2022 

  

V/v tuyên truyền thực hiện số hóa hồ sơ, 

kết quả trong giải quyết thủ tục hành 

chính và thúc đẩy tổ chức, người dân và 

doanh nghiệp sử dụng dịch vụ công trực 

tuyến mức độ 3, 4 và dịch vụ  

bưu chính công ích.  

 

 

Kính gửi:  

                - Các phòng chuyên môn thuộc Sở; 

                - Trung tâm CNTT&TT. 

Cung cấp các dịch vụ công trực tuyến được xem là khâu quan trọng, then 

chốt trong tiến trình cải cách hành chính và triển khai Chính phủ điện tử, là nội 

dung quan trọng trong thực hiện cải cách thủ tục hành chính, góp phần nâng cao 

chất lượng phục vụ của cơ quan nhà nước với tổ chức, công dân. Việc ứng dụng 

công nghệ thông tin để giải quyết các thủ tục hành chính, sử dụng dịch vụ công 

góp phần rút ngắn thời gian xử lý hồ sơ, giảm chi phí hoạt động; tăng tính minh 

bạch trong hoạt động của cơ quan nhà nước, tạo sự thuận tiện cho người dân và 

doanh nghiệp. 

Qua kết quả đánh giá, xếp loại Chỉ số cải cách hành chính năm 2021 đối 

với các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh, Ban Quản lý các Khu công 

nghiệp và UBND các huyện, thị xã, thành phố trên địa bàn tỉnh Bình Thuận; 

nhằm tiếp tục nâng cao tần suất sử dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức 

độ 4 và dịch vụ Bưu chính công ích trong tiếp nhận và trả kết quả giải quyết thủ 

tục hành chính cho người dân và doanh nghiệp của Sở Thông tin và Truyền 

thông, Giám đốc Sở yêu cầu Trưởng phòng chuyên môn (giải quyết TTHC) và 

Thủ trưởng đơn vị thuộc Sở triển khai một số giải pháp như sau: 

I. Các nhiệm vụ nhằm tăng cường nâng cao tần suất sử dụng dịch vụ 

công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 và dịch vụ Bưu chính công ích trong 

tiếp nhận và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính cho người dân và 

doanh nghiệp: 

1. Chỉ đạo công chức, viên chức có liên quan thực hiện tiếp nhận, xử lý hồ 

sơ trực tuyến đầy đủ, kịp thời theo quy định; chỉ đạo công chức, viên chức 

hướng dẫn, hỗ trợ tổ chức, cá nhân nộp hồ sơ  trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 

trên Cổng dịch vụ công của Tỉnh và Cổng dịch vụ Công quốc gia (đối với thủ 

tục quy định thực hiện trực tuyến mức độ 3, mức độ 4). Chủ động phối hợp với 

Bưu điện tỉnh tăng cường triển khai dịch vụ bưu chính công ích trong việc tiếp 

nhận và chuyển trả kết quả giải quyết TTHC thuộc trách nhiệm giải quyết của 
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Sở đến tận địa chỉ của cơ quan, tổ chức, cá nhân và doanh nghiệp sau khi hoàn 

thành TTHC. 

2. Khai thác, sử dụng hiệu quả hệ thống phần mềm Một cửa điện tử, Cổng 

dịch vụ công trực tuyến của tỉnh, Cổng dịch vụ công quốc gia.  

3. Đẩy mạnh hoạt động tuyên truyền, phổ biến, giới thiệu Cổng dịch vụ 

công quốc gia, Cổng dịch vụ công trực tuyến của tỉnh, dịch vụ BCCI với nhiều 

hình thức phong phú, phù hợp trên các phương tiện thông tin đại chúng của tỉnh 

đến mọi tầng lớp nhân dân, doanh nghiệp biết và tham gia sử dụng.  

4. Ban Biên tập Website Sở và các phòng chuyên môn, đơn vị trực thuộc 

Sở thường xuyên đăng tải các nội dung, tin bài về tuyên truyền hướng dẫn sử 

dụng dịch vụ công trực tuyến và dịch vụ bưu chính công ích lên Website của Sở. 

5. Công chức phụ trách kiểm soát TTHC của Sở phối hợp thường xuyên 

với các phòng chuyên môn và công chức bộ phận một cửa phụ trách tiếp nhận 

và trả kết quả TTHC của Sở Thông tin và Truyền thông tại Trung tâm Hành 

chính công tỉnh kiểm tra, rà soát việc thực hiện giải quyết các TTHC của Sở. 

II. Về số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC trong việc tiếp nhận, giải 

quyết TTHC: 

Theo Nghị định số 107/2021/NĐ-CP, ngoài việc thực hiện các quy định 

tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính tại Điều 17, 18, 19 và 20 Nghị định 

61/2018/NĐ-CP, công chức, viên chức thực hiện thêm một số nhiệm vụ số hóa 

hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC, cụ thể: 

* Về tiếp nhận hồ sơ TTHC: Cần kiểm tra, xác thực tài khoản số của cá 

nhân, tổ chức thông qua số định danh cá nhân của công dân Việt Nam hoặc số 

hộ chiếu (hoặc số giấy tờ có giá trị đi lại quốc tế) của người nước ngoài và mã 

số của tổ chức theo quy định; thực hiện kiểm tra dữ liệu điện tử của các thành 

phần hồ sơ TTHC... 

* Về giải quyết TTHC: Kiểm tra thông tin trên tài liệu điện tử mà Bộ phận 

Một cửa chuyển đến và cập nhật thông tin, dữ liệu điện tử trên hệ thống thông 

tin, cơ sở dữ liệu, ký số của cơ quan, tổ chức vào bản sao y đối với thành phần 

hồ sơ phải số hóa thuộc phạm vi quản lý của cơ quan, đơn vị. 

Dữ liệu điện tử của giấy tờ phải có tối thiểu các trường thông tin: Mã loại 

giấy tờ; số định danh của tổ chức, cá nhân, trường hợp cá nhân không có số định 

danh cá nhân thì phải bổ sung họ tên, năm sinh, ngày cấp, cơ quan cấp; tên giấy 

tờ; trích yếu nội dung chính của giấy tờ; thời hạn có hiệu lực; phạm vi có hiệu 

lực (nếu có)... 

* Về trả kết quả giải quyết TTHC: Kết quả giải quyết TTHC điện tử 

được gắn mã số giấy tờ và lưu trữ trong Cơ sở dữ liệu quốc gia hoặc Cơ sở dữ 

liệu chuyên ngành hoặc Kho dữ liệu hồ sơ TTHC của Hệ thống giải quyết 

TTHC cấp bộ, cấp tỉnh. Mã số giấy tờ gồm hai thành phần là mã số định danh 

của cá nhân, tổ chức và mã loại giấy tờ, trong đó mã loại giấy tờ đối với kết quả 
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giải quyết TTHC được thống nhất sử dụng theo mã loại kết quả giải quyết 

TTHC trên Cơ sở dữ liệu quốc gia về TTHC. 

Kết quả giải quyết TTHC cho tổ chức, cá nhân được lưu trữ tại Hệ thống 

thông tin giải quyết TTHC cấp bộ, cấp tỉnh để phục vụ việc tích hợp, chia sẻ, tra 

cứu thông tin, dữ liệu, sử dụng để thực hiện các TTHC khác theo quy định của 

pháp luật. 

* Việc lưu trữ hồ sơ TTHC điện tử: Hồ sơ giải quyết TTHC được lưu trữ 

điện tử và do cơ quan có thẩm quyền giải quyết quản lý trên Hệ thống thông tin 

giải quyết TTHC cấp bộ, cấp tỉnh. 

Yêu cầu Trưởng các phòng chuyên môn (giải quyết TTHC) và Thủ trưởng 

đơn vị thuộc Sở nghiêm túc triển khai thực hiện./. 

 
Nơi nhận: 
- Như trên; 
- Lưu: VT, VP, A. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 
 

 

 

 

 Dương Tự 
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