UBND TINH BINH THUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
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VIV tuyén truyén thyc hién s6 héa ho so,
két qua trong giai quyet thu tuc hanh
chinh va thiic day t6 chire, ngudi dan va
doanh nghié€p str dung dich vu cong truc
tuyén murc d6 3, 4 va dich vu
buu chinh cong ich.

Kinh gtri:
- Cac phong chuyén mon thugc So;
- Trung tam CNTT&TT.

Cung cip cac dich vu cong truc tuyén duoc xem 1a khau quan trong, then
chét trong tién trinh cai cach hanh chinh va trién khai Chinh phu dién ti, 13 noi
dung quan trong trong thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, gop phan nang cao
chat luong phuc vu ctia co quan nha nudc voi t6 chirc, cong dan. Viéc tmg dung
cong ngh¢ thong tin dé giai quyét cc thi tuc hanh chinh, st dung dich vu cong
g6p phan rat ngan thoi gian xt 1y ho so, giam chi phi hoat dong; ting tinh minh
bach trong hoat dong cua co quan nha nudc, tao su thuan tién cho nguoi dan va
doanh nghiép.

Qua két qua danh gia, xép loai Chi s cai cach hanh chinh nim 2021 ddi
vo1 cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh, Ban Quan ly cac Khu cong
nghi¢ép va UBND cac huyén, thi x4, thanh phd trén dia ban tinh Binh Thuén;
nham tiép tuc nang cao tan suat str dung dich vu cong tryc tuyen miurc d0 3, muc
d6 4 va dich vu Buu chinh cong ich trong tiép nhan va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép ctia S¢ Thong tin va Truyén
thong, Giam déc S¢ yéu cau Trudng phong chuyén mén (giai quyét TTHC) va
Thu trudng don vi thude S& trién khai mot s giai phap nhu sau:

I. Cac nhiém vu nham tiing cwdng ning cao tan suat sir dung dich vu
cong true tuyén mirc dd 3, mirc d6 4 va dich vu Buwu chinh cong ich trong
tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan va
doanh nghiép:

1. Chi dao cong chure, vién chirc c6 lién quan thyc hién tiép nhan, xir Iy hd
SO truc tuyen day du, kip thoi theo quy dinh; chi dao cong chue, vién chure
huéng dan, hd tro t6 chirc, ca nhan nop hd so truc tuyén muc do 3, muc do 4
trén Cong dich vu coéng cua Tinh va Cong dich vu Cong qubc gia (d01 voi tha
tuc quy dinh thuc hién truc tuyen mirc d6 3, mirc d6 4). Chu dong phdi hop vOi
Buu dién tinh tang cuong trién khai dich vy buu chinh cong ich trong viéc tiép
nhan va chuyén tra két qua giai quyét TTHC thudc trach nhiém giai quyét cua
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S& dén tan dia chi cua co quan, td chirc, c4 nhan va doanh nghi¢p sau khi hoan
thanh TTHC.

2. Khai théc, sir dung hiéu qua hé théng phan mém Mot cira dién tir, Cong
dich vu cong truc tuyén cua tinh, Cong dich vu cong quoc gia.

3. Day manh hoat dong tuyén truyen phé bién, gidi thidu Cong dich vu
cong qudc gia, Cong dich vu cong truc tuyén cia tinh, dich vu BCCI v6i nhidu
hinh thirc phong phu, phu hop trén cac phuong tién thong tin dai chung cua tinh
dén moi tang 16p nhan dan, doanh nghiép biét va tham gia sir dung.

4. Ban Bién tap Website S¢ va cac phong chuyén mén, don vi tryc thude
S¢ thuong xuyén dang tai cac ndi dung, tin bai vé tuyén truyén huéng dan st
dung dich vu cong truc tuyen va dich vu buu chinh cong ich 1én Website ctia Sé.

5. Cong chirc phu trach kiém soat TTHC cia S¢ phéi hop thuong xuyén
v6i cac phong chuyén mén va cong chirc bo phan mot cira phu trach tiép nhan
va tra két qua TTHC cia S¢ Thong tin va Truyén thong tai Trung tim Hanh
chinh cong tinh kiém tra, ra soat viéc thuc hién giai quyét cac TTHC cua So.

LLF Vé s0 héa ho so, két qua gidi quyét TTHC trong viéc tiép nhan, giai
quyéet TTHC:

Theo Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP, ngoai viéc thuc hién cic quy dinh
tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh tai Piéu 17, 18, 19 va 20 Nghi dinh
61/2018/ND-CP, cong churc, vién chire thuc hién thém mdt s6 nhiém vu sb hoéa
ho so, két qua giai quyét TTHC, cu thé:

* Vé tiép nhan ho so TTHC: Can kiém tra, xac thyc tai khoan s cua ca
nhan, t6 chirc thong qua s6 dinh danh ca nhan cua cong dan Viét Nam hoac sO
ho chleu (hodc sO giay to co gia tri di lai quoc té) ctia ngudi nudc ngoai va ma
s6 cua to chire theo quy dinh; thuc hién kiém tra dit liéu dién tir cta cc thanh
phan h6 so TTHC...

* Ve giai quyet TTHC: Kiém tra thong tin trén tai liéu dién t&r ma BO phan
Mot cira chuyén dén va cap nhat thong tin, dir liéu dién tir trén hé thong thong
tin, co so dit liéu, ky sd clia co quan, to chiic vao ban sao y dbi véi thanh phan
ho so phai s6 hoa thudc pham vi quan Iy cta co quan, don vi.

Dir ligu dién tur cua giéy t phai ¢ toi thiéu cac trudng thong tin: Ma loai
gidy to; s6 dinh danh cua t6 chirc, ca nhén, truong hop ca nhan khong co sO dinh
danh ca nhan thi phai bd sung ho tén, nam sinh, ngay cap, co quan cap; tén gidy
to; trich yeu ndi dung chinh cua glay to; thoi han c¢6 hi€u luc; pham vi ¢6 hiéu
luc (néu co)...

* Ve tra ket qua giai quyét TTHC: Két qua giai quyet TTHC dién tir
dugc gin mi sé gidy to va luu trir trong Co so dit liéu qudc gia hodc Co so dir
liéu chuyén nganh hodc Kho dur li¢u ho so TTHC cua H¢ thong giai quyét
TTHC cép bo, cap tinh. Ma sd glay td gdm hai thanh phan la ma s6 dinh danh
ctia ca nhan, to chirc va ma loai gidy to, trong d6 ma loai gidy to dbi v6i két qua
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giai quyét TTHC duoc thépg nhét‘ stt dung theo ma loai két qua giai quyét
TTHC trén Co sé dit liéu quoc gia vée TTHC.

Két qua giai ,quyét TTHC cho t,(Z) chtre, ca nhan dugc luu trir tai He théng
thong tin giai quyét TTHC cap b9, cép tinh dé phuc vu viée tich hop, chia s¢, tra
ctru thong tin, dir li¢u, st dung dé thuc hién cac TTHC khac theo quy dinh cta
phap luat.

* Viéce luu triv ho so TTHC dién tur: Ho so giai quyét TTHC duoc luu triv
dién tir va do co quan co tham quyén giai quyét quan 1y trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cép b, cap tinh.

Yéu cau Trudng cac phong chuyén mén (giai quyét TTHC) va Thu trudng
don vi thuoc S¢ nghi€ém tuc trién khai thyc hién./.
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