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S6: 2097 /KH-SXD Binh Thudn, ngay 23 thdng 7 ndm 2020
KE HOACH

Truyén thong vé thwe hién thii tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir cia S Xay dung Binh Thuin

Thyc hién Ké hoach s6 2696/KH-UBND ngay 21 thiang 7 nim 2020
ctia UBND tinh truyén thong vé thuc hién thil tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tir trén dia ban tinh Binh Thuan. S& XAy dung ban hanh ké hoach truyén
thong vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir tai S& nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU:
1. Muc tiéu:

- Tuyén truyén, quén triét, trién khai kip thoi, théng nhit cdc ndi dung
ctiia Nghi dinh 45/2020/ND-CP dén toan thé can bo, cong chirc, vién chirc va
ngudi lao dong truc thude thong qua cong tic thong tin, tuyén truyén nham
khai thic, st dung hi¢u qua TTHC trén moi trudong dién tur.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan, don
vi; nang cao chét lugng ddi ngii cdn bg, ting cudng ky luat, ky cuong hanh
chinh; day manh thyc hién TTHC trén moi trudong dién tir, xdy dung chinh
quyén dién tir, cai thién chat luong dich vu cong, giam tiéu cuc phién ha,
giam t6i da thoi gian, chi phi ctia nguoi dan va doanh nghiép khi giai quyét
TTHC; tao mdi truong kinh doanh binh dang, théng thodng, thuan loi, minh
bach gép phan thic ddy phat trién kinh té - xa hoi trén dja ban tinh.

- Tang cudng sy tham gia ctia ngudi dan, doanh nghiép va céc t6 chirc
xa hoi trong trién khai va gidm sat qua trinh thyc hién TTHC trén moi truong
dién tr cua co quan hanh chinh nha nudc céc cap.

2. Yéu cau:

- Phéi hop chit ché cdc co quan, don vi trong cong tic tuyén truyén
dam bao kip thoi, day du, thuong xuyén, phu hop voi tinh chat, dac diém va
nhi¢m vu cua tirng nhém doi tugng.

- Gan tuyén truyén thyc hién TTHC trén mdi truong dién tir véi pho
bién, gido duc phép luat, tuyén truyén thuc hi¢n cadc nhi¢m vu chinh tri ctia co
quan, don vi.

- bam bao cac muc ti€u, nhi€ém vu da duoc xac dinh tai K& hoach s

14}78/KH -UBND ngay 03/05/2019 ctia UBND tinh vé thyc hién Nghi Quyét
s& 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cta Chinh phii vé mdt sb nhiém vu



giai phdp trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh
hudng dén 2025.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén cdc chinh sich phép ludt caa Nha nudc vé thuc hién
TTHC trén mdi truong dién tor dugc quy dinh tai cdc van ban: Luat Giao dich
dién tir nam 2005; Ludt Cong nghé¢ thong tin nam 2006; Luat An toan thong tin
mang nam 2015; Luat Bdo vé bi mat nha nudc ndm 2018; Nghi dinh $6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cura,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC,. ..

2. Tuyén truyén céc nodi dung Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cua Chinh
pht nhu: Nguyén tic thyc hién TTHC trén moi truong dién tir; quyén, nghia vu
va cdc hanh vi khdng dugc 1am cua td chirc, ¢4 nhin c6 yéu cau thuc hién TTHC
trén moi trudong dién tir; trdch nhiém va hanh vi khong dugc lam cua cén bg,
cong chuc, vién chirc tiép nhan, giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir; quy
trinh thyc hién TTHC trén mdi trudong dién tir; cdc hoat dong kiém sodt viéc
cung cip TTHC trén méi trudng dién tir;. ..

3. Tuyén truyén chu trwong, chinh sich, phap luét, chién luoc vé tng
dung va phét trién CNTT; hudng dan t6 chirc, doanh nghiép, nhan dan thuc hién
dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc d6 4 dé nang cao chat lugng phuc vu va
tinh cong khai, minh bach ctia co quan hanh chinh Nha nudc; thu hit, dinh
huéng nguoi dan, doanh nghi€p ung dung CNTT, tham gia xay dung Chinh
quyén dién ti.

4. Pay manh tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé vi trf, vai trd cua
CNTT, thuc hién dich vy cong truc tuyén trén mdi truong mang, dam bao an
toan an ninh thong tin trong cdng tic 1anh dao, quan 1y va hoat dong cua cic co
quan trong hé thong chinh tri. Tir d6 ¢6 su chi dao va thuc hanh quyét liét dé hd
trg va ung hd cdc chuong trinh, ké hoach tng dung va phét trién CNTT & céc
cap, cdc nganh.

5. Tuyén truyén trién khai thyc hién K¢é hoach s6 1478/KH-UBND ngay
03/05/2019 cua UBND tinh vé thuc hién Nghi Quyét sb 17/NQ-CP ngay
07/3/2019 ctia Chinh phu vé mot sd nhiém vy, giai phép trong tam phat trién
Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh hudéng dén 2025 véi cac muc tiéu
co ban nhu:

- 20% s6 luong ngudi dan va doanh nghiép tham gia hé thong thong tin
Chinh quyén dién tir dugc x4c thuc dinh danh dién tir thong suot va hgp nhat
trén tat ca cac hé thong thong tin cia cac cap chinh quyén tir tinh dén xa.

- Ty 1é ho so giai quyét truc tuyén trén tong sd hod so giai quyét TTHC
cua tinh dat tir 20% tr¢ 1€n; tich hop 30% céc dich vu cong tryc tuyen murc do 3,
mic d6 4 cia tinh voi Cong Dich vu cong qudc gia; 100% hod so giai quyét
TTHC dugc thuc hién thong qua Hé¢ thong thong tin mot ctra dién tur cua tinh.
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- T6i thiéu 30% dich vu cong tryc tuyén thuc hién ¢ mic d6 4; 100%
dich vu cong dugc hd trg st dung, giai ddp thic mic cho ngudi dan, doanh
nghiép; 50% cac S, ban, nganh cong khai mirc @6 hai 1ong ctia ngudi dan khi
st dung dich vu cdng truc tuyén; 20% dich vu cong truc tuyén su dung chir
ky s6 dé thyc hién TTHC; 50% dich vy cong tryc tuyén xir Iy bang ho so dién
tur; 20% thong tin cua nguoi dan duoc ty dong nhap vao biéu mau truc tuyen
50% dich vu cong truc tuyén st dung dir liéu tir Co s& dit liéu quéc gia vé
Dang ky doanh nghiép.

- Phan dau giai doan 2021-2025, ty 1& ho so giai quyét theo dich vu cong
truc tuyén mac do 3, muc d6 4 trén tong s6 hd so dat tir 50% 6 18n; 80%
TTHC dép ting yéu cdu duoc trién khai dich vu cong truc tuyen muc do 3,
miurc do 4; tich hgp 50% cac dich vu cong truc tuyén muc do 3, mirc do 4 cua
tinh v6i Coéng Dich vu coéng qubc gia; tdi thiéu 90% nguoi dan va doanh
nghiép hai long vé viéc giai quyét TTHC; 100% giao dich trén Cong Dich vu
cong va H¢ théng thong tin mot ctra dién tr cua tinh dugc xéac thyc dién tu.

6. Tuyén truyén vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan, don
Vi trong viéc trién khai thyc hién nhiém vu thyc hi¢n TTHC trén moi truong
dién tu.

7. Tuyén truyén nhimg dién hinh tién tién, cdc sdng kién, cdch 1am hay
trong thuc hién TTHC trén moi trudong dién tir & cdc So, nganh, huyén, thi xa,
thanh phé va cdc x4, phuong, thi trin. Pong thoi phan 4nh nhiing han ché, ton
tai trong thyuc hién TTHC trén mdi truong dién tr ciia co quan, don vi; nhiing
biéu hién tiéu cuc, nhiing nhiéu cta cdn bo, cong churc; viéc lam tri tré¢ cua
cdc nganh, cdc cap trong giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép.

III. HINH THUC TUYEN TRUYEN:

1. Tuyén truyén thong qua Trang thong tin dién tir cua So: Xay dyung
chuyén trang, chuyén muc, tin bai tuyén truyen vé chu truong, chinh sach, phap
luat, chién luoc vé tng dung va phat trlen CNTT, vé thyc hién TTHC trén mdi
truong dién tir, Cong Dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cong tinh va danh
muc, cach thirc nop hd so truc tuyén muc do 3, muc d6 4; tuyén truyén két qua
giai quyét TTHC dién tu cua co quan c6 thAm quyén c6 gid trj phép 1y nhu: két
qua giai quyét TTHC bang ban gidy, ... dé ngudi dan, doanh nghiép biét va thuc
hién.

2. Thyc hi¢n cong khai TTHC theo hinh thic dién tir trén Trang thong
tin dién tir cia S& dé tao di€u kién thuan 1oi cho to chirc, ca nhan tim hiéu, tra
ctru thong tin vé TTHC.

3. Tuyén truyén thong qua viéc phat hanh tai li¢u va cac an pham phu
hop nhu: Bién soan va phat hanh tai liéu, to gip, pano, dp phich lién quan dén
thuc hién TTHC trén moi truong di€n tir, ddm bao ndi dung phu hop vdi tung
nhém ddi tugng.
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4. Tuyén truyén vé thuc hién TTHC trén moi truong dién tir qua to
chtrc cdc budi sinh hoat, budi hop giao ban, toa dam... chi trong dén thuc hi¢n
dich vu cong tryc tuyén trén moi trudng mang.

Tuyén truyen thong qua do1 ngii can bo cong chuc, vién chuc cua co
quan, don vi, nhat 12 doi ngi lam nhiém vu giai quyét TTHC, kiém so4t TTHC
gin véi cdc hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phdp luat cia co quan, don
Vi.

5. Tuyén truyén thong qua cudc thi phd bién sau rong nhitng ndi dung
co ban viéc thyuc hi€én TTHC trén moi truong dién tir; cach thuce stir dung va thuc
hién dich vu cong tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia, Cong Dich vu
cong tinh dén cén bd cong chirc vién chirc trién khai va thuc hién.

6. Tuyén truyén, quan triét trong doi ngii can bd, cong chirc, vién chic
cua co quan, don vi viéc tng dung Zalo, Facebook, dich vu SMS trong thuc
hién TTHC trén moi trudong dién tir. Can bd, cong churc, vién chire phai 1a luc
luong di du trong trién khai thuc hién, dong thoi gidi thidu dén td chic, ngudi
dan, doanh nghi€p cung tham gia.

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Gidam dbc So chi dao cdc phong, don vi truc thudce déy manh tuyén
truyén vé thuc hién TTHC trén mdi truong dién tu; tuyén truyen huéng dan to
chirc, doanh nghiép, nguoi dan vé thuc hién tlep nhan, cung cap dich vu cong
truc tuyen muc do 3, mac do 4 dé nang cao chat luong phuc vu va tinh cong
khai, minh bach cta co quan hanh chinh Nha nuéc; ting cudng cong tic kiém
tra, dac biét 1a cong khai, minh bach cac TTHC.

2. Trudng cdc phong, Thu truong cac don vi tryc thude quan tri€t tuyén
truyén, phd bién va to chirc thi hanh Nghi dinh 45/2020/ND-CP dén to chuc, cd
nhan thudc pham vi quan ly. Chi dao viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén mdi
truong dién tir tudn thu theo quy trinh quy dinh tai Chuong II Nghi dinh
45/2020/ND-CP.

3. Vin phong S¢ t6 chire tuyén truyén, phd bién, cip nhat cdc vin ban
chi dao cua Trung wong, cia tinh vé thyc hién TTHC trén moi truong dién tur va
dang tai trén Trang Théng tin dién tir ciia co quan, don vi. Phdi hop cdc co quan
thong tin bdo chi théng tin ddy du, kip thoi cong téc chi dao, trién khai thuc
hién TTHC trén méi truong dién tr ciia nganh, don vi minh dé tuyén truyén cho
cdn bo, nhan dan biét, dong thoi theo ddi, gidm sit co quan hanh chinh Nha
nudc trong qué trinh t6 chirc thuc hién.

V. THOI GIAN THUC HIEN:

Céc ndi dung quy dinh tai Ké hoach nay thuc hién thuong xuyén trong
nam.



VI. KINH PHI:

Kinh phi tuyén truyén dugc cin ddi tir ngudn kinh phi trong dy todn
ngan sach hang nam cua co quan, don vi gui S& Tai chinh tong hop, trinh cap
c6 tham quyén quyét dinh theo phan cap quan 1y ngan sdch nha nudc hién hanh.

VII. CHE PQ THONG TIN BAO CAO

Cic phong, don vi truc thudc dinh ky 6 thidng va hang nim giri két qua
thue hién ké hoach nay vé Vin phong S dé tong hop chung vao tinh hinh trién
khai thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phu
(theo quy dinh tai Cong van s6 1987/UBND-NCKSTTHC ngay 27/5/2020 cua
UBND tinh) bdo cdo UBND tinh.

Trén day 1a Ké hoach truyén thong vé thuc hién TTHC trén mdi truong
dién to cua S& Xay dung./.

Noi nhgn: GIAM DOC

- Viin phong UBND tinh; y bo1: S6 Xay dung

- S6 Thong tin va Truyén thong; Binh Thuan

- Ban Giam doc So; /7 4 0 quan; an Nhan
- Céc phong, don vi thugc S¢; / inh Binh Thuin

- Quan tri mang (dang tai); 24.07. 2020

- Mot ctra TT hanh chinh cong; ) a ultifflg%§9 +07:00

- Luu: VT, VP (Linh).
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