UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO PHAN THIET Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6:509 /BC-UBND Phan Thiét, ngay 03 thing 12 nam 2020

Tai liéu ky hop thir 11 —
HDND thanh pho khoa XI.

’ BAO CAO ’
Cong tac tiep cong dan, giai quyet khieu nai, to cao nam 2020
va phwong hwdéng, nhiém vu nam 2021

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET PON THU"
1. Cong tac tiép cong dan:

UBND thanh phé Phan Thiét to chuc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky
theo diing quy dinh. Trong nam 2020, Lanh dao thanh phd da to chac tiép 713 luot
cong dan dén khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghi, trong do: Tiép cong dan thuong
xuyén 1a 376 luot nguoi, tiép cong dan dinh ky cua lanh dao thanh phé 1a 337 luot
ngudi (Cha tich UBND thanh phd tiép 23 luot/23 cong dan).

Noi dung cha yéu qua tiép cong dan va nhan don nhu sau:

- V& khiéu nai: Noi dung khiéu nai chu yéu lién quan dén linh vuc dat dai
(cap Glay chang nhan quyen su dung dat, thu hoi Glay chirng nhan quyén s dung
dat, thu tién sir dung dat, cudng ché thu hoi dat; bdi thuong, hd tro va tai dinh cu
khi thu hdi dét thuc hién cac Dy 4n,..., nhat 1a viéc cham chi tra tién boi thuong).

- V@& tranh chap dat dai: N@i dung cha yéu 1a tranh chap dat dai trong
ndi bd nhan dan, trong noi bo gia dinh, dong ho.

- V& phan 4nh, kién nghi: Noi dung chii yéu 1a phan anh viéc lan, chiém dat
cong; cham giai quyet don; gay roi trat ty cong cong; chiem dung duong di
chung; phan anh viéc gay 6 nhiem moi truong; xay dung trai phép, ...

Qua trinh tiép cong dan, xir Iy don thu cia can bd, cong chuc thuc hién
theo dtng quy dinh, timg budc ning cao chat lugng tiép cong dan. Cong chirc
tlep cong dan biét Iang nghe, tiép thu, ghi chep day du noi dung cong dén dén
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh. Péi vé6i vu viéc thugc tham quyén caa Cha
tich va UBND thanh phd, Ban Tiép cong dan déu kién nghi Chu tich UBND thanh
phd thu 1y va giao cac co quan chirc nang kiém tra, tham muu giai quyét. Pdi voi
vu viéc khong thudc tham quyén giai quyet cua Chu tich va UBND thanh phd déu
giai thich, huong dan coéng dan gui don dén co quan c6 tham quyén dé dugc xem
xét, giai quyét theo quy dinh.

Sau cac budi tiép cong dan dinh ky cua lanh dao thanh phd, Ban Tiép cong
dan thanh phd déu c6 vin ban thong bao ¥ kién chi dao, yéu cau cac co quan chuc
nang tham muu, giai quyet ting vu Viéc cu thé va cé quy dinh thoi gian thuc hién.
Nhin chung, hoat dong tiép cong dan cia thanh phd Phan Thiét ngay cang on dinh



va dugc duy tri theo dung phép luat, cac co quan chire nang tung budc phdi hop tét
véi Ban Tiép cong dan dé tham muu UBND thanh pho giai quyét kip thoi cac vu
viéc buc xuc cia cong dan.

2. Cong tac giai quyét don:

2.1. Phan loai don:

~ Trong ndm 2020, UBND thanh pho da tiép nhan 912 don (khiéu nai: 39 don,
to cao: 14 don, phan anh, kién nghi: 859 don). Trong d6:

- Kl}ié'u nai: 39 don (ndm 2019 chuyén sang 29, nhin m&i trong nam 2020 1a
10), cu thé:

+ Pon khong du diéu kién thu 1y: 00
+ Pon du diéu kién thu 1y, giai quyét: 39

- T(f) c40: 14 don (ndm 2019 chuyén sang 02, nhan mdi trong nam 2020 14
12), cu thé:

+ Pon khong du diéu kién thy 1y: 03

+ Pon xin rut: 01

+ Pon du diéu kién thu 1y, giai quyét: 10

- Kién nghi, phan anh khéc: 859 don; gdbm co:

+ Pon khong thudc tham quyén giai quyét va khong du diéu kién xu 1y: 367
don.

+ Pon thudc tham quyén giai quyét: 492
2.2. Vé két qua giai quyét don thudc thim quyén:
2.2.1. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo

Di giai quyét 35/49 don du diéu kién thu 1y, dat ty 16 71,42%, so v6i nim
2019 (66,67%) tang ty 1€ 4,75%, trong do:

- Pon khiéu nai:

+ D3 c6 quyét dinh giai quyét 26/39 don, dat ty 1& 66,66%, so voi nam 2019
(68,13%) giam ty 18 1,47%.

+ D3 ¢6 béo céo xac minh va dy thao quyét dinh giai quyét khicu nai 08/39
don, chiém ty 18 20,51%.

~ +bang tién hanh xac minh 05/39 don, chiém ty 1€ 12,82%. (Thanh tra thanh
phod: 02 don, Phong Tai nguyén va Moi truong thanh pho: 03 don).

- Pon t0 cao:

+ Pia c6 két luan 09/10 don du diéu kién thy 1y, dat ty 1& 90%, so v6i nim
2019 tang ty 1¢ 90%.

+ Pi c6 du thao Két luan: 01/10 don du diéu kién thu 1y, chiém ty 1¢ 10%.



2.2.2. Két qua giai quyét don phan anh, kién nghi

+ D giai quyét: 247/492 don, dat ty 1¢ 50,2%.

+ Chua giai quyét: 245 don (co quan chuyén mon dang kiém tra, x4c minh).
I1. PANH GIA CHUNG:

1. Uu diém:

Cong tac phd bién, tuyén truyén phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo dugc Thanh ty, UBND thanh pho quan tam chi dao thuong xuyén.
UBND thanh phé xay dung, cong khai lich tiép cong dan dinh ky cta lanh dao tai
noi tiép cong dan va duy tri viéc thuc hién cong tac tiép dan thuong xuyén va theo
dinh ky. Qua trinh tiép cong dan, xir Iy don thu cua can bo, cong chirc nhin chung
c¢6 chuyén bién tién bo thuc hién ding quy dinh, nhu: Lang nghe, giai thich, huong
dan, xem xét hodc bao cao ngudi co tham quyén chi dao giai quyét kip thoi cac van
dé cong dan phan anh, kién nghi.

Cong tac giai quyét don khiéu nai, t6 cao ctia cong dan d tap trung, tich cuc
thue hién theo dung quy trinh va quy dinh cua phap luat, dam bao viéc gip g&, ddi
thoai truc tiép truéc khi ban hanh Quyét dinh giai quyét theo quy dinh cta phap
luat. Qua trinh tham muu giai quyét don thu dugce co quan chuyén mon tham tra,
xac minh sau k¥, bam sat vao ndi dung don thu nén mét sd vu viée dugc giai quyét
dung quy dinh, hop tinh hop 1y. Qua giai quyét, da khoi phuc quyen loi ich hop
phap cho cong dan; phat hién nhimg sai pham qua giai quyét don to cao dé xur ly
theo quy dinh; da tap trung kiém tra, ra soat giai quyét cac vu viéc ton dong, phic
tap, kéo dai.

Trong ndm 2020, mdc du vira phai phong, chong dich Covid-19, vira phai
thuc hién nhi¢ém vy, UBND thanh pho da tich cuc giai quyét cac vu khiéu nai, to
cao mdi phat sinh dat ty 1€ kha cao.

2. Ton tai, han ché:

- Cong tac tiép cong dan thuong xuyen co luc khong dugce lién tyc. Qua trinh
tiép nhén, phan loai, xu Iy don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi ctia cong dan con
mot sd vu viéc chua chinh xac do cac co quan chuyén mén phédi hop chua chit
ché, cham tra 101, gdy btc xtc cho cong dan, nguoi dan phai dén Ban Tiép cong
dan nhiéu lan.

- Két qua giai quyét don thu tuy cé nhiéu cb gang nhung ty 18 van dat thap,
mot sd vu viée kéo dai nhung chua hodc khong xin gia han hoac cham t6 chuc doi
thoai, dan dén viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai con cham, két luan
noi dung td cao chua dam bao thoi gian theo quy dinh.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé khiéu nai, to céo
mic du di trién khai nhung chua duoc quan tim ding mirc; nhan thirc cua cong
dan vé khiéu nai, td cdo chua dﬁy du; dn dén tinh trang don khiéu nai, t6 céo guri
trung 1ap, vuot cép. Mbt s co quan, don vi chua thuc hi¢n hét trach nhiém cua



minh trong cong tac chi dao va giai quyét don thu khi€u nai, t0 cdo thudc tham
quyén cua minh.

- Cong tac kiém tra, theo ddi, don ddc viéc thuc hién cac quyét dinh
gidl quyét khiéu nai, két luan xur 1y t0 cdo da co6 hiéu luc phap luat chua quan tam
thuc hién.

3. Nguyén nhin ciia nhirng ton tai, han ché:
3.1. Nguyén nhan khach quan:

- Nhan thirc cia mot b phan nhan dan chua dy du vé quyén va nghia vy,
dan chu va ky cuong, nén mac du khiéu nai da duoc giai quyét dung phap luat
nhung van c6 tinh khiéu kién kéo dai hodc chuyén tir hinh thirc khiéu nai sang to
cdo khi khiéu nai khong dat dugc muc dich; mat khac, nhan thirc ciia mot bo phan
can bo ¢ co sd cling chua duoc théng nhit trong cach thirc giai quyét vu viée ciing
dan dén phat sinh tranh chap, khiéu kién ngay cang phirc tap.

- Nhiéu vu viéc phuc tap, hd so, chimg cir khong day dt, nén khau tham tra
xac minh kéo dai. Mot s6 nguoi dan co tinh hiéu sai, khong thyc hién ding quy
dinh phap luat vé khleu nai, to cao, gui don nhiéu noi, vuot cap, nham gy ap luc
giai quyét cho céc cap chinh quyén.

- Trén dia ban thanh phd, nhiéu trudng hop xdy dung nha ¢ riéng 18 tai do
thi, viéc thi cong xay dung cong trinh trai phep... bi xu phat vi pham hanh chinh,
cudng ché ciling dan dén khiéu nai, t6 céo.

- Thanh ph6 Phan Thlet hién ¢6 nhiéu du 4n quy hoach, chinh trang do thi va
thuong mai, du lich nén quyén loi hop phap cua nhiéu ho gia dinh, ca nhan c6 dat
trong khu vyc bi giai toa, thu hoi dat bi anh huong va phat sinh khiéu nai; viéc thi
hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, td céo co hiéu luc phap luat chua triét dé
va do tinh trang 1an, chiém, chuyen nhuong dat dai trai phép trude day khong co su
quan ly chat ché cua chinh quyén dia phuong; chu truong, co ché chinh sach méi
thuong xuyén thay d6i, cong tac quan 1y nha nudc vé dat dai tai co sé con nhiéu
han ché, bat cép, viéc nghién ctru ap dung thyc hién chua dugc kip thot; nén khi
trién khai cac du an hau hét déu phat sinh rat nhiéu khiéu nai, t6 céo.

3.2. Nguyén nhan chu quan:

- Nhan su phuc vu cho cong tac xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo
tai nhiéu don vi thiéu do thyc hién tinh gian bién ché (cu thé: Phong Tai nguyén va
Moi tru:o’ng, Thanh tra thanh pho) chua dap tmg dugc nhiém vu do khéi lugng
cong viéc phat sinh nhiéu; mot so nganh c6 tinh chat cong viéc nhay cam, phic tap
va ap luc vé mit thoi gian giai quyét.

- Thu truéong mot 6 co quan, don vi va Chu tich UBND céac phuong, xa
chua quan tdm dung muc, chua thuc hién dﬁy du trach nhiém cta minh trong vi¢c
tiép nhan, giai quyét don thu khiéu kién cua cong dan, ké ca thuc hién chua
nghiém tac ché d6 thong tin bao cdo dé cip trén theo ddi, chi dao.



- Mot sb vu viéc chua b tri thoi gian to chuc d6i thoai giai quyét khiéu nai
kip thoi; hodc vu vi¢e dua ra Hoi dong Tu van g1a1 quyet khiéu nai thanh phé
khong nhan dugc su théng nhét vé quan diém giai quyet duoc giao xac minh
thém; nén c6 truong hop ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai qua thdi han
theo quy dinh.

I11. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2021:

1. Tap trung ra soat, giai quyét dut diém cac vu viéc ton dong, kéo dai, han
ché t01 da tinh trang don khiéu nai, té cdo gui vuot cp, phan ddu dat ty 18 giai
quyét trong nam 2021 dat trén 85%. Tiép tuc don dbc, theo ddi thyc hién cac quyét
dinh giai quyét khiéu nai, to cdo di c6 hiéu luc phap luat.

2. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cta Thu trudng cac
co quan, don vi, dia phuong trong viéc thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T cdo; dong thoi, don ddc, chan chinh cac co quan, don vi dugc giao
nhiém vy tham muu xac minh ndi dung khiéu nai, t6 c4o nham dam bao tham muu
ding thot gian va quy dinh phap luat.

3. Phéi hop t6 chtc, tao diéu kién cho can b9, cong chirc tham gia hoc tap,
dao tao, boi dudng nghiép vu giai quyét khiéu nai, té cdo nham nang cao nang luc
va k¥ ning cong tac thyc tién ciia can bo, cong chirc trong giai quyét don thu.

4. Thyc hién nghiém ché do thong tin bao cao vé cong tac tiép cong dan, xur
1y don thu, giai quy¢t khiéu nai, t0 cao theo quy dinh cia UBND tinh./.
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