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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN TUY PHONG Poc lap — Tw do — Hanh phuc
S6: 187 /KH-UBND Tuy Phong, ngay 24 thang 9 nam 2021
KE HOACH

Trién khai thwe hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
cia Thi twéng Chinh phu trén dia ban huyén Tuy Phong.

Thuc hién Quyét dinh s6 1860/QD-UBND ngay 23/7/2021 cua Chii tich UBND
tinh Binh Thuan v€ viéc ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh so0
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudéng Chinh phu trén dia ban tinh Binh Thuan,;

UBND huyén Tuy Phong xay dung Ké hoach thuc hién Quyét dinh s6 468/QP-
TTg cua Thu tuéng Chinh phu trén dia ban huyén véi nhitng ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Ldy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm dé phuc vy; su hai long ciia ngudi
dan, doanh nghiép lam thudc do chat luong va hiéu qua phuc vu cua can bd, cong
chtrc, vién chitc va co quan cd thim quyén trong giai quyét thii tuc hanh chinh
(TTHC) theo co ché “mdt cira”, “mdt cua lién thong”; dap img muc ti€u, yéu cau cai
cach hanh chinh (CCHC), nhat 1a viéc cat giam, don gian héa TTHC thong qua viéc
ung dung cong nghé thong tin (CNTT).

2. Day manh thyc hién chuyén doi s trong hoat dong quan ly, cung cap dich vu
cong (DVC), thay ddi cach thirc quan tri hanh chinh tur truyen thong sang hién dai,
gop phan hinh thanh cong dan sd, doanh nghiép sd, thuc diy phat trién kinh té so, xa
hoi so.

3. Hién thuc héa chu truong ddy manh viéc chuyén giao mot s nhiém vu, dich
vu hanh chinh cong ma nha nudc khong nhat thiét phai thuc hién cho doanh nghiép,
cac tO chtrc x4 hdi dam nhiém.

4. Viéc trién khai thuc hién phai bam sat cac nhiém vy, ndi dung theo Quyét dinh
ctia Thi tudng chinh phu va cac chuong trinh, ké hoach lién quan cia UBND tinh; két
qua trién khai K& hoach nay lam co s& dé danh gia két qua thuc hién quyét dinh sé
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudéng Chinh phu.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung
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P61 méi viée thue hién co ché “mot cira”, “mdt cira lién thong trong giai quyét
TTHC theo huong khong phu thudc vao dia g101 hanh chinh, gan voi s6 hoa va su
dung két qua s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC nham nang cao chét
lugng phuc vy, tdng nang suét lao dong, gép phﬁn hinh thanh cong dan s6, doanh
nghiép s6 trong xay dung Chinh phu s, nén kinh té sb, xa hoi sb.



2. Muc tiéu cu thé

a) Hoan thién hé théng van ban, quy ché, quy dinh vé viéc thuc hién co ché “mot
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cua”, “mot cura lién thong” trong giai quyét TTHC.

b) Hoan thanh két ndi, chia s& dit liéu tir Co s dit liéu qudc gia vé dan cu va
dang ky doanh nghiép voi Cong dich vu cong qudc gia, He théng thong tin mot cura
dién tur cap bo, cap tinh phuc vu xac thuc, dinh danh va cit giam, don gian hoa ho SO,
gidy td cong dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC tai B6 phan Mot ctra cac cp.

¢) Nang cip nén tang cong nghé ang Dich vu cong nghé voi Hé thopg thong
tin Mot cura dién tir tinh d€ tao 18p H¢ thong thong tin giai quyet TTHC thong nhat,
lién thong gitra cac cap chinh quyén va tich hop véi Cong DVC Qudc gia.

d) Phan dau hoan thanh viéc sO hoa két qua giai quyet TTHC con hiéu lyc thude
tham quyén giai quyet clia cap tinh, cap huyén, cap xi dé dam bao viéc két ndi chia sé
dir ligu trong giai quyét TTHC trén méi truong dién tir theo 10 trinh quy dinh tai Ké
hoach s6 1525/KH-UBND ngay 05/5/2021 cia UBND tinh va myc tiéu tai Quyét dinh
s6 468/QP-TTg cta Thu tuéng Chinh phu.

d) T6 chirc trién khai quy trinh s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC
tai BO phan Mot ctra cac cép theo muc tiéu tai Quyét dinh sb 468/QD-TTG da dé ra:
Niam 2021, t6 chitc 100% tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong tinh. Nam 2022, t6
chtrc t6i thiéu tai 50% Bo phan Mot cira cap huyén va 30% Bo phan Mot cira cip xa.
Cac nam tiép theo, tai cac BO phan Mot cura cép huyén, cép xa tang ty 1¢& mdi nam tdi
thiéu 30% cho dén khi dat 100%, trir cac x4 ving siu, vung xa, dic biét kho khan.

e) Tang ty 1€ nguoi dan, doanh nghié€p khi thyc hién TTHC khong phai cung
cap lai cac thong tin, giéy td, tai liéu dd dugc chdp nhan khi thuc hién TTHC dang
quan ly hodc thong tin, gidy to, tai liéu d6 dugc co quan nha nude khac san sang chia
s¢ va dap ung dugc yéu cau; hoan thanh muc tiéu tai Quyet dinh s6 468/Qb-TTg da
dé ra: Dén nam 2022 dat tdi thiéu 30%, dén nam 2025 dat t6i thiéu 80%.

g) Bén nam 2025, hoan thanh cac muc tiéu tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg da
dé ra vé ty 1€ nguodi dan thuc hién cac DVC truc tuyén va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tr dat téi thiéu 50% so voi téng sO ho so tiép nhan; toi thiéu tir 80% tro
1én ho SO giai quyet TTHC duogc luan chuyén trong noi bo gitta cic co quan cé tham
quyén giai quyet hodc cac co quan co lién quan dugc thuc hién bang phuong thirc
dién tir; 100% hd so TTHC di giai quyét thanh cong duoc sd hoa, luu trix va co gia tri
tai str dung.

h) Ting ning sut lao dong trung binh trong viéc giai quyét TTHC thong qua
viéc day manh tmg dung CNTT, x& hoi hoa mot s6 cong viée trong quy trinh hudng
dan, tiép nhan, giai quyét TTHC theo muc tiéu tai Quyét dinh sb 468/QD-TTg da dé
ra: Nam 2022, giam thoi gian chd dgi ciia nguoi dan, doanh nghiép tai B phan Mot
ctra xudng trung binh con tdi da 30 phat/01 1an dén giao dich. Nam 2025, ning sut
tiép nhén ho so trung binh ctia 01 nhan sy truc tai BO phan Mdt cua trong 01 nam tang
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1én mirc t6i thiéu 1.600 hd so, ving nong thon 1.200 hd so; Vung sau, vung xa, vung
dic biét kho khan 800 hd so (trir truong hop tong sé hé so tiép nhdn trong ndm/01 Bé
phdn Mot crra it hon chi tiéu trén) va giam thoi gian cho doi cua ngudi dan, doanh
nghiép xudng trung binh con tdi da 15 phut/01 luot giao dich; thdi gian tiép nhan, xu
1y ho so tdi thiéu 30 phut/01 hé so.

i) Dién tir hoa viéc giam sat, danh gia két qua tiép nhén, giai quyét TTHC 1am
co sO danh gia két qua hoan thanh nhi¢m vy cta co quan, don vi, can bg, cong chiic
cong khai, minh bach, hi¢u qua.

, k) Mirc d6 hai long cua t6 chirc, ca nhan d6i véi chat lugng cung cap DVC dat
toi thi€u 95% vao nam 2025.

II1. NHIEM VU, GIAI PHAP

Vin phong HDND va UBND huyén, céc co quan, don vi c¢6 tham gia giai quyét
thu tuc hanh chinh, UBND cac x3, thi trin trén dja ban huyén can ctt chirc nang,
nhiém vu duoc giao co6 trach nhiém t6 churc thuc hién hiéu qua, dung tién d6 cac muc
tiéu, ndi dung nhiém vu, giai phap dugc qui dinh chi tiét tai phy luc dinh kém.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién ké hoach do ngan sach Nha nudc bdo dam theo phan cép
ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phap khac. Hang nam, cin cir nhiém
vu duoc giao tai ké hoach nay, cac co quan, don vi, dia phuong c6 trach nhi¢m 1ap du
toan kinh phi thuc hién téng hop chung vao dy toan cta don vi minh dé UBND huyén
trinh UBND tinh bd tri kinh phi theo qui dinh.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong HDND va UBND huyén, UBND céc x4, thi tran;

- Thuc hién viéc ra soat sb luong, chét luong va trang thiét bi, may moéc... dam
bao chat luong phuc vu cong tac s6 hda ho so dau vao tai Bo phan Mot ctra cap huyén,
cap xa dung theo 10 trinh qui dinh tai B¢ an.

- Ra soat, hoan thién b6 may, co cAu to chirc B6 phéan Mot cua cap huyén, cap
x4 dé dam bao thyc hién qui trinh s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC
dung 19 trinh theo ké hoach dé ra va theo yéu cau ctia mo hinh méi.

- Trién khai ndi dung giao doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich
dam nhan mot s6 cong viéc trong qua trinh hudng dan, ti€p nhan, s6 hoa ho so, tra két
qua giai quyét TTHC theo chi dao cia UBND tinh.

- Thuc hi¢n nhan dién thuong hi¢u cia Bo phan Mot cua cép huyén, cép Xa
(dam bdo thong nhdt vé thiét két ndi, ngoai that; bang hiéu; trang phuc; bing tén...)
ding qui dinh.

- Thyc hién viéc tiép nhan va giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh dbi véi cac TTHC dép tmg cac diéu kién sau khi ra soat duoc Chu tich
UBND tinh chi dao thuc hién.
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2. Phong Vin hoéa — Thong tin va Trung tdm Vin héa Thé thao - Truyén
thanh Truyén hinh t6 churc cac hoat dong thong tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién co
ché “mot ctra”, “mot ctra lién théng” trong giai quyét TTHC, thyc hién TTHC trén
mdi trudng dién tir theo K& hoach thong tin, tuyén truyén céng tac CCHC nam 2021
cua huyén.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién Quyét dinh sé 1860/QD-UBND cua UBND tinh
vé trién khai Quyét dinh 468/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu trén dia ban huyén
Tuy Phong; yéu cau Thu truong cac co quan, don vi, Chu tich UBND céc xa, thi trin
nghiém tiic thyc hién ké hoach nay; kip thoi phan anh vé UBND huyén nhiing kho
khan, vudng mac (néu co) dé tong hop, bao cao UBND tinh xem xét, quyét dinh./.

Noi nhén: CHU TICH
- Vin phong UBND tinh; Uy ban Nhan dan

- S& Noi vu; A7 AN uyén Tuy Phong

- Céc phong, ban, thugc huyén; (980 37 AN BND Huyén Tuy

- UBND c4c x4, thi trén; 12 (e ﬂ REAESUy ban Nhan

- Luu: VT,(Tgn). ik o i j 1huan -
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