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Can cir B6 luat dan sy sé 91/2015/QH13, duge Quéc Hoi nude Cong Hoa Xa
H¢i Chu Nghia Viét Nam thong qua ngay 24/1 1/2015

Cén cir Ludt Bao vé ngudi ti€u dung s& 19/2023/QH15 ngay 20 thang 6 nam
2023 cia Qubc Hoi nudce Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam,; . Nghi dinh )
55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 Quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Ludt
Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

_Can cr Quyét d;nh vé gi4 tiéu thu nudc sach d6 thi trén dia ban tinh Cao Bing
clia cdp c6 thdm quyén;

Cén cur cac quy dinh cua phép luét h1¢n hanh c6 lién quan.

Can cir chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia céng ty TNHH mét thanh vién cép
nudc Cao Bing.

Theo kha nang cung cap va nhu céu sir dung nude cua hai bén.

Chung tbi gbm c6:

L BEN BAN NUOGC SACH: (goi tit 12 Bén A)

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN CAP NUGC CAO BANG

- Pai dién 1a Ong:.. . " ; Chirc vu: ;

- Dia chi: Pudng Tan An Phuémg ta.n glang Thanh phd Cao Bang

- Dién thoai: 02063 852 307

- Ma s6 thué: 4800103996 :

- S6 tai khoan: 83 14201000405. Tai Ngén hang Nong nghi¢p va Phét trien Nong
thon Viét Nam — Chi nhanh thanh phé Cao Bang.
II. BEN MUA NUOC SACH: (goi tiit 1a Bén B)
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Hai bén ciing nhau thoa thuan ky két hop dong dich vu cap nuéc véi ndi dung

nhu sau:

Piéu 1: Dbi twong ciia hop dong.

1. Bén A ban va cung tng san phdm hang héa cho bén B mua tiéu ding nhu

sau:

a) Tén hang hoéa dich vu: Nudc sach sinh hoat.

b) Phuong thirc va dia diém giao nhan: Ben A truyén din nuéc sach bing
duong Ong cap nuée dén dia diém lip dong hd bén B theo dja chi dang ky sir
dung nuée, khéi lugng giao nhén thong qua ddng hd do nuée.

¢) Khéi lugng: Theo nhu cau sir dung cia bén B, t6i thiéu dat 120 lit/ nguoi/

ngay.

d) Khéi lugng nuédce duge phan theo muc dich sir dung nhur sau.

So nguoi sir dung

Muc dich sir dung Lin1 | Lin2

Lén 3

Ty 1 % hoiic s6 lirgng
m’ sir dung theo muc
dich sir dung

- Sinh hoat tai nha

- Hanh chinh su nghiép

- San xuét xay dung

- Kinh doanh dich vu

Piéu 2: Piéu kién chit lrgng dich vu.
Chat lrong dich vu cAp nwérc:

Chét luong nude sach: Dam bao chét lugng theo Quy chuén ciia B§ Y té ban
hanh kém theo Théong tu s6 41/2018/TT-BYT ngay 14 thang 12 nam 2018, hogc
quy chuin dia phuong. Trur truong hop bat kha khang nhu buc v& 6ng nude lam

anh hudng chat lugng nudec.

a) Ap luc tai vi tri dong ho Dam bao khéng thap hon 0,3 Bar. ( C6 nghia nudc
duge dan theo dwong 6ng cao t6i thiéu dat 3 mét tai vi tri ldp dat dong hé)

b) Khéi lwgng: Ddp ung theo nhu cdu ddng ky cua bén B, truong hop vi tri lip
dat la diém bat lgi vé luu lugng cdp nudc cia mang ludi sé cé thoa thudn

riéng.

¢) So gic cap nudc trong ngay: To oi thiéu dat 20 h/ngay dém, truong hop vi tri
dong hé khdch hang ldp ddt tai diém bat loi vé luu luong va dap luc cap lién
tuc sé cé thoa thudn riéng, hodc do su cé buc v sé c6 théng bdo riéng.




PIEU 3: Gia nuéc sach

1.Gi4 nuéc sach do UBND tinh Cao Bing quyét dinh cin cir vao timg dbi tuong
va muc dich sir dung. Néu c6 thay dbi vé gia nudc thi bén A sé& thong bdo cho bén B
biét qua phuong tién thong tin dai ching.

2. Khi ¢6 thay d6i gia tiéu thu nudc sach do cép cé thim quyén quyét dinh, thi
bidu gid méi duge 4p dung thay thé cho gi tiéu thu dang 4p dung. Trong trudng hop
nay hai bén khéng phai ky lai hop dong.

3. Phi bao vé mdi trudng (BVMT) dbi véi nude thai sinh hoat:

Phi bao v maéi trudong dbi véi puc'rc thai dugc thu kém hc’)a} don tiép nudc, muc
thu phi do Chinh phu quy dinh va do Uy ban nhén déan tinh Cao Béang quyét dinh.

(trix cdc doi tiwgng dwoc mién theo quy dinh).

PIEU 4: Phwong thirc do dém khdi lwgng nuéc sir dung va thanh toan.

1.Phuong thuc do dém khoi lwgng nude s dung: Khéi lwong nudc khach hang
sir dung dé tinh tién nuéc duqc do bang dong ho do nude lanh dam béo tidu chuén Viét
Nam. Ky doc ghi chi sé mdi thang 01 1an, lich doc ghi do bén A quy dinh.

2.Phwong thirc thong bdo héa don tién nwdc va dé nghi thanh todn:

Bén A thong bdo chi s6 dong hé nudc va khéi lugng tiéu thy, s6 tién thanh toan
bang tin nhén SMS hoic trén nén tang tng dung. Tin nhin thong béo duoc guri cho bén
B theo s6 dién thoai di dong bén B da dang ky trong hop dong nay, khi bén B ¢6 thay
d6i s6 dién thoai nhéan tin nhin t1en nudce thi phai thong béo lai cho bén A de stra dbi.
Trucmg hop bén B da ding ky sb dién thoai nhan tin nhin va khi thay déi sb dién thoai
dan den tin nhén gui khong nhéan dugce thi bén B hoan toan chiju trach nhi¢m va bén A
¢6 quyén xir Iy vi pham vé cham thanh toén tién nuéc theo quy dinh.

3. Hinh thirc thanh todn: Ap dung thanh toan tién nudc theo hinh thirc sau:

- Trich ng tu ddng qua tai khoan Ngéan hang.

- Thanh toan qua céc (ng dung trung gian: Momo; Payoo; Viettel Pay; VNPT Pay.
- Thanh toan qua Umg dung ngan hang: Internet banking; Mobile banking; Viviet.

- Thanh toén bing tién mat tai céc diém thu h$ do bén A quy dinh. ( ¢d phu luc kém
theo)

- Khéng ép dung thu tién mit tai nha bén B, trir cc truomg hop dit biét do 2 bén
thoa thuén.

-Déng tién thanh toan: Tién Viét Nam.

-Thoi han thanh toan: Theo thong bao ctia bén A tir ngay 05 —> 10 hang thang.

4. Hoa don tién nuwéc:

- Héa don tién nuéc do Bén A phat hanh mdi thang mét héa don, tic 12 k¥ /ndm
dudi hinh thirc héa don dién ti.

- Bén B ti thyc hién tra ctru va tai hoa don tai dia chi.

sl Y vVxZ3Z=S =\



http://capnuoccaobang.com.vn

5. Thoi han thanh todn: Bén B thanh toan tién nudc cham sau 5 ngay ké tir
thoi han thanh toan cubi cung dugc quy dinh tai Khoan 3 Diéu 4 ciia hop déng nay,
Bén A théo d& thu héi cum déng hd.

PIEU 5: Quyén va nghia vu ciia bén A
1. Bén A c6 cac quyén sau:

1.1. Quyét dinh vi tri 1ép ddit (sau khi trao doi thong nhdt v6i bén B), kich c& va
chung loai dong ho do nudce, vat tu thiét bi cung cap khi 1ap dat hé thong cap nudce cho
Bén B.

1.2. C6 quyén vao khu vuc dudng 6ng cip nude va déng hd cia bén B ( ké ca
trude va sau dong ho) dé doc, ghi chi sé ddng hd nudc, bao dudng, sira chita hogic thay
thé déng hd nudc theo dinh ky hodc dot Xuét, cling nhu kiém tra muc dich sir dung
nude va viéc thuc hién hop dong ciia Bén B.

1.3.Yéu céu Bén B thanh toan tién nudc, cac chi phi lién quan khac ding thoi
han theo quy dinh hodc khéc phuc céc tré ngai dé ghi, doc chi s6 ddng ho do nude va
thuc hién kiém tra theo diém 1.1,va 1.2 trong diéu nay.

1.4. Khong chiu trach nhiém vé chat lugng nude néu Bén B ¢6 sir dung chung
v6i cac ngudn nu'oc khéc, lap dat duong ong dan nuéc sau dong hé khéng dung quy
dinh hodc dé cac chat doc hai xAm nhép vao hé thdng dudng ng clp nude.

1.5. Pugc thu héi lai dudng O éng, déng hd do nudce va cac vat tu khac trong céc
truong hop bi hu hdng va thay the.

1.6. Ngimg thuc hién dich vu cip nuéc trong cac trudng hop:
- Theo yéu cu khong sir dung nuée tir bén B.
- Phét hién bén sir dung nuéc gian lan, bt hop phép.

- Bén B khéng sir dung nudc trén qua 06 thang lién tuc ma khéng théng bao
trude cho bén A;

- Bén B khong thyc hién nghia vy thanh toan tién nudc va ch1 phi dich vu do
bén A cung cép cho bén B sau 20 ngay ké tir ngay thong bao np tién nudc lan 1 dong
thoi bén B nhan dugce thém 2 lan thong béo bang tin nhan.

- Bén B vi pham khoan 3 diéu 4 va khoan 2 diéu 6 ciia Hop dong nay.
1.7. Tam ngimg cip nudc trong cac trudng hop sau:

- Vi ly do k¥ thuat hodc su ¢d say ra budc phai ngimg cung cap dé khic phuc
stra chira hodc vi ly do bat kha khang do thién tai...khéng phai thong bao trudce.

- Tam ngimng cung cap nude theo ké hoach c6 thong bao trude it nhét 03 ngay.

- Tam dimg cdp nudce khi duong 6ng sau déng hd cta bén B bi buc v gdy that
thoét nudc khi ho gia dinh bén B khong luu tri tai diém sir dung nuéec.

- Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.




2. Bén A ¢6 cac nghia vu sau :

2.1. Thiét ké, ddu tu l4p dat hé thong bng nhéanh clp nuge va ddng hd nudc cho
bén B trong pham vi khéng quéa 05 mét ké tir duong dng cip nude chung (6ng cép 3)
ctia bén A dén dong hd do nuéc.

2.2. Pam bao duy tri céc diéu kién chét luong dich vu cép nuée da cam két, dép
ting cac tiéu chudn k§y thuét vé chét lugng dich vu theo quy dinh.

2.3. Pam bao dong hd do nude khi lip dit cho Bén B dat tiéu chuén do luong va
thyc hién bao dudng, thay thé, kiém dinh dinh ky.

2.4. Poc, ghi chi s6 ddng hd nuéc hang thang theo lich trinh c¢b dinh. Khi cin
thiét c6 thé dich chuyén ngay so véi lich ghi chi s ¢d dinh.

2.5. Thong bao, niém yét cac van ban, quy dinh vé cung cdp, tiéu thu nude sach
va céc vin ban c6 lién quan tai cac diém giao dich dé Bén B dugc biét.

2.6. Thong béo cho bén B biét truéc 03 ngay khi tam nglmg cung cép nuoc dé
phuc vu céng téc stra chita, duy tu, bao dudng dinh ky; trir truong hop xay ra su co dt
Xuat.

2.7. Kiém tra dudong dng thudng xuyen néu phat hién c6 sy cb phai xur ly ngay.
Trudng ho'p khach hang duc duong ong dé 1dy nuéc khong qua dong hé s& béo cho
chinh quyén dia phuong va co quan phép luat ciing phéi hop giai quyet

2 8. Tiép nhan va giai quyet céc khiéu nai, kién nghi, yéu cdu ciia Bén B vé céc
vén dé lién quan dén cung cap, str dung nudc. Bdi thudng thiét hai cho bén B theo quy
dinh ctia Phap luét ( néu c6 )

2.9. HS trg bén B sira chira hé thong dudng dng cép nudce sau dong hd khi c6 yéu
cdu, bén B ch1u trach nhiém thanh toén céc chi phi phat sinh cho bén A.

2.10. C6 trach nhiém bdi thuong thiét hai ton that cia bén B do bén A khong
thuc hién ding nghia vu ctia minh ghi trong hop ddng nay va theo quy dinh cta phap
luét.

2.11. Céc nghia vy khéc theo quy dinh ctua Phap luét.
PIEU 6: Quyén va nghia vu ciia bén B
1. Bén B ¢6 cac quyén sau:

1.1 Yéu cau bén A cung cap nudc sach voi dleu kién chét lugng va dich vu da
thoa thuéan tai d1eu 2 trong hop dong, kiém tra chit luqmg nudce sach, tinh chmh Xéc
ctia thiét bj do dém nudc sach khi san lugng téng bt thuong, Khiéu nai vé so tlen
nudc phai thanh toan; khan truong khéi phuc viée cung cdp nude sau khi hé théng cip
nude bj sy cb.

1.2 Yéu ciu bén A: Ngimg, hogc tam ngu'ng cép nudc; de nghi bén A di doi vi
tri @dng hd, dudmg bng, hé thdng cdp nudce dé giai phong mit bing cho xay dung hodc
ly do chinh dang khéc ( trong tru*ong hop nay bén B phai thanh todn chi phz di dm) :
thuc hién viée ddi tén chu thé hqp dong, cham duat hgp dong, giai dap cac théc mac
trong cung cdp va sir dung nudc; gi6i thiéu cac thong tin vé hoat dong cép nudc,




huéng din st dung va tra ctru héa don dién tir trén trang Web cta Céng ty .
Capnuoccaobang.com.vn

1.3 Kiém tra, giam sét viéc ghi chi sb déng hé ctia bén A.
1.4 Duqc bén A cung cip thong tin vé cac sy ¢b lién quan dén viéc cung cép
nude, thay doi gia nude.

1.5 Khi c6 nghi ngo tinh chinh xac cua dong ho nuorc Bén B c6 quyén yéu cau co
quan quan ly nha nuéc ve do lucmg chat lugng t6 chue kiém dinh doc lap. Néu két qua
kiém dinh xé4c dinh thiét bj do &ém dat theo tiéu chuan Viét Nam thi bén B phai chiu

cac chi phi sau:
* Chi phi kiém dinh ddng hd.
* Chi phi thdo, 1ap lai dong ho.

- Trudng hop klem dmh khéng dat tidu chuan thi bén A chiu chi ph1 kiém dinh,
va chi phi théo lap dbng ho dong thoi ben A cbd nghla vu hoan tra lai so tién thu vuot
do sai léch tir thiét bi do dém va lap dat ddng hd méi thay thé cho bén B.

1.6 Yéu cau bén A kip thoi khéi phuc cép nudce khi c6 sy cb.
1.7 Puoc bdi thudng thiét hai do 15i cia Bén A giy ra theo cc quy dinh cta
phap luat;
1.8 Khiéu nai, t céo cdc hanh vi vi pham phép luét vé& cip nuéc cia Bén A hoic
cac bén cé lién quan;
1.9 Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.
2. Bén B c6 cic nghia vu sau:

2.1 C6 nghia vu sir dung nuéce tiét kiém, dung muc dich da ding ky; thanh toan
tién nude day da dung han, ding theo hinh thtrc thanh toan quy dinh tai khoan 3, diéu
4 ctia hop ddng nay.

2.2 Cé trach nhiém bao vé quan ly ddng ho va ong nhéanh trong khu vyc quan ly
cua bén B. D6 1a pham vi, dia diém lap dat dong hd va duong ong nhanh da duogc
thdng nhét trong khao sét 1ap dat gilta 2 bén.

2.3.C6 trach nhiém thanh toan ding, di cac khoan phai thanh toan khac ngoai
tlen nudc thuoc nghia vy cta bén B phai thanh todn cho bén A, théa thuén trong hop
ddng nay va ca nhing khoan chi ph1 phat sinh ngoai hgp ddng do bén A cung cép dich
vu cho bén B, nhu chi phi dong m0' cap nudce tro lai do bén B vi pham, chi ph1 stra
chira, di chuyen dong hé theo yéu ciu ciia bén B, chi phi thay ddng hé do nguyén nhan
bi tdc dong bén ngoai lam v, hong,...

2.4 Khi cé thay do1 muc dich s dung nude, din dén thay dbi gla nudc pha1
thong béo cho Bén A biét trude 10 ngay. Néu bén B sir dung nuée sai myc dich ¢
murc gié cao hon muc gia thoa thuén trong hop dong thi phai bdi thuong cho bén A
bé’mg khoan tién chénh léch do thay dbi muc dich st dung.

2.5 Ph01 hop va tao dleu kién thuan lgi cho Bén A thuc hién ghi doc dong hd,
kiém tra h¢ thong cép nudc, kiém tra viéc sir dung nuée va sira chita, bao dudng mang
luéi cap nudec.



2.6 Kip th01 thong bdo cho bén A khi phat hién céc sy cb ve chét luong nuéc, ap
luc nudce, su bat thudng cua dong hd nudc, dong ho nudce bi mat, bi hu hong hoéc céac
truong horp bat thuong c6 thé gdy mét nude, anh hudng den chat lugng nu'orc Khéch
hang sir dung nudc cé trach nhiém bao vé dong hd nuéc lap dat dung thlet ke c6 bién
ban nghiém thu kém theo, khong tic dong dén bén trong, bén ngoai dong ho 23y hu
héng, khong xdy dyng cong trinh hodc dé cac vat dyng khac de¢ lén dong ho nudc,
khéng sur dung may bom hut tryuc tleg tur dufmg ong cap nudc, khong duge déu ndi hé
thdng cap nude khac chung véi hé thdng cip nude clia bén A.

2.7 Khong ty y stra chita, thao lap, di doi hoac thay ddi hé thong ong dan tir dong
hd nudc tro ra thude tham quyén quéan ly ctia bén A; Khong duoc dau noi nudce cho céc
h¢ khéc vao hé thong cap nudc cua bén B. Khong dugc ty y déu nbi lai dé lay nudc
khong qua dong hé khi di bi cit nude.

2.8 Tam ngimg st dung nudc phai théng bao cho bén A trude 7 ngay; Khi chuyén
giao hgp ddng cho chii khéc thi phai thong bdo cho bén A trudce 7 ngay dé thanh toan
cong ng va thanh 1y hop ddng. Trong vong 7 ngay ké tir khi tiép nhén chi méi phai
lam thu tuc sang tén hop dfing véi bén A va chiju trach nhiém vé viée thuc hién céc
trach nhiém va nghia vy ctia Hop dong trude do.

2.9 Khi bén B lép d3t méi hodc di chuyén dong hd lién quan dén giai phong mat
bang, dao duong, via he ... thi phai chju trach nhiém xin phép va chiju toan bg cac chi
phi cho vigc hoan tra lai hién trang ban dau (néu c6). Thanh toan toan bd chi phi khi
thao dd, di chuyén, khi ddng hd bj mét trom, bj pha hoai, khi cac van khéa truée ddng
hd do bén B thao téc sir dung thuong xuyén 1am hu héng.

2.10 Pam bao cam két st dung céc vat tu thiét bj lap dit sau ddng hd dép tng tiéu
chuén ky thuat phu hop véi cac dat tinh ky thuat cua thiét bi bén A. Tu chiu trach
nhiém vé cac su ¢b gy that thoat nudc sau dong ho.

2.11 Céc nghia vu khac theo quy dinh cta phap luét.

PIEU 7. Cham dirt hop dong.

Hop ddng nay dwgc cham dirt trong cédc trwong hop sau diy:

- Bén B khong con nhu cAu sir dung nuée va d& nghj bén A chim dit hop dong.

- Nha, dat tai dia chi mua nudc cua Bén B bi giai toa, di doi toan by theo quyét
dinh cta co quan cé thim quyén hodc bén B chuyén noi & méi.

- Bén A don phuong cham dirt hop dong do Bén B vi pham hop ddng hodc dugc
x4c dinh 12 khong con nhu cdu su dung nudc. ( Khong sic dung nwdc trén 06 thdng )
bén A s& thao d& toan bd dudng 6ng va dong ho d3 lap dat cho bén B.

PIEU 8. Xir Iy vi pham hgp dong. Nguyén tic tinh todn truy thu tién nwéc,
bdi thwong thiét hai.

D6i véi bén A

- Bén A bdi thuong thiét hai vi pham hop ddng véi céc hanh vi sau déy:
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a) Boi thuong vi pham hop déng muc 100.000d dén 300.000 & va chi phi khic
phuc cho bén B d6i véi hanh vi khong cung cap du ap lyc va luu lugng nuée st dung
cho bén B kéo dai qua 3 ngay lién tuc.

b) Bdi thudng thiét hai vi pham hop dong tir 500.000d dén 2.000. 000d vé chi phi
chita bénh va khic phuc héu qua cho bén B d6i véi cac hanh vi vi pham vé chat lugng
nuée khong dam bao din dén anh hudng sitc khde cho bén sir dyng ma hau qua doé
dugc giam dinh y té xac nhan.

Cac vi pham xay ra tai diém a va b néu trén déu phai dugc lap thanh bién ban xac
nhan 1am co s& giai quyét giita 2 bén va duge coi 12 khong vi pham néu do nguyén
nhan bat kha khéang.

P6i véi bén B
- Bén B bbi thudng thiét hai vi pham hop dong cu thé nhu sau.

1.1. Pyc pha duong 6 ng trai phép.

a. Bdi thudng thiét hai: Thanh toén toan bé chi phi dé khoi phuc lai duong dng do
bén B giy ra dé dam bao cap mroc

b. Truy thu tién nuée murc tdi da:

-Trudng hop xéc dinh dugc thoi gian (so ngdy, s6 gio) giy that thoat nudc do duc
pha duong 6ng tir bén B thi tinh truy thu tién nude theo nguyén tac khéi lugng nude
tinh txen bing luu lugng tinh toan dua trén ap luc cip nudc tai dlem buc v& va dudng
kinh 0 ong buc v& hodc khéi lugng nudc tinh toan dugce do thuc té theo Iuu lugng nudce
chay that thoat tai thoi diém phat hién .

-Trudng hop khong xac d;nh dugc thoi gian chinh xac gdy ra nudc that thoat thi bén
B chiu mure truy thu t61 thiéu béng 2m’/ ngay va nhén véi 360 ngay.

Gia tinh tién nude truy thu la gia nudce cao nhat theo muc dich sir dung.

12 Lay nuée khong qua dong hd duéi mol hinh thire:

a. Bbi thuong thiét hai: Tinh toan nhu diém a khoan 1.1

b. Truy thu tién nudc téi da:

-Khéi lugng nude tinh toén can ctr theo dudng kinh 0 6ng va thoi gian nuée 13y nude
khong qua ddng hd ( cdn cit vao qud trinh sir dung nuoc tang, giam dot blen)

-Truong hop khong xac dinh dugc thfn gian chinh x4c gy ra nudc that thoat thi bén
B chiu mirc truy thu t6i thiéu bing 2m?/ ngay va nhén véi 360 ngay.

Gia nudc ap dung la gia cao nhét theo muc dich sir dung.

1.3. Ty y di chuyén dong hd, tu y théo 13p dong hd, lam dut kep chi ddng hd khéng
c6 ly do va khéng bao céo ngay cho Cong ty.

a. Bdi thuong toan bé chi phi cho vige thdo, kiém dinh lai ddng hd, lap lai dong hd.

b. Thu tién nudc bang mot théng cao nhat trong nim.

1.4. V6 hiéu héa dong hé duéi moi hinh thirc:

a. Thanh ly horp d6ng mua, ban nude.

b. Truy thu tién nudée t6i da:

-Khéi Iu'qng nudec tinh toan cén cir theo du'o'ng kinh 6ng va thoi gian nude lay nudéc
(cdn cir vao qua trinh st dung nudc tang, giam dot bién)




-Truong hop khong xéac dinh duge thoi gian chinh xéc gay ra nuée that thoat thi bén
B chiju mirc truy thu tdi thiéu bang 2m3/ ngay va nhan véi 360 ngay.

c. Cac thu tuc va nghia vu déng tién lap dat lai déng hd do nudc, ky lai hqp dong
mua, ban méi dugc tién hanh tir ban diu theo quy dinh cua céc cip ¢ thim quyén.

1.5. Xay dyng cdng trinh hodc céc hoat dong khic lam v&, hong dudng ong nudce
gdy that thoat nude (khéng cb y).

a. Boi thudong thiét hai: nhu dlem a khoin 1.1.

b. B01 thuong tién nudc that thoat: Khdi lugng nudce tinh toén cin cir theo dudng
kinh éng, kich thudce diém v& va thoi gian nude chay thét thoat. Gia nude tinh toén 1a
gi4 san xuat.

Ngoai cac mirc bdi thudng vi pham theo tu'ng hanh vi cu thé néu trén, khach hang
phai ndp phat thém tir 500.000 —2.000.000 dong thy mirc d¢ sai pham.

1.6 Pi bj cit nudc nhung tu ¥ mé lai ldy nudc khong qua ddng hd: phat tién tir
500.000 —2.000.000 dong.

PIEU 9. Giai quyét tranh chép va vi pham hop dong.

Hai bén cam két thyc hién ding cac thoa thuan trong hop ddng, bén nao vi pham s&
bi xir ly theo phap luét.

Trudng hop phét smh tranh chép, hai bén giai quyét bing thuong luong Néu hai

bén khong tu giai quyét dugc thi c6 thé d& nghi co quan c6 thdm quyén t6 chirc hoa
giai.

Trong truong hop khéng dé nghi hoa giai hodc hoa glal khéng thanh, cac Bén c6
quyén khoi kién tai Toa an theo quy dinh cta phép luat ve t6 tung dén su va quyét dinh
cua Toa én sé la quyet dinh cudi cting c¢6 hiéu luc ddi véi ca hai bén. Tat ca céc chi phi
cho viéc giai quyét tranh chép s& do bén thua kién chiu trach nhiém.

PIEU 10: Piéu khoin chung.

Hop df}ng nay dugc lap thanh 02 ban cé gia tri nhu nhau, m5j bén gilr 01 ban, cé
hiéu luc ké tir ngay ky va dugc thuc hién dén khi thanh ly hodc chdm dirt hop dong.

Hai bén cam két thyc hién dung, ddy di cac diéu khoan da cam két trong hop dong.

PAI DIEN BEN A  DAIDIENBENB
BEN CUNG CAP DICH VU KHACH HANG SU DUNG NUGC
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PHU LUC HQP PONG DICH VU CAP NUOC
( kém theo va la mét phan khéng thé téch roi ciia Hop dong dich vu cdp nweéc )

~ Phylycl
_ DANH SACH SO PIEN THOAI
HO TRQ VA CHAM SOC KHACH HANG

I.Khu vire thanh phé:

1. Tu vAn, giai dap thong tin 13p dat may nudec méi.

S6 dién thoai lién hé: 02063 856 588

1. Théng béo su ¢ mét nuée, hur hong dudng dng nude, ddng hd do nude.

S6 dién thoai lién hé: 0912576994

2. Théng bao chi s6 ddng hd, khiéu nai héa don tién nude, huéng dan tra ciru
hoéa don tién nudc.

S6 dién thoai lién hé: 02063 888 123.

IL.LKhu vire t6 quén 1y nwée thi trin cic huyén.

1. Tb quan ly nudc thi trin Nudc hai, huyén Hoa An.
S6 dién thoai lién hé: 02063 861 299

2. T quén Iy nudc thi trin Thong Néng, huyén Ha Quang.
S6 dién thoai lién hé: 0382 649 038

3. T quan ly nudc thi trin Quang Uyén, huyén Quang Hoa.
S dién thoai lién hé: 02063 820 662

4. T6 quan ly nudc thj trin Trung Khanh, huyén Tring Khanh.
S6 dién thoai lién hé: 02063 826 237

5. T6 quan ly nudc thj trin Thanh Nhat, huyén Ha Lang.
S6 dién thoai lién hé: 02063 830 082

6. Tb quan Iy nudc thi trin Pong Khé, huyén Thach An.
S6 dién thoai lién hé: 02063 840 371

7. Tb quéan 1y nude thi trAn Nguyén Binh, huyén Nguyén Binh.
Sb dién thoai lién hé: 02063 872 998

8. T4 quan ly nude thi trdn Xuan Hoa, huyén Ha Quang.
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Phuy luc 2
Hwéng dan tra ciru héa don dién tiv

3 J
=> M¢ trinh duyét web bat ky: 7 e

=» Truy cép dia chi: http://capnuoccaobang.com.vn

Tra,cdu va thanhitoan
<> Tich chon: Tra citu va thanh todn héa don tién nuéc 063 dontien o< g
=» Ding nhdp: Tén dang nhap: nhap ma KH

Mat khéu mic dinh: /234567

Sau d6 an: Pang nhép ' ?
=» Vao: Tra ciru hoa don dé xem thong tin chi tiét ting ky héa don




Phu luc 3
QUY DPINH TINH GIA NUGC
THEO POI TUQONG VA MUC PICH SU DUNG

I. QUY PINH CHUNG.
Gia ban nude sach phai ap dung theo dung déi tugng va muyc dich sir dung nudc
phi hop véi quyét dinh phé duyét gia nuéc UBND tinh Cao Béng ban hanh.

Bén mua nudc sach ¢6 trach nhiém ké khai dung muc dich sir dung nuée dé tinh
gia ban nude theo quy dinh cia huéng dan nay.

Trudng hop c6 thay déi myc dich sir dung nudc dan dén thay d6i gi, bén mua
phai théng bao cho bén ban trudc 7 ngay dé diéu chinh viéc ap gla trong hop ddng theo
muyc dich sir dung. Bén ban phai kiém tra va kip thdi 4p dung gi4 ban theo ding muc
dich sir dung nudc sach.

Trudng hop 4p dung sai myc dich sir dung nu6e sach dan to1 gdy thiét hai cho bén
mua hogic bén béan, phai tién hanh truy thu hoic thodi hoan tién nude. Truong hcrp
khong xac dinh r6 thoi dlem ap dung sai gia thi dugc tinh véi thoi giam 12 12 théng ké
tir thoi diém phat hién trd vé trudc.

ILNHUNG QUY PINH CU THE.

1 Gid bdn nwdc sach sir dung cho sinh hogt nhan dan:

*Péi twong dp dung: Ap dung d6i vai tat ca nhitng h khach hang nhén dan sir
dung nuéc sinh hoat tai nha nhu: Tam gijt, &n udng va cac nhu cau sinh hoat khac.

Khéng 4p dung gid ban nude sinh hoat nhan dén cho céc hd sir dung nude sach
phuc vu cho muc dich kinh doanh sinh 161 nhu: San Xudt, che bién, 16 md gla suc gia
cam, kinh doanh tai cira hang, cira hiéu, nha xudng san xuét, Cong truong xdy dung,
diém rira xe, tru s& doanh nghiép, khach san, nha hang

* Phuong phap tinh:

- Truong hop hd khach hang sir dung nudc tai nha cho muc dich sinh hoat khong
mé clra hang cira hiéu, van phong, hogc kinh doanh khac thi tinh 100 % khéi lIuong
nude tiéu thy theo gia ban sinh hoat nhan dan bat ké khéi lugng sir dung 1a bao nhiéu.

- Néu tai nha hg khach hang dang & (khong phai cho thué) nhung c6 mé cira hang,
ctra hiéu, van phong, nha hang, kinh doanh nha trg, khach san... Trong trudong hgp nay
nudce sach da dugce str dung ddng thoi cho sinh hoat tai nha vira sir dung phuc vu cho
muyc dich kinh doanh sinh 1di. Vay trong tinh tién s& thuc hién ddng thdi vira tinh tién
nude theo mic gid nude sinh hoat nhan dan, vira tinh tién nuée theo cic mic gia ban
ngoai sinh hoat nhan dén ( sinh hoat co quan, san xuét- xdy dung, kinh doanh - dich
vy) theo diing muc dich sir dung trong thuc té.

Trong truong hop nay khéi lugng nudce tlnh theo cac murc gia ban nhur sau:

Khéi lugng nuée sinh hoat nhan dan = 4 m’/ nguoi/ thang x S8 nhan khau.

Khéi lugng nuéc tinh tién theo gia ban ngoai muc dich sinh hoat = Téng khéi

lugng nuéce sach sir dung trong thang — Khéi lwgng nude sach tinh theo gia sinh hoat
nhén dan.



2- Gid nuwdc mdy s dung cho sinh hogt co quan va tru sé Céng ty, doanh
nghiép:

* Doi tugng 4p dung: Céc co quan hanh chinh sy nghiép, tru sé¢ doanh nghiép,
bénh vién trudng hoc, co quan quan ddi sir dung nude vao muc dich sinh hoat tai tru
sO.

* Phwong phap tinh:

- Pbi v6i co quan, td chirc st dung nudc chi duy nhét cho sinh hoat tai tru s& thi
100 % khéi lugng tiéu thy s& tinh theo gi sinh hoat co quan khong ké san lugng tiéu
dung 1a bao nhiéu.

Trudng hop tai diém ding nude cua co quan, td chirc cé st dnng sinh hoat tai co
quan kém theo muc dich khac nhu: Sinh hoat nhén dén, san Xuét xay dung hogc kinh
doanh dich vu thi c&n cr vao myc dich sir dung thyc té @& chia tach khéi luong nude
ting thém dé ap gia.

*Cach tinh nhw sau:

Khéi lwong nuée sinh hoat co quan = Tong s6 nhan vién 1am viéc x 2 m®/ théng.

Khéi lwong nudc ting thém = Téng khéi lvong nuée tiéu thy trong thang — Khdi

luong nuéce sinh hoat co quan.

3 - Gid nwdc mdy sir dung cho sin xudiit va xdy dung:

» Dm tuong ap dung

- Tét ca moi t6 chitc ca nhén sir dung nude cho myc dich san xuat, xdy dung déu
phai tinh tién gid nudc theo gia san xuét va xay dung.

* Cach tinh:

Tai mét diém dung nudc sir dung 100 % cho san xuat ché bién hodc xay dyung thi
tinh toan b khéi lwgng nudce theo gia san xuit hogic xay dung.

Néu tai diém diing nuéc chung ca muc dich xdy dung san xuét kém theo muc dich
khéc thi cin ¢t vao myc dich sir dung thyc té dé chia tach khéi lugng dé 4p gia. Cong
thirc chia tach:

Khéi lugng nuée san xuét xdy dung = Téng lugng nudc tiéu thy - Tong (khéi
lugng nuéc sinh hoat nhan dan + khéi lugng nuée sinh hoat co quan + khdi lugng
nudc kinh doanh dich vu.

4- Gta Nudc sir dung cho kinh doanh dich vu:

* Poi twgng ap dung: Déi tugng 12 khach hang st dung nude méy vao viée kinh
doanh dich vy gém: nuéc dung cho kinh doanh khach san - du lich, phuc vu &n uéng
nha hang, nha tro, dich vu rira xe, bé boi, dich vu kinh doanh vé sinh cong cdng va céac
dich vy khac hoat dong chuyén nghiép.

* Cach tinh:

Tai nha hang, khach san, diém rira xe, kinh doanh dich vu khac hoat dong chuyén
nghiép thi toan b 100% khéi luong nude sé tinh tién gia ban nude may kinh doanh. :

Trudng hop kinh doanh khéch san, dich vu tai nha &, chung mét diém déng hd
nuéc hodc tai mot diém sir dung nude kém nhidu myc dich thi tinh khéi lugng nudc
theo gia kinh doanh dich vu nhu sau:



Khé’i luong nuoce theo gia kinh doanh dich vu = Tbng khbi III’Q'ng tiéu thu trong
thang — Tong ( khoi lwgng nuoc theo gid sinh hoat nhédn dan + khoi lwong nude sinh
hoat co quan + khoi lugng nudc san xuat xdy dung)

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN
CAP NUGC CAO BANG
P. Giam doc




