UBND THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phtc
Sb: 5576 [TB-SCT Ha Ngi, ngay 29 thing 9 nam 2025
THONG BAO

V/v hoan thanh diing ky hop ddng theo miu, diéu kién giao dich chung

Kinh gti: Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam

Can ctr Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 20 thang 6 nam 2023;
Luat Thu d6 ngay 28 thang 6 nam 2024; Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16
thang 5 ndm 2024 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sb
diéu caa Luat bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung va cac van ban phép luat co lién
quan.

Sau khi xem xét ho so ma s6: H26.2-250918-0004 tiép nhan ngay 18 thang
9 nam 2025 vé viéc diang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung cua
Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (goi tat 1a Cong ty) trong linh vuc Dich
vu Vién théng mat dat (dich vy thoai, dich vu nhan tin, dich vu truy nhap Internet);
Dich vu vién théng c¢6 dinh mat dat (dich vu thoai, dich vu truy nhap Internet);
Dich vu truyén hinh tra tién, S& Cong Thuong Ha Noi thong béo:

1. Cong ty da hoan thanh trich nhi¢m dang ky hop dong theo mau, dicu
kién giao dich chung theo h6 so ma s6 H26.2-250918-0004 néu trén theo Luat
Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung va cac van ban hudng dan thi hanh.

2. Cong ty chiu trach nhiém tuan thu mau da hoan thanh trach nhiém dang
ky; tudn thu quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va quy
dinh caa phép luat co lién quan khi bé sung cac noi dung dé trong.

3. Cong ty dugc st dung cac miu theo hd so néu trén dé giao dich véi
nguoi tiéu ding ké tir thoi diém hoan thanh viéc dang ky.

4. Viéc hoan thanh trach nhiém dang ky hop ddng theo mau, diéu kién giao
dich chung theo Thong béo nay chi cé gia tri dbi voi ban tiéng Viét da nop trong
hd so ding ky va khong loai trir trach nhiém cua Cong ty theo quy dinh tai khoan
4 Piéu 23 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 20 thang 6 nam 2023.

5. Cong ty hoan toan chiu trach nhiém theo quy dinh cua phéap luat khi xay
ra cac tranh chap do khdng tuan thu dung hop déng theo mau da dang ky tai So
Cong Thuong va quy dinh phap ludt chuyén nganh c6 lién quan. Trong truong
hop thay d6i hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, d& nghi Cong ty thuc
hién tha tuc dang ky lai theo ding quy dinh.

6. Trude ngay 31 thang 01 hang nam, Cong ty co trach nhiém gui bao cao
tinh hinh déng ky va ap dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung toi
S¢ Cong Thuong theo Mau s 01 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh s6
55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 cua Chinh phu.
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S¢ Cong Thuong Ha Noi thong bao dé Tap doan Buu chinh Vién théng
Viét Nam biét va thuc hi¢n./,

Noi nhan: KT. GIAM POCY
- Nhu trén; K , g

- Gidm dbc Sor (dé bic); <TI0 ?HO GIAM POC

- Luu: VT, XNKkien /_'(e)
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