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Trién khai thye hién cong tac dan van chinh quyén nim 2023

Thyc hién Dé 4n s 08-DA/TU ngay 18/01/2022 ciia Tinh ty Cao Bing vé
nang cao chét lugng, hiéu qua cong téc dan van chinh quyén céc cip tinh Cao
Bang giai doan 2021 - 2025; trién khai Chuong trinh phdi hop sb 04-
CTr/BDVTU-BCSD UBND ngay 30/3/2022 giita Ban Dan van Tinh ty va Ban
can sy dang Uy ban nhan dan tinh vé cong tac dan van, giai doan 2022 - 2026. Uy
ban nhan dan (UBND) tinh ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac dan van chinh
quyén nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Tiép tuc thyuc hién co hiéu qua Dé an sé 08-DA/TU cia Tinh dy. Cu thé
hoa cac ndi dung thudc trach nhiém cua Ban cén sy dang UBND tinh tai Chuong
trinh phdi hop sé 04-CTr/BDVTU-BCSD UBND gitta Ban Dan vén Tinh uy va
Ban can su dang UBND tinh.

2. Thuc hién tét Quy ché cong tac dan van cta hé thong chinh tri; tang cuong
doi méi noi dung, phuong thue thuce hién cong tdc dan van trong co quan hanh
chinh nha nuéc, chinh quyén céc cép; nang cao nhan thic, trach nhiém va hanh
dong cua can b, cong chire, vién chirc vé cong tac dan van chinh quyén; gop phan
nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc, xay dung nén hanh chinh nha nuéc
phép quyén xa hoi chi nghia dan chu, chuyén nghiép, hién dai, trong sach, viing
manh, cong khai, minh bach, phuc vu Nhan dan.

3. Xay dung va nhén rong cac méd hinh “Ddn vdn khéo”, nhat 1a & chinh
quyén & co sd, tao su dong thuén va tham gia ctia nguoi dan. Pdy manh céc phong
trao thi dua thuc hién tot Nghi quyét Dai hoi dai biéu Dang b tinh, Nghi quyét
cua Hoi déng nhan dan tinh, cac chuong trinh, ké hoach, dé 4n cua tinh gén vOi
hoc tap, lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh.

4. Trién khai thuc hién cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nudc,
chinh quyén cac cép déng b9, hiéu qua; trong tam la phuc vu viéc thuc hién céc
muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, ddm bao an ninh, quéc phong va
phong chdng dich bénh, thién tai, dich hoa trén dia ban tinh.




I1. NOI DUNG

1. Tuyén truyén, quan triét day du, kip thoi, hiéu qua, nhéat 1a xay dung noi
dung tuyén truyén cu thé, trong tdm, trong diém cta cong tac dan van chinh quyén
ndm 2023,

2. Thuc hién tét cac nhiém vy, giai phap nhim hoan thanh cac muc tiéu kinh
té- x4 hoi cua tinh dé ra trong nam 2023 va giai doan 2021-2025; trién khai dam
bao tién do cac Chuong trinh muc tiéu qudc gia vé xdy dung ndng thon mai, giam
nghéo bén vimg, phat trién kinh té - xd hdi ving ddng bao dan toc thiéu s va
mién ndi theo Nghi quyét sé 24/2021/QH15 ngay 28/7/2021 cia Quéc hoi’ va
Quyét dinh s& 1705/QD- TTg ngay 12/10/2021 ctia Thu tuéng Chinh pht’; gén
v6i bao dam thiét thyc chinh sach an sinh x4 hoi, xay dung doi séng van hoa, nang
cao doi song vat chat va tinh thin cia Nhan dan, nhit 1a & ving dong bao dan toc
thiéu sb, ving sdu, ving xa, viing c6 didu kién kinh té - xa hdi dic biét khé khan.
Ting cudng theo ddi, du bao va trién khai thuc hi€én hi€u qua cac nhiém vy, giai
phap phong, chéng thién tai, dich bénh.

3. Thuong xuyén doi méi ndi dung, phuong thirc cong tac dan van trong co
quan hanh chinh nha nuée, chinh quyén cac cip dam bao phu hop véi yéu cau
nhiém vu, tinh hinh thuc té cua mdi co quan, don vi, dia phuong. Tang cuong
cong tac nam bat thong tin du ludn x3 hdi thude nganh, linh vuc, dia ban quan ly;
qua d6 kip thoi phat hién, xir ly, giai quyét hiéu qua cac van dé duoc du luan quan
tam. Tiép tuc nang cao hi€u qua cong tac dan van trén khong gian mang; tich cuc
phat huy vai trd cua mdi co quan, don vi, dia phuong va mdi can bd, cong chirc,

' Luét Thyc hién dan chu ¢ co s&; Nghj quyét s6 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 cua Ban Chap hanh Trung
uong (khéa XI) vé tang cuong va dbdi méi sy lanh dao cia bang ddi voi cong tac dan van trong tinh hinh méi;
Quyet dinh s0 23-Qb/TW ngay 30/7/2021 ctia B Chinh tri vé viéc ban hanh Quy ché cong tac dan van cia hé
théng chinh tri; Quyét dinh s 217-QD/TW ngay 12/12/2013 cia BY Chinh trj vé viéc ban hanh Quy ché giam sat
va phan bién xa hoi cia MTTQVN va cic doan thé chinh tri-xa hoi: Quyet dinh sé 218-Qb/TW ngay 12/12/2013
cua B9 Chinh trj ban hanh Quy dinh vé viéc Mat tran Té qudc Viét Nam, cac doan thé chinh tri-xa h¢i va Nhan dan
tham gia gop y xdy dung dang, xdy dung chinh quyen Quy dinh s6 124-QB/TW ngay 02/02/2018 ciia Ban Bi thu
vé giam sat ciia Mt tran T qudc Viét Nam, cac t6 chirc chinh tri - xa hoi va Nhan déan déi véi viée tu dudng, ren
luyén dao drc, 16i séng cua ngudi ding dau, can bd chu chét va can b, dang vién; Két luan sé 120-KL/TW ngay
07/01/2016 cua Bg Chinh tri vé tlep tuc ddy manh, nang cao chét lugng, hiéu qua viéc xdy dyng va thyc hién Quy
ché dan chii & co sa; Két luan sé 01- KL/TW ngay 18/5/2021 cua By Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Chi thi sé 05-
CT/TW ngay 15/5/2016 cua By Chinh tri vé ddy manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cich Hb Chi
Minh; Chi thj s6 49-CT/TW ngay 20/10/2015 cua Ban Bi thu vé tang cudng va ddi méi cong tac dan van cua Dang
& vung dong bao dan toc thidu sb; Két luan so I14-KL/TW ngay 14/7/2015 cua Ban Bi thu vé nang cao hiéu qua
cong tac dan van cua co quan nha nudc cic cép; Chi thj s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cua Thu tuéng Chinh phu
vé uep tuc tang cudng va doi méi cong tac dan van cuia CQHCNN, chinh quyen cac cap trong tinh hinh méi; Quy
ché s6 04-QC/TU, ngay 17/11/2021 cia Ban Thuong vu Tinh uy Cao Bing vé Quy ché cong tac dan van cua hé
théng chinh trj tinh Cao Bang, Pé 4n so 08-DA/TU ngay 18/01/2022 cua Tinh dy v€ néng cao chat lugng, hig¢u qua
cong tac dan vén chinh quyén céc cip tinh Cao Bang giai doan 2021 - 2025; Chuong trinh s6 04-CTr/BDVTU-
BCSD UBND ngay 30/3/2022 giita Ban Dan vén Tinh ty va Ban can sy dang UBND tinh vé cong tac dan vén giai
doan 2022 2026.

? Phé duyét chu truong dau tu Chuong trinh myc tiéu quéc gia giam nghéo bén vimg giai doan 2021-2025.
* Ban hanh K& hoach trién khai Nghi quyet s6 24/2021/QH15 ngay 28 thang 7 ndm 2021 cia Qudc hgi phé
duyét chu truong dau tu Chuong trinh muc tiéu qudc gia giam nghéo bén virng giai doan 2021 - 2025.
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vién chuc 14 mot kénh tuyén truyén, vén dong Nhéan dan chip hanh, hudng Ung
cac chu truong, dudng 16i ciia Dang, chinh sach phap luat cia Nha nude va dau
tranh, ngédn chan cac luin diéu chéng pha Dang, Nha nudc va cac hanh vi vi pham
phép ludt. Phat huy tinh thdn néu guong cta cén bd, dang vién; tdng cuong ky
ludt, ky cuong cua déi ngli can b, cong chire, vién chirc trong thuc thi nhiém vu,
phuc vu Nhén déan va chap hanh cac quy dinh phap luat cia Nha nudc.

4. Quén triét va to chuc thuc hién nghiém quy dinh vé phéan céng Chu tich
UBND cép huyén, cép Xa truc tiép phu trach cong tac dan vén va chi dao thuc hién
Quy ché dan chi & co 5. Cac so, ban, nganh tinh va cac ban, nganh cép huyén
phan cong Thu trudng truc tiép phu trach cong tac dan vén cua co quan, don vi.
100% céc huyén, thanh phd xay dung, duy tri, tb chirc ky két va thuc hién hiéu
qué chuong trinh (quy ché) phéi hop gitta UBND véi Ban Dan van cap uy, Uy ban
MTTQ Viét Nam va céc t6 chire chinh tri - x3 hoi cung cap vé cong tac dan van.

5. Thuc hién nghiém viéc niém yét, cong khai lich tiép cong dan, bd tri dia
diém, phan cong can bo, cong chuc tiép cong dan va trién khai cong tac tiép cong
dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuat dam bao theo ding quy dinh cua phap luat.
Trién khai dong b cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép
cong dan, xtr ly kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t§ cdo véi chii dong theo ddi, ndm
chic tinh hinh, giai quyét kip thoi, dung phép luat cac vu viée thudc tham quyén
ngay tir khi méi phat sinh. Thuc hién tét cong tac phdi hop lién nganh trong giai
quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, 6 céo. Thuodng xuyén kiém tra, ra soat nang
cao hiéu qua té chirc thuc hién cac quyét dinh, két luan giai quyét da c6 hiéu luc
phap luat.

6. Tiép tuc ting cuong, nang cao hiéu qua hoat dong tiép cong dan, xur ly
don, thu khiéu nai, td cdo, phan 4nh, kién nghi theo Quyét dinh sé 2305-QD/TU
ngay 13/8/2019 cua Ban Thuong vu Tinh ty*; Chi thi s6 10/CT-UBND ngay
18/7/2019 ctia Chu tich UBND tinh vé tang cuong va ning cao hidu qua tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo trén dia ban tinh Cao Béng; qua do truc tiép tiép
xtic, lang nghe tam tu, nguyén vong, nhing y kién, kién nghi cia Nhan dan trong
tung linh vue, nhitng tdn tai, phat sinh trong qua trinh t6 chuc thue hién dé tiép thu
stra doi hodc kién nghi stra déi, bd sung hoan chinh co ché, chinh sach dam bao
phu hop véi thuc tién. Duy tri va thuc hién dam bao chét luong hoat dong trao doi,
ddi thoai hing nim gitta UBND cép xa v6i Nhan dan theo dung quy dinh tai Diéu
125 Luét T6 chirc chinh quyén dia phuong.

. Quy dinh vé viéc tiép cong dan, xir ly don, thu khiéu nai, té céo, phan é&nh, kién nghi theo Quy dinh s6 11-
QDbi/TW.
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7. Tiép tuc trién khai hiéu qua ké hoach cai cach hanh chinh Nha nudc tinh
Cao Bing giai doan 2021 - 2025°; ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh
Cao Bang nam 2023° Thuong xuyén ra soat, danh gia, cat giam, don gian héa cac
quy dinh thi tuc hanh chinh khong can thiét, trong tdm 1a céc thi tuc hanh chinh
dang gay tr¢ ngai, kim ham hoat dong san xuét, kinh doanh va lién quan tryc tiép
dén nguoi dan, doanh nghiép. T6 chire tot viée tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh thudc pham vi quan ly co quan, don vi, dia phuong; phén dau giam ty
1& tré hen trong giai quyét hd so hing nam; nghiém tuc thuc hién viéc xin 13i
nguoi dan, t6 chirc khi dé xay ra tré hen. Trién khai thuc hién dat két qua yéu cau
vé ung dung cong nghé thong tin trong diéu hanh, trao dbi, giai quyét cong viéc;
xdy dung va str dung c6 hiéu qua cac co s¢ dir liéu, phuc vu phat trién chinh quyén
dién tur, chinh quyén sb theo quy dinh. Té chirc ra soét, xdy dung ké hoach dao
tao, bdi dudng chuan héa doi ngili can bo, cong chirc, vién chirc thude tham quyén
quan ly gén véi vi tri, yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi. Quan triét thuc hién
nghiém *“4 xin, 4 luén”: xin chao, xin 161, xin cam on, xin phép; luén mim cuoi,
lu6n nhe nhang, ludn ldng nghe, ludn gitp d& trong giao tiép voi Nhan dan.

8. Tang cuodng thanh tra cong vu va kiém tra dot xudt viéc chap hanh ky luat,
ky cuong hanh chinh. Tép trung kiém tra trach nhiém nguoi ding dau trong viéc
trién khai thuc hién cac quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh, thuc hanh va
phat huy dan chu trong céc co quan, don vi, dia phuong; xtr ly nghiém va cong
khai két qua xtr ly dbi véi cac truong hop ¢6 hanh vi tiéu cuc, vi pham phép luat
va vi pham quy dinh vé& chudn muc giao tiép, ing xir; gép phan nang cao niém tin
cua Nhan dan va hi€u luc, hiéu qua quan ly nha nude.

9. Pay manh céc phong trao thi dua yéu nudc trén céc linh vuc kinh té, van
hoa, xd hoi, qudc phong, an ninh gin véi viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao
dirc, phong cach Hd Chi Minh. Xay dung va nhan rong cac mé hinh, dién hinh vé
cong tac dan van khéo, phdn ddu mdi co quan hanh chinh nha nuée, chinh quyén
céc cp xay dung va phat huy hiéu qua duoc it nhat 01 mé hinh “Ddn vdn khéo”.

10. Co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cép trong pham vi chirc
nang, nhiém vu, quyén han c6 trach nhiém phéi hop chat ché va cung cép day du
thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung gidm sét theo chuong trinh, ké hoach
hang nam cua Mt tran T qudc, cac doan thé chinh tri - x& hdi; to chuc thuc hién
kién nghi va tra 101 kién nghi sau giam sat day du, kip thoi theo quy dinh. Cong b
cong khai cac quy hoach, ké hoach, chuong trinh, du an 1én vé phat trién kinh té,
van hoa, x4 hdi, cac ché do, chinh sach ¢ pham vi tac dong sau rong trong xa hoi

> Ké hoach s6 2349/KH-UBND ngay 14/9/2021.
® K& hoach s6 3387/KH-UBND ngay 21/12/2022.
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(trr nhitng véan dé thudc bi mat nha nudc) thude chirc nang, nhiém vu cta co quan,
don vi, dia phuong dé 1ay y kién Nhan dan; dong thoi giri dén Mat tran TS quéc va
cac doan thé chinh tri - xa hoi liy y kién phan bién theo quy dinh. Tiép thu, giai
quyét kip thoi nhiing kién nghi cua Mat tran T qudc va céc to chirc chinh tri - xa
hoi chuyén dén. Nghién ciru, ddnh gia ddy du y kién déng gép, phan bién cua Mit
tran T6 qudc, céc td chuc chinh trj - x& hoi va cac tang 16p Nhén dén trude khi ban
hanh céc chuong trinh, dy 4n, dé 4n, ché do, chinh sach theo quy dinh.

11. Chu trong tang cuong kiém tra, tu kiém tra viéc thuc hién cong tac dan
van trong co quan nha nudc, chinh quyén céc cép theo huéng thiét ké thang danh
gia viée dat cac mirc dd, chat luong muc ti€u, nhiém vy cta céng tac dan van; dam
bao viéc t0 chtre thuc hién thong nhét, ddng bg, hiéu qua. Phéi hop trién khai cong
tac tap hudn, boi dudng cho doi ngii can bd, cong chirc, vién chire vé ki nang,
nghiép vu cong tac dan van va thuc hién Quy ché dan chu theo hudéng dan cia co
quan c6 tham quyén. Nghiém tic thuc hién ché do thong tin bao cao dinh ky, dot
xuat theo quy dinh.

1. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Noi vu

Thudng xuyén theo ddi, don doc cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi
xdy dung ké hoach té chirc thyc hién dam bao ddy du, hiéu qua theo Ké hoach
ndy. Kip thoi dé xudt UBND tinh céc bién phap can thiét & Ké hoach duoc thuc
hién dong bo, thong sudt, hidu luc.

Phdi hop voi Ban Dan véan Tinh uy kiém tra viéc thuc hién cong tac dan van
chinh quyén tai cac S@, ban, nganh va dia phuong theo quy dinh.

Lam dau mdi gitp UBND tinh so két, tong két cong tac dan van trong nam
2023; tong hop, bao cdo dinh ky hang thang, quy, 6 thang, 01 nam hodc dot xuat
vé cong tac dan van chinh quyén theo quy dinh.

2. S6 Théng tin va Truyén thong, Bao Cao Bing, Pai Phat thanh -
Truyén hinh tinh

Tang cudng tuyén truyén veé cong tac dan van, nang cao chét luong cac
chuyén muc, chuyén dé, cac tin, bai viét tuyén truyén, trao doi kinh nghiém vé
cong tac dan van, thuc hién Quy ché dan chu ¢ co sé cia co quan hanh chinh nha
nudc, chinh quyén cac cép va cac mé hinh, dién hinh vé “Ddn vdn khéo” trén dia
ban tinh. Dinh ky 6 thang (trudc ngay 15/6), 01 nim (trudc ngay 15/12) bao céo
két qua vé UBND tinh (qua S& Noi vu).

3. Cac Sé, ban, nganh tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho
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Can clr muc dich, yéu cau, ndi dung cua Ké hoach nay va trén co s chuc
nang, nhiém vy, thim quyén theo quy dinh dé xay dung va ban hanh ké hoach
trién khai thyc hién dam bao thiét thue, hiéu qua. Ngudi dimg dau co quan, don vi,
dia phuong chiu trach nhiém lanh dao, chi dao cong téac t6 chure thuc hién gén vOi
dinh ky theo dai, kiém tra, danh gia.

T4 chire xay dung cac mé hinh, dién hinh “Ddn vdn khéo” trong co quan, don
vi, dia phuong; kip thoi nhan rong cac mo hinh, dién hinh phat huy hiéu qua.

Thuc hién nghiém ché do thong tin, bao cdo két qua thuc hién K& hoach nay
dinh ky hang thang, quy, 06 thang, 01 ndm’.

Trén day la Ké hoach trién khai thyuc hién cong tac dan van chinh quyén nam
2023, dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tic trién khai thyuc hién.
Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu ¢é phét sinh vuéng méc thi kip thoi phan
anh vé UBND tinh (qua So Noi vu) dé xem xét, giai quyét./ﬁ

Noi nhan: CHU TICH
- Bo Noi vu (ble); : )

- TT. Tinh uy;

- TT. HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Ban Dan van Tinh uy;

- Cac s0, ban, nganh va tuong duong;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- VP UBND tinh: LBVP, P.HC-TC, TTTT;

- Luu: VT, NV, NC).
A/ Hoang Xuén Anh

" Thoi gian thuc hién bao céo thuc hién theo Van ban sé 364/SNV-XDCQ&TN ngay 15/02/2023 cua S& Noi
vu tinh Cao Béng veé viéc thuc hién ché do thong tin, bdo cdo cong tac dan van.
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