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1. MUC PiCH
) Quy dinh céch thirc, trinh tur cac budc, trach nhiém thyc hién, thoi gian thue hién giai

quyét thit tuc hanh chinh Thi ndng ngach céng chirc.

2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay ap dung d6i v6i hoat dong tiép nhan, xem xét va giai quyét tha tuc
hanh chinh Thi ndng ngach céng chuc.

Trung tAm hanh chinh cdng, S6 N6i vu ¢6 trach nhiém phdi hop véi cc co quan, ca
nhén lién quan thuc hién quy trinh nay.

3. TAI LIEU THAM KHAO

- Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

- Céc van ban phap quy lién quan dé cap tai muc 5.9

4. PINH NGHIA/ VIET TAT

- UBND: Uy ban nhan dan

- TTHC: Thu tuc hanh chinh

- HCC: Hanh chinh cong

- SNV: S& Noi vu

- Phong tiép nhan va gidi quyét thi tuc hanh chinh: BP TN&GQTTHC

5.NQI DUNG QUY TRINH

5.1 | Diéu kién thwe hién Thi tuc hanh chinh

Khoan 3 Diéu 29 Nghi dinh sé 24/2010/NP-CP va Khoan 14 Diéu 1 Nghi dinh sb
161/2018/ND-CP ngay 29/11/2018:

- Cong chire duge dang ky du thi ndng ngach khi c¢6 du céc ti€u chuén, diéu kién sau day:

a) Pugc danh gid, phén loai hoan thanh t6t nhiém vu trong nam cong tac lién ké trudc
niam du thi ndng ngach; c6 phdm chét chinh tri, phdm chét dao dirc tot; khong trong thoi
gian thi hanh ky lut hodc dang thuc hién viéc xem xét xir ly ky ludt ciia co quan co tham
quyén;

b) C6 nang luc, trinh dd chuyén mon, nghiép vu dé dam nhén vi tri viéc 1am tuong ng
v6i ngach cong chirc cao hon ngach cong chirc hién giir trong cung nganh chuyén mon;

c) Pép (g yéu ciu vé vin bing, ching chi va yéu cAu khéc vé tiéu chuin chuyén mon,
nghiép vu ctia ngach cong chirc dang ky du thi.

d) C6 kinh nghiém trong linh vuc hanh chinh, c6ng vu hodc trong hoat dong lanh dao,
quan ly. Céng chirc du thi nang ngach chuyén vién chinh phai co thoi gian gilr ngach
chuyén vién hodc tuong duong tir di 09 nam tr& 1€n (khdng ké thoi gian tap su, thir viée),
trong do6 thoi gian gilr ngach chuyén vién tdi thiéu 01 nam (du 12 thang); Cong chic du
thi nang ngach chuyén vién thi phai c6 thoi gian gitr ngach can su hodc tuong duong t6i

thiéu 1a 3 nam (36 thang). Truong hop dang gilt ngach nhin vién thi thdi gian giflf ngach
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nhén vién hodc twong duong tdi thiéu 12 5 nam (60 théng).

- Co quan quan ly cong chirc chiu trach nhiém trude phap luét vé tiéu phuén, diéu kién
ciia cdng chirc duge cir tham du ky thi ndng ngach va luu giit, quan ly ho so ding ky cua

ngudi du thi theo quy dinh cta phap luét.

52 | Thanh phin hd so Ban. | -Bun
chinh | sao
1. Cong van d& nghi ciia co quan, don vi quan 1y can bo, cong chirc, vién X
chuc;
2. Ban so yéu ly lich cia cong chitc theo miu 2c, ¢6 x4c nhén cua co =
quan str dung cdng chuc;
3. Ban nhén xét, danh gia cong chic cia ngudi ding ddu co quan sir
dung cong chirc theo yéu céc tiéu chuan, diéu kién quy dinh tai khoan 3 X
biéu 29 Nghi dinh s6 24/2010/ND-CP;
4. Ban sao cac van bépg chimg chi theo yéu ciu ciia ngach ding ky du X
thi dugc co quan c6 thadm quyén ching thuc.
5. Gidy chimg nhén sirc khoe do co quan y t€ c6 tham quyén cép trong x
thdi han 30 ngay, tinh dén ngay ndp ho so du thi ning ngach.
6. Quyét dinh luong hién hudng; X
7. Ban sao c6 ching thuc cac quyét dinh, bi€n ban nghiém thu, tén van
ban, de én, chuong trinh hodc giay xac nhan dé tai nghién ciru khoa hoc X
(d0i vaéi cong chire);
8. Cac yéu cau khéc theo quy dinh ctia tiéu chuan nghiép vu ngach cong %
chirc du thi;
S6 hrgng hd so
53 i
01 bo
5.4 | Thoi han gidi quyét
Khong xéc dinh
5.5 | Noi tiép nhan hd so
Trung tAm hanh chinh cong tinh.
5.6 | Lé phi

a) Phi du thi nang ngach céng chiic:

- Dudi 100 thi sinh: 700.000 ddng/thi sinh/Ian du thi;

- Tir 100 dén dudi 500 thi sinh: 600.000 ddng/thi sinh/lan du thi:
- Tir 500 tr& 1én: 500.000 ddng/thi sinh/1an dy thi.

b) Phuc khao: 150.000 dong/bai thi.
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3.7

Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

Quyét dinh bd nhiém

5.8

Quy trinh xi Iy cong viéc

TT

Trinh tw

Trach
nhiém

Thdi gian

Biéu miu

Bl

Nop hé so

Cén bd, cong chirc c6 du diéu kién dy thi nang
ngach chuén bi ho so theo muc 5.2 ndp truc tiep tai
Trung tdm hanh chinh cong tinh hodc qua dudng
buu chinh ¢éng ich hodc dich vu cong truc tuyén.
Truong hop dén truc tiép, té6 chirc, cd nhdn thyc
hién cdc budc sau:

- Ldy s6 ¢ Bang thong tin qudy sé bang cdch chon
co quan can nep ho so.

- Dén qudy twong vmg, cho doc dén sé dé ngp ho
0.

Tiép nhin va chuyén ho so

Chuyén vién tai quiy tiép nhan hd so va kiém tra hd
so theo quy dinh:

- Néu hd so khong thudc pham vi giai quyét thi
hudng dan dé to chirc, cd nhin dén co quan c6 tham
quyéen giai quyet;

- Néu hd so chua hop 1é thi huéng din cu thé theo
theo mdu so 2.

- Néu hd so hop 18, scan hd so, nhap théng tin vao
hé thong moét cira dién tir, in Giay bién nhén ho so
tir phan mém cho ca nhan. Sau do,

+ Luan chuyén hd so trén hé thng mot cira dién tir
dén lanh dao Phong Coéng chirc, vién chirc va Dao
tao — S& Noi Vu dé phan cong chuyén vién xir ly.

+ Hd so ban cimg, in phiéu giao nhan hd so tir hé
thong mdt cira dién tir, [am cac thu tuc ban giao véi
buu chinh dé chuyén ho so cho Phong Cong chire,
vién chirc va Pao tao xur Iy hd so.

Céan bo,
cong
chire du
thi

Chuyén

vién tiép

nhén ho
SO

0.5 ngay

Phiéu
huéng dan
hoan thién

hé so

Gidy bién
nhén ho so

B2

Phdn cong xit Iy, kiém tra, thim dinh hé so

Sau khi tiép nhan hd so, Lanh dao Phong Cong
churc, vién chirc va Pao tao phén cdng chuyén vién
xtt 1y va ludn chuyén hd so trén hé théng mét cira
dién tur.

Chuyén vién xir Iy hd so ¢6 trach nhiém kiém tra va
thdm dinh hd so:

+ Néu du diéu kién, du thao to trinh lanh dao phong

Lénh dao
phong

Chuyén
vién x0r
1y ho so

Khong xac
dinh

Dur thao to
trinh Lanh
dao
UBND
tinh

Vin ban
théng bdo
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kém ho so tai muc 5.2 dé xuat xem xét, duyét ho so (néu co)
dé trinh Lanh dao S& phé duyét trinh Lanh dao
UBND tinh quyét dinh cdng nhén danh séch can b, Viin ban
cdng chirc du diéu kién du thi. Dong thdi, cap nhat xin 1Gi
thong tin thyc hién trén hé thong mét cura dién tur. i)
+ Néu khong di diéu kién, chuyén vién soan thao vin
ban thong bdo cho cd nhin, néu rd ly do, bdo cdo
Lanh dao phong xem xét, trinh lanh dao S& ky duyét
thong bdo va chuyén vé BP TN&GQTTHC dé thong
bdo cho ca nhan.
+ Néu giai quyét qua han, soan thao vin ban xin 15i t6
chire, ca nhén, trong d6 ghi 1S ly do qua han, thoi han
trd két qua, bdo cdo Lanh dao phong xem xét, trinh
lanh dao S& ky duyét vin ban xin 15i.
Phé duyét danh sdch Lénh dao Kh(}‘)]ng Xac Qanh sach
Lanh dao UBND tinh xem xét, ky duyét Danh sich | UBND | din tong hop
2 i SR S f ey e tinh thi sinh du
tong hop thi sinh du dieu kién tham gia thi ning 2
B3 R ; ; dieu kién
ngach va niém yét cong khai theo quy dinh. Gt
Trong trudng hop c6 yéu cau chinh sira, bd sung thi thi ndng
quay lai B2. ngach
Tha A e < . o Quyét
anh lgp Hpi dong thi ndng ngach cong chirc Lanh dao Khéng xac | dinkithanh
B4 | Lanh dao UBND tinh ky quyét dinh thanh lgp Hoi | UBND dich ldp Hi
dong thi ndng ngach céng chirc tinh 1 e 5”8‘
T chikc thi, chim thi 2 30
PR i 53 2eni B ey . S5k Ket qua
- Hoi dong thi nang ngach t6 chic thi, cham thi. Hoi dong Kibhgie| hindng
BS | - Hi ddng thi nang ngach béo cdo va d& nghi Lanh | thinang dinh ngach
dao UBND tinh phé duyét két qua thi ndng ngach ngach < céng' ohie
cdng chire.
Phé duyét két qua thi
Lanh de_io UBND ‘tin!l xem xm?t két qua thi nang Lanh dao Kt
ngach cong chire va ky phé duyét. UBND | Khong xéc | hi ndng
B6 K&t qua thi ndng ngach cong chirc sau khi phé duyét tinh dinh ngach
dugc cong bo cong khai trén cong thong tin dién tir : céng‘ it
tinh, dong thoi thong bdo cong nhan két qua bang
vin ban t6i ngudi du thi.
Quyét dinh bé nhiém ngach fglgélg
Sau khi c6 quyét dinh céng nhan két qua thi nang chl'rcg Ouyét
ngach cia UBND tinh, chuyén vién Phong Cong | .o’ Khong xéc | dmhbd
B7 | chir, vién chirc va Dao tao du thao Quyét dinh b6 | ..o dinh Ahiism
nhiém ngach trinh lanh dao phong xem x¢ét va Lanh Do tao : ng ik
dao S ban hanh quyét dinh hogc trinh cap ¢6 tham | ¢4 N.c“)i, :
quyen quyet dinh. 1.
B8 | Phé duyét Quyét dinh bé nhiém ngach Lanh dao | Khong xéc | Quyét
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Lanh dao SO xem xét, phé duyét Quyét dinh bo | So NG dinh dinh b6
nhiém ngach hodc trinh cap c6 thdm quyén quyet | vu;cap nhiém
dinh. c6 tham ngach

Trudng hop khong ddng ¥ quay lai B7. quyén

Chuyén BP TN&GQTTHC dé trd két qua

- Sau khi c6 quyét dinh bd nhiém ngach, chuyén
vién Phong Coéng chirc, vién chirc va Pao tao lam | Chuyén
cac thu tuc ban giao Quyet dinh véi buu chinh | viénxu Quyét
chuyén v& BP TN&GQTTHC cita Trung tam HCC | Iy hd so ‘o

dé tra két qua cho t6 chirc, ¢4 nhén. d‘mﬁbo
: nhiém
- Sau khi nhan két qua tr buu chinh, BP ngach
B9 | TN&GQTTHC nhép thong tin vao h¢ théng mét cira 0.5 ngay '

dién tir va thong bao td chirc, ca nhan dén ldy két g
qua. Khi c4 nhan nhan két qua, yéu cau ky vao Gidy Giay bién
bién nhdn ho so. BP nhdn ho
Trueong hop, thoi gian cé két qua sém hon so vi TN&GQ 1
théi gian hen tra két qua, BP TN&GQTTHC  cd TTHC
trdch nhiém thong bdo cho cd nhdn dén ldy két qua
som.

59 | Cosé phaply

- Luét Can b, cong chirc sd 22/2008/QH12 ngay 13/11/2008 cua Quéc hodi nuée Cong
hoa x4 hdi chi nghia Viét Nam;

- Nghi dinh s6 24/2010/ND-CP ngay 15/3/2010 cia Chinh phi quy dinh vé tuyén dung,
str dung va quan ly cong chirc;

- Nghi dinh sé 93/2010/ND-CP ngay 31/8/2010 cta Chinh phu sira déi mot sb diéu cua
Nghi dinh sb 24/2010/ND-CP ;

- Nghi dinh sé 161/2018/ND-CP ngay 29/11/2018 sira d0i, bo sung mot sb quy dinh vé
tuyén dung cong chirc, vién chie, néng ngach cong chirc, thang hang vién chirc va thuc
hién ché do hop ddng mot s6 loai cong viée trong co quan hanh chinh nha nudc, don vi su
nghiép cong 1ap;

- Thong tu s6 13/2010/TT-BNV ngay 30/12/2010 cta B truong Bo Nai vu quy dinh chi
tiét mot sb didu vé tuyén dung va nang ngach cdng chirc ciia Nghi dinh s6 24/2010/ND-
CP;

- Thong tu s& 05/2012/TT-BNV ngay 24/10/2012 cua Bo truong Bo Noi vu sira dbi, bd
sung mot s6 didu ciia Thong tur s6 13/2010/TT-BNV ngay 30/12/2010 ctia BO truong B
Noi vu quy dinh chi tiét mot sb diéu vé tuyén dung 44 va néng ngach cong chirc cia Nghi
dinh s& 24/2010/ND-CP ngay 15/3/2010 cia Chinh phu quy dinh vé tuyén dung, sir dung
va quan ly cong chirc;

- Thong tu sb 03/2015/TT-BNV ngay 10/3/2015 ciia By truong B Noi vu sira dbi, bd
sung Piéu 9 Thong tu sé 13/2010/TT-BNV ngay 30/12/2010 cia Bo truéng Bo Noi vu
quy dinh chi tiét mot sé didu vé tuyén dung va ning ngach cong chirc cua Nghi dinh s
24/2010/ND-CP ngay 15/3/2010 ciia Chinh phi quy dinh vé tuyén dung, sir dung va quan
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ly cong chirc;

- Thong tu s6 03/2019/TT-BNV ngay 14/5/2019 cia B truong Bo Noi vu sira dbi, bd
sung mot sb quy dinh vé tuyén dung cong chirc, vién chirc, ning ngach cong chirc, thing
hang chitc danh nghé nghiép vién chirc va thuc hién ché d6 hop ddng mdt s loai cong
viéc trong co quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép cong l1ap;

- Théng tu sb 11/2014/TT-BNV ngay 09/10/2014 cia B trudng BO NoOi vu quy dinh
chirc danh, ma sé ngach va tiéu chuén nghiép vu chuyén moén cac ngach cong chirc
chuyén nganh hanh chinh.

- Thong tu s6 05/2017/TT-BNV ngay 15/8/2017 cua Bo trudng Bo Noi vu stra dbi, bd
sung mot sé diéu cia Thong tu s§ 11/2014/TT-BNV ngay 09/10/2014 va Thong tu sé
13/2010/TT-BNV ngay 30/12/2010 ciia Bo truong Bo Noi vu vé tiéu chudn nghiép vu
chuyén mén, bd nhiém ngach va xép luong déi véi céc ngach cong chirc chuyén nganh
hanh chinh va viéc td chirc thi ning ngach cong chiic.

- Théng tu s6 228/2016/TT-BTC ngay 11/11/2016 cta B truéng Bd Tai chinh quy dinh
mirc thu, ché d¢ thu, ndp, quan Iy va sir dung phi dy tuyén dung, dy thi ning ngach, thing

hang cong chure, vién chirc;

6. BIEU MAU, PHU LUC

~ A ry s R X
Mai so Tén biéu mau, phu luc

Méu va biéu méu thuc hién theo Quyét dinh s6 02/2008/0D-BNV ngay 06/10/2008

MAu2C- | Soyéuly lich

BNV/2008
7. HO SO LUU
TT Thanh phén hé so Trich nhiém | Thoi gian
1. | Gidy bién nhén hé so
2. | Thong bao vé viée bd sung hd so (néu c6)
Thong béo vé viéc hd so khong du diéu kién giai . 01 nam
3 quyét (néu c6) Trung tdm HCC
4 | Van ban xin 16i d6i véi hd so giai quyét qué han
" | va hen lai thoi gian tra két qua (néu co)
5. | BO ho so dau vao, két qua giai quyét Fitsgseunyin: 5 ¢ Theoguy

mon dinh




Méu 2C-BNV/2008

.................................................

Co quan, don vi co thdm quyén quan ly CBCC
Co quan, donvi sk dung CBCU ....oovimmsvissvesmmommvesmsmvonsmansnmsmes ssomnsnsnmms xioammanss

SO YEU LY LICH CAN BQ, CONG CHUC

1) Ho va tén khai sinh (viét chit in hoa): ....cccoeevveererievereninierieienierienne.
Anhman | 2) Ten goi Khac:......c..ciniiiiiicisimennnesnsnisisisisimmsiesenniscsmsmesinisessisnsnssenss
(4x6cm) | 3)Sinhngay: ... thang ... ndm ...... , Gigi tinh (nam, nit): .c.ooooeeenenes
Ay oL st XA ..o i s HUYEI covonsnasans & T Geitistiimaschal i
5) Qe quiaiis Xa 5. v oo rvinns ~HUNET. i 5 THONL ssvsersinentoibuaintittiv,
O DA i sor.emieosson s iniosn i 50w Ko 45 75 655 5 1) TONBIAO! sussepismvsmuinmmrsorsinsmesinsingnssns
R Mot Al By KA IS oo sonssrsssnsors irssshiph iames o pasa s s
(Sé nha, dudng phd, thanh phd, x6m, thon, x4, huyén, tinh)
Q) NOL & R8I DAY: <..ocereeuicnreisssssionssassosessininmensasssessensssssssssnsassnssasssssosstsssstssssesiosssnssssnansses
(SH nha, dudng phd, thanh phd, x6m, thén, xa, huyén, tinh)
10) Nghé nghiép khi dugc TORATTIDY .v.cneomenerssmassmsmsrsossinisis sEsicam s e R SRS
11) Ngay tuyén dung: .../.../......  Crquan MYENBURE sttt ot
12) Chirc vu (chirc danh) hi€n tai: ......cociiiiienimiriniiee e
(V& chinh quyén hoidc Dang, doan thé, ké ca chirc vu kiém nhiém)
13) Cong viéc chinh UQC ZIA0: ..uoviiiiiicii
14) Ngach cong chirc (vién chirc): ......ooovevinininiiiinnns o IR ATACHY rxeonciansnisssinimaios
Bac luong:...... ,Hé sb:...... , Ngay huéng:.../.../......,
Phu cép (24 41144 | bSO , Phu cép Khac; «eoos
15.1- Trinh d9 gido duc phd thong (da tét nghiép 16p may/thudc hé nao): .....ooeevvevvecees
15.2- Trinh d6 chuyén mon cao L R U LS O IO 7~ e
(TSKH, TS, Ths, cir nhan, k¥ su, cao déng, trung cap, so cip, chuyén nganh)
15:3- Ly Tndn chinh s voisivvmnenaiens suaes 15400810 1y BRATIOGE cvassssinsinessisinmhisieso
(Cao cép, trung clp, so cap va tuong duong)  (chuyén vién cao cap, chuyén vién
chinh, chuyén vién, can su......... )
| 1 o PN PR . 15.6-TiN HOUS waivamiosiinidatit dbsnaimnivin
(Tén ngoai ngit + Trinh d6 A, B, C, D......) (Trinh d§ A, B, C........ )

16) Ngay vao Dang Cong san Viét Nam:.../.../...... , Ngay chinh thirc:.../.../......



17) Npavthanieato chito chintite - ZANOE s b

(Ngay tham gia té chirc: Poan, Hoi...... va lam viéc gi trong t6 chirc d6)
18) Ngay nhdp ngii:.../.../...... , Ngay xuét ngii: .../.../...... Quén ham cao nhét:.........
19) Darih Bt digc PhORR tANG CAD TRAL i....cyisveisiossesssaisimassisombistosammsnnssivemsonssaisirasionss

(Anh hing lao dong, anh hung luc lwong vii trang; nha gido, thay thudc, nghé si nhan dan
vauutd,...)

20 B IRD COMTTAC o ot ersas s S s ses o r it i vacvsassusmasesnns

2D ERenthudng: coiviie s iuaiinss 5o ) KY Bt oivininpis i siimesnsinm

(Hinh thirc cao nhé"tt, nam nao) (vé' dang, chinh quyén, doan thé hinh thirc cao
nhat, nim nao)

23) Tinh trang stc khoé: ...... , Chiéu cao:..., Cén nang:....kg, Nhém mau:......

24) La thuong binh hang: ..../...... s -4 con gia dinh chinh 8ach: ..o i smismisionss
(Con thuong binh, con liét si, ngudi nhiém chit doc
da cam Dioxin)

257 SO chino, inth ARAN GA0Y ... b e s strian g Ngay cap: .../ .../[......

ISOSC BT e R e e

27) Pao tao, bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu, 1y ludn chinh tri, ngoai ngit, tin hoc

it Chuyén nganh dao | Tirthang, nam - | Hinh thre |  ©o0 Pan:
Tén trudng et wb T 3 5 ching chi,
tao, boi dudng dén thang, nam dao tao = Sl
trinh do gi

ool Mooyl ieucands

il st o e

I AL ST St

siils meni — il

) < A

W R

D s BiDa) aaa

O fakve¥: e b v

Ghi chii: Hinh thirc dao tao: Chinh quy, tai chirc, chuyén tu, bdi dudng .../ Van bang:
TSKH. TS, Ths, Cir nhan, K su ............

28) Tém tit qué trinh cong tac

Chirc danh, chirc vy, don vi cong tac (dang, chinh quyen doan
thé, & chirc xa hoi), ké ca thoi gian dugc dao tao, boi dudng vé
chuyén mon, nghiép vu.......

Tu thang, ndm dén
thang, ndm




29) Dic diém lich sir ban than:

- Khai rd: bi bit, bi tu (tr ngay thang ndam nao dén ngay thdng ndm nao, ¢ dau), da khai
bao cho ai, nhitng vin dé gi? Ban than c6 lam viéc trong ché d6 cii (co quan, don vi nao,
dia diém, chirc danh, chirc vu, thoi gian l1am viéce ....)

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

- Tham gia ho#c c6 quan hé voi cac to chirc chinh tri, kinh t€, x4 h6i nao & nudc ngoai
(lam gi, to chirc nao, dit try s¢ ¢ déu .........7):

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

30) Quan hé gia dinh
a) Vé ban than: Cha, Me, Vo (hodc chE“mg), cac con, anh chi em rudt

Qué quan, nghé nghiép, chirc danh, chirc vu,

Méi Ho v tén Nam don vi cong tac, hoc tip, noi ¢ (trong, ngoai
quan h¢ : sinh nude); thanh vién cac to chire chinh tri - xa
;7 W )

a) V& bén v (hodc chong): Cha, Me, anh chi em rudt

Mai v 80 Nam Qué quan, nghé nghiép, chirc danh, chirc vu,
quan h¢ ’ sinh don vi cong tac, hoc tap, noi & (trong, ngoai




nudc); thanh vién cac to chirc chinh tri - xa
h osisens )

31) Dién bién qua trinh lwong ctia can b, cong chirc

Théng/nam

Mai ngach/béc

Hé s6 luong

32) Nhén xét, danh gia ctia co quan, don vi quan ly va str dung can bd, céng chirc

..........................................................................................................................................

................... Ngay.......thdng...... nam .........
Nguwdi khai Thu trwéng co quan, don vi quén ly
Tdi xin cam doan nhimg 101 va sir dung CBCC
khai trén déy la dung su that (Ky tén, dong dau)

(Ky tén, ghi rd ho tén).




