Cong ty co phan Canifa CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sb: 160725 Ha Noi, ngay 16 thang 07 nam 2025

THONG BAO THU'C HIEN KHUYEN MAI

Kinh gi:  S& Coéng thwong cac Tinh/ Thanh phé: Tinh Cao
Béng;Tinh ik Lik;Tinh Dién Bién;Tinh Gia Lai;Tinh
Ha Tinh;Tinh Hung Yén;Tinh Lang Son;Tinh Lam
Déng;Tinh Nghé An;Tinh Ninh Binh;Tinh Phta Tho;Tinh
Quang Ninh;Tinh Quang Tri;Tinh Théai Nguyén;Tinh
Vinh Long;Thanh phd Ha N6i;Thanh phd Hai
Phong;Thanh phé HO Chi Minh;Tinh Thanh Hoéa;Tinh
Bic Ninh;Tinh Déng Nai;Tinh Lao Cai;Tinh Son
La;Thanh phé Pa Ning.

Tén thuong nhan: Cong ty c¢6 phan Canifa

Dia chi try s& chinh: S5 688, Puong Quang Trung, Phuong Ha Bong, Thanh phé Ha No1 ,
Phuong Ha Péng, Thanh phd Ha Nbi

Dién thoai: 02473030222 Fax: Email: huyenttl @canifa.com

M s6 thué: 0107574310

Nguoi lién hé: Tran Thanh Huyén bién thoai: 0962012729

Cong ty c¢b phan Canifa thong bao chwong trinh khuyén mai nhu sau:

1. Tén chuong trinh khuyén mai: Chwong Trinh Cham S6c Khach Hang Than Thiét

2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Tinh Cao Bang;Tinh Pik Lak;Tinh Dién Bién;Tinh Gia
Lai;Tinh Ha Tinh;Tinh Hung Yén;Tinh Lang Son;Tinh Lam DSng;Tinh Nghé An;Tinh Ninh
Binh;Tinh Pht Tho;Tinh Quang Ninh;Tinh Quang Tri;Tinh Théai Nguyén;Tinh Vinh

Long; Thanh phd Ha N6i; Thanh phd Hai Phong; Thanh phé H6 Chi Minh;Tinh Thanh

Héa; Tinh Bic Ninh;Tinh Pong Nai;Tinh Lao Cai;Tinh Son La;Thanh phb Da Ning.

3. Hinh thtrc khuyén mai: T6 chirc chuong trinh khach hang thuong xuyén, theo dé viéc tang
thuong cho khach hang can cu trén ) luong hoac tri gia mua hang héa, dich vu ma khach
hang thyc hién dugc thé hién dudi hinh thirc thé khach hang, phiéu ghi nhan sy mua hang
hoa, dich vu hoac cac hinh thirc khac.



4. Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 22/07/2025 dén ngay 30/09/2025.
5. Hang hoa, dich vu khuyén mai: San phiam quan 4o thoi trang Canifa
S6 luong hang hoa, dich vu (néu co):

6. Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: San phém quén ao thoi trang Canifa va Piém tich
lity trong tai khoan khach hang than thiét tai CANIFA véi ty 18 tich lity twong g voi phan
hang khach hang, chi tiét theo noi dung chwong trinh Chinh sach khach hang than thiét dinh
kém Thong bao nay, dugc CANIFA thong bao/cong b theo timg thoi diém.

7. Khach hang cua chuong trinh khuyén mai (d6i trong duge hudng khuyén mai):

Khach hang di dang ky va duoc cap tai khoan/thé khach hang than thiét cua Canifa phat sinh
giao dich trong thoi gian dién ra chuong trinh.

8. Co cau giai thuong (ndi dung giai thudng, gia tri giai thuong, s6 luong giai thuong):
Khong co
9. Tong gia tri hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: 11.437.477.509

10. Noi dung chi tiét ciia chuong trinh khuyén mai: Khéach hang than thiét khi mua sdm hang
hoa s& dugc tich lity gia tri hoa don tir cac giao dich mua hang cia CANIFA dé : Thiang hang
va nhan uu dai tuy theo tirng phan hang khach hang. Cach thirc thuc hién Chuong trinh
khuyén mai theo ban mé ta dinh kém théng bao nay.

11. Tén cua cac thuong nhan cung thyuc hi¢n, ndi dung tham gia cu thé va trach nhiém cu thé
clia timg thuong nhan tham gia thyc hién trong chwong trinh (Trudng hop nhiéu thuong
nhan cing phdi hop thuc hién chwong trinh khuyén mai hodc thwong nhén kinh doanh dich
vu khuyén mai thuc hién khuyén mai cho hang hoa, dich vu ctia thuong nhan khac theo thoa
thuan (vin ban thoa thuan/hop dong giri kém))

Cong ty ¢6 phan Canifa cam két thuc hién dang va hoan toan chiu trach nhiém vé chuong
trinh khuyén mai trén theo quy dinh ctia phap lut hién hanh.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA THUONG NHAN
(Ky tén va dong dau)

Ky béi: CONG TY CO PHAN CANIFA
Thoi gian ky: 16/07/2025 11:42:02
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I.QUY PINH CHUNG

1. Gidi thi¢u chinh siach

- La chinh sdch wu dii danh cho khich hang (KH) sé hitu Tai khodn ciia Canifa;
- Muc dich: Tich liy gia tri héa don ti cdc giao dich phit sinh mua hang tai Canifa nhim xét hang, duy tri hang
va thing hang thanh vién cho KH.

2. Nguyén tic chung

2.1. Nguyén tic mé va si dung Tai khodn Canifa

tai cira hang Canifa hoiic trén website/ ting dung Canifa.
- Méi KH chi ¢6 01 tai khodn twong ang véi 01 sé dién thoai trén h¢ thong.
- Pidu kién dé dugc tich diém va huéng cdc uu dai theo chinh sich KH Canifa:

- Khdich hang duge tao Tai khodn Canifa ngay khi phit sinh giao dich dAu tién va ding ky thong tin thanh vién
|
\

| + Khi mua sim tai cira hang: KH cin cung cé"up s6 dién thoai/ xuét trinh thé KHTV (néu c6)/ ding nhip App
| Canifa.

+ Khi mua sim truc tuyén (Online): KH cin ding nhip Tai khoén trén web/ app Canifa.
- Tai khodn trén hé théng bit bude nhap diy di cac thong tin sau:

Ho tén (dy di ho tén ¢6 ddu)

S6 dién thoai (ding dinh dang)

Ngay/ thing/ nim sinh

Gidi tinh

Dja chi dang song (chi tiét dén quin/ thanh phé)

+ o+ o+ o+ o+

2.2. Hinh thtic tra cdu théng tin Tai khodn Canifa:

- KH tra ciru théng tin qua cdc kénh chinh thire: Tbéng dai, website, app, fanpage hoidic truc tiép tai quz‘“ly thu
ngan ciia hé théng cira hang Canifa.



2.3. Mét - Khéa Tai Khoin Canifa:
- Trudng hop bi mét thé cimg hodic mit Tai Khoin va muén bio khéa Tai Khoan Canifa, Quy khich cé thé:

+ Dén Qudy thu ngén clia hé théng ctra hang Canifa trén toan québc dé thong béo mét thé/khéa Tai khoan; hodc
+ Goi dién Ién tdng dai CSKH: 1800.6061 hodc email dén dia chi: chamsockhachhang@canifa.com

Thé/Tai khoan bi mét s& dugc vo hiéu hoa d& bao mét. Trong trudng hop phét hanh thé cing méi, Canifa s€ khéa the
cli va toan bo 50 diém xét hang duoc tich lity trén tai khodn cta KH déu dugc gitr dé tiép tuc duy tri hang thé.

KH cin cung cép chinh xdc cc théng tin di dang ky vdi Canifa dé dugce hd trg khoa thé/ Tai khoan (s6 dién thoai/
Ho tén/ ngay sinh)

Phi 1am lai thé cing: 50.000 VND/thé.

3. Thong tin vé thé KH thanh vién
3.1. Dinh nghia diém xét hang

Piém xét hang 12 s6 diém ma KH tich luy duoc trong qua trinh mua sim tai Canifa. Gi4 tri Piém xét hang
dugc tinh dua trén s6 tién thanh todn bing tién mit, chuyen khodn vao tai khodn ngin hang do Canifa chi
dinh, cdc thé ménh gia, phleu mua hang twong duong tién mit.

Gia tri quy dbi: 10.000VND = 1 diém xét hang

Diém xét hang chi co g:a tri tich liy cho viée xét hang, duy tri hoiic gia ting hang thanh vién cho KHTYV khi
dén han trong ky mua sidm tiép theo, khong duge quy ddi ra tién mit hoiic chuyén, cho, ting bét ky ngudi nio
khac.

- Sau khi KH thing hang thi s6 diém tuong ng véi diéu kién thing hang sé ty ddng mAt di, s6 diém con lai sau
khi da trir di diém twong @ng voi didu kién thiing hang vin gii nguyén.

3.2.Céch thite quin 1y théng tin hoi vién

-_TAt ¢ci A ano c6 thé truy cip tai khoan hoi vién tai ing dung Canifa hodc website Canifa dé sir dung

quyén lgi hoi vién khi mua sim. Riéng khich hing hang Gold va Diamond dwgc phét hanh thém hinh thic thé
cing tai cira hang.

3.3. Ky xét hang:

- Pbi v6i hang Green, Silver, Gold, Diamond: 12 thang lién tiép ké tir ngay diing ky Tai khodn Canifa hodic ngay
khach hang thing hang.

- Pbivoi hang Employee: ké tir ngay ngudilao djng ky HDLD chinh thire dén khi co quyet dinh chim dit HDLD
tai Canifa.

[I. CHINH SACH KHACH HANG 2025

1.CHINH SACH KHACH HANG AP DUNG CHUNG

1.1.Ddc quyén cho khéich hiang méi

- Ting Phiéu mua hang (PMH) 100,000 VND cho 14n mua sau khi khach hang déng ky thanh vién mdi, tai app Canifa
va phdt sinh héa don thanh todn dhu tién tir 600.000 VND

- Han sit dung;: 3 théang ké tir ngdy nhin PMH

- Dia diém 4p dyng PMH: Ctra hang Canifa, Dai ly va Web/app Canifa

- Hinh thitc phat hanh: E-voucher duge chuyén ting vao muc “ma vu dai” trén App Canifa

- Quy ché PMH:



PMH duoc sit dung nhw tién mét cho héa don bét k tiép theo (nhung khong duge quy dbi thanh tién mit);
Ap dung 01 I4n/ 01 héa don thanh todn; khong hoan lai tién thira néu gid tri thanh todn thdp hon gid tri thé. Mon
PMH chi 4p dung cho | hoa don;

+ Apdung ddng thoi chuong trinh giam gia thé VIP, sinh nhat VIP, e- -voucher, thé Esteem, thé ménh gia, phiéu
mua hang va chuong trinh khuyén mai khac;

+ Ap dyung kém cAp thé VIP, thé tich didm va tich diém cho cic hang thé theo gia tri thanh todn cubi cling;
Khéch hang thong bao/yeu céu sir dung PMH tryc tiép tai qudy thu ngan/ online;

+ Khi khéch hang yéu cdu hity don va dit lai don hang méi: trudng hop gia tri hoéa don méi khong thip hon
600.0004 thi PMH d3 phét hanh vén giit nguyén hiéu lyc siv dung. Trudng hop gié tri hoa don m&i thip hon
600.000d thi PMH s& bi thu hdi.

1.2. Mién phi giao hang online
- Mién phi van chuyén trén todn qudc véi cac héa don thanh toan cudi cling tir 599,000 VND trd 1én.
1.3.Chinh séch d6i hing
1.3.1. Quy dinh chung
- Ap dung 01 14n/ 01 héa don trong vong 30 ngay ké tir nﬂay mua hing/ nhin hang.
- Tai tAt ca c4c cira hang thudc hé thong Canifa trén toan qudc & hé thong online (Web/App Canifa).
a. DPéi véi hing Nguyén gid/ Gid 16t:
- Déi sang san pham nguyén gia khac.
- Néu khach hang chua tim duge san phdm phi hop dé dbi, Canifa s& nhan lai san phim d6 va hd trg khach hang dbi
sang gidy “Bién nhdn” c6 gia tri tu(mg duong véi san phim da mua.
- Hang nguyen gid duoe giam theo quyén lgi hang Gold/ Diamond vén dwoc ddi nhu mua hang nguyén gis;
- San phém khi mua 12 hang nguyén gid, tai thoi diém ddi 12 hang giam gid thi 4p dyng chinh sich nhu d6i san pham

nguyén gia. PH
- San pham khi mua 1a hang giam gi4, tai thoi didm dbi 1a hang nguyén gid thi quy ca 2 san phdm v& nguyén gia dé

doi.
b. Béivdi hang Giam gid/ Khuyé. én mai: ] i

- Dbi sang mau hoyc size khdc trén cling 1 mé san phdm hodc dbi hang theo quy ché riéng ctia tirng Chuong, trinh
khuyén mai. Trong trudng hop san phém dbi khong con trén hé théng, cira hang hd trg khich hang dbi sang gidy
“Bién nhdn” co6 gid tri twong duong voi san phim d mua. W

C. Diea kign aoimmg:
- Chinh séch chi 4p dung khi khach hang con gitt héa don mua hang, san phdm con nguyen nhin méc, thé bai dinh
kém va con méi, khong bi do ban, hu hong boi nhimg tac nhén bén ngoai, thay dbi két cdu san pham.
- San phém dd 16t va phu kién khong dugc dbi.
- DPéi v&i don mua tai cira hang: khach hang can xuit trinh Don mua hang géc (va héa don gid tri gia ting gbc néu
co).
- Pbi véi don mua online: khéch hang cin gii lai san phdm vé kho online kém vdi phiéu mua hing da nhan.
- Khach hang thanh todn phin tidn chénh 1&ch néu san phdm ddi c6 gid trj cao hon san phim d3 mua.
- Khéch hang khong duoc hoan lai tién chénh léch néu san phim doi cé gid tri thép hon san phim d4 mua.
1.3.2  Quy trinh ddi hang Online (Web/App).
- Quy trinh "o tro doi hang:
+ Sau khi Canifa ghi nhin théng tin don hang ddi, KH gii hang vé theo dia chi Canifa cung chp (KH chiu phi
guii tra hang).
+ Ngay sau khi nhén dugc hang dbi tra, Canifa s& g lai hang mdi cho KH theo dja chi KH da cung chp (Canifa
hd trg phi chuyén hang méi).
- Quy trinh déi hang 16i ( TH khdch hing dbng y doi):
+ Sau khi tiép nhin yéu cdu ddi hang, Canifa bao don vi vén chuyén qua 14y hang chuyén vé kho online dé doi.
+ Kho online nhdn dugc hang dbi, chuyén lai hang dbi cho KH.
Luru y: Canifa chiu phi ca 2 chiéu.
- Quy frinh déi hang 16i (TH khdch hang khéng dong y doi):




+ Canifa h3 tro hoan lai s6 tién trong tmg véi gid tri san phim 13i.
+ Thoi gian khach hang duge hoan tién trong vong 10-15 ngdy ké tir ngay tiép nhin san phim 16i.
1.3.3 ° Luu y khic:

- Gihy “Bién nhdn” c6 hiéu lyc trong vong 15 ngay ké tir ngdy cap va cé gid tri tuong dwong tidn mat khi mua sam
tai Canifa.

- Déi véi cac don hang online, chi ap dung déi sang gidy “Bién nhan” khi khach hing ra cira hang dbi va chi sir dung
gidy “Bién nhan” mua sém tai cira hang.

- Gify “Bién nhén” bét budc cé théng tin ngudi mua hang: tén va s6 dién thoai.

2 CHINH SACH KHACH HANG THAN THIET

2.1.Phén loai hang thanh vién i

Hang thanh 2 3
: g‘én Phén loai hang thé Co ché ning hang Piéu kién duy tri hang
Vi ’
| KH méi s€ trd thanh:
| KH da 7 tai an thanh vié . .
| L cz?jf:y(:ltféo?t Sill’h . ;Z“ - Hoi vién hang Gold véi héa don
| la 0] 14l 2
| Green ; PHELE thanh todn 5.000.000 VNP Khéng c6 didu kién
| don hode chua phat sinh héa don
tai thoi diém dang ky) - Héi vién hang Diamond véi héa don
thanh todn 15.000.000 VND
1.4 KH s¢ hitu Tai khoan Canifa KH duoc 1én hang Gold khi s¢ hifu tai
Silver da duge kich hoat va tich iy du khoan hang Silver dd dugc kich hoat va | Tich liiy du 200 diém (*)
I i3 » - ’ 5 oy e X o n A ~ 5 £
200 diém (*) trong mot ky mua tich lily du 300 diem(*) trong mot ky trong mdt ky mua sam(**) .
sAm(**) mua sam(**) I4] |
La KH s& hitu Tai khoan Canifa KH dugc 1én hang Diamond s& hifu tai w
Gold da dugc kich hoat va tich liiy da khoéan hang Gold dd va tich liy du Tich lity d 500 diém (*) FI
500 diém (*) trong mét ky mua 1000 diém (*) trong mdt ky mua trong mot ky mua sdm(**) e
sAm(**) sAm(**) i
I.a KH s& hitu Tai khoén Canifa bﬁi
! 2 £
" Diamond daroe kot oatvatich iy dort Tieh-ay-du-500-didm () i
: 1500 diém (*) trong mot ky mua trong mot ky mua sam(**) ‘
sam(**) |
La CBNV cua Canifa s hitu Tai
khoan Canifa dd dugce kich hoat va
cmpl ; g Duy t1i lam viéc tai Canif
Employee 4 ky HPLD chinh thifc tai uy tri l[am viée tai Canifa
Canifa.

(*) Gid tri quy déi: 10.000vnd = 1 diém
(**) Ky mua sdm: Ky mua sdm ctia Tai khoan Canifa dwoc tinh trong 12 thang lién tiép tir thoi diém KH duoc kich
hoat tai khodn hodc thdang hang

- Hétmdt ki mua sim (¥*), néu KH khéng tich Ity du diém duy tri, KH s& giam tbi da 1 hang thanh vién.

- Khi NLD nghi viéc, vu dai thé Employee dugc duy tri dén hét nam duong lich.

2.2.Quyén lgi riéng ciia tirng hang thanh vién:

PAC QUYEN DANH RIENG CHO KHACH

CHINH SACH KHACH HANG THAN THIET 2025

phim da duge gidm gia trén gid ban.

STT 1 g T
HANG THEO HANG GREEN SILVER GOLD | DIAMOND EMPEO‘T
Uu dai chiét khiu khi mua hang nguyén gia va
1 hang gia tot tai Canifa. Khéng ap dung véi céc san 5% 10% 15% 15%




U ddi sinh nhat hoi vién

Luu y:

- Khéng dp dung dong thoi wu dai chiét khdu theo
hang thé déi véi employees

- Uy dai sinh nhét chi dp dung 01 ldn trong nam/

Chuong
trinh vu
dai, qua
tang linh
hoat

Chuong
trinh vu
dai, qua
tang linh
hoat

Chiét khiu
40% gia tri
don hang
(t6i da 05
triéu dong)

01 KH.

Nhan tin nhén théng béo trude khi xudng hang X X X

Nhan uu dai nhan déi diém tich 1ty ndng hang theo
CT Ngay vang thanh vién ngay 17-21 hang thang

Danh séch tin nhén thay déi theo ting chuong
trinh

Duoc nhén tin nhan vé céc thoi diém ra mat chuong

trinh mai

1IT.

1.
1.1.

1.2.

Quy?n loi ting thém ctia céc hang thé Gold, Diamond, Employee khong duge ap dung cing cac chuong trinh khuyén
mai khéc, trir chuong trinh ¢ néu rd “Dugc dp dung dong thoi chiét khdu the VIP” hoic didu khodn tuong T.'LI’
Tlong trudng hop KH yéu cAu xuit héa don GTGT, KH cin cung cip céc thong tin sau: Ho tén, dia chi, ma 56 thué,
s dién thoai, dia chi email trong vong 24h ké tir thoi diém phat sinh giao dich mua hang.

PIEU KIEN - PIEU KHOAN CHINH SACH KHACH HANG 2025

Pham vi ap dung:

Didu kién — Diéu khoan (“PKPK”) Chinh sach Khach hang 2025 ctia (“Chuong trinh™) nay duge ap dung déi véi
Khach hang thanh vién (KHTV) va Cong ty Co phén Canifa.

KHTV 12 tt ca céc c& nhén tir dii 15 tudi trd 1én ding k¥ hop 1€ tham gia Chwong Trinh, s¢ hitu tai khodn dinh danh
khach hang Canifa (“Tai Khodn™) va dé kich hoat, s& hiru the khach hang than thiét (“Thé Canifa”), bao gbm thé
vat Iy vi/hodc tmg dung di ddng Canifa va/hogc tai khoan ctia khach hang trén website canifa.com (“Trang Web™)
do Canifa quan Iy vén hanh va khai thdc hodc mét hinh thire khéc theo quy dinh ctia Chuong Trinh tiyy tirng thoi

1.3.

até:
Béng viéc tham gia Chuong Trinh, KHTYV thira nhén da doc, hidu va ddng y véi PKDK nay va toan bd céc chinh

sach ctia Chuong Trinh duoge cdng bb cong khai trén Trang Web va s& duge cdp nhat try ting thoi diém. Néu KHTV
1a ngudi chua du 15 tudi hoiic kho khin trong nhan thire, lam cht hanh vi hodc han ché nang luc hanh vi din sy theo
quy dinh phép luat, KHTV cAn nhan duge su hd tro hodic chép thuén tir cha me, ngudi dai dién theo phap luét, tiy
tirng trudng hop ap dung, dé dang ky tham gia Chuong Trinh va mé Tai Khoan. Trong trudng hop d6, cha me hodc
ngudi dai dién theo phap ludt khéc, thy timg trudng hop ap dung, cin hd trg dé KHTV hidu 13, ddng y va thay mit
chip nhan nhitng PKDK cta Chuong Trinh nay, chiu tr 4ch nhiém ddi vdi todn bd qua trinh sir dung Tai Khodn
hodc céc dich vu ciia Canifa.

Quyén va trich nhiém caa KHTV Canifa

KHTV s& dugc hudng cic quyén lgi co ban ctia chi Thé Canifa /chu Tai Khoan v céc uu dai riéng tiry vao phan

hang KHTV theo ndi dung Chuong Trinh dugc cong » b cong khai trén Trang Web, bao gom nhung khéng gidi han
céc quyén loi sau: (1) Puge thang hang va nhan uu dai; (2) Tham gia cdc chuong trinh khuyén mai/uu d3i danh
riéng cho chii Thé Canifa /chi Tai Khodn tir Canifa.

2.2. KHTV ¢6 quyén truy cép, tra ciu thong tin cd nhan, hang thanh vién, gia tri tich Ifiy trong Tai Khoan théng qua céc

phuong thire khac nhau nhu lién hé nhan vién CSKH/ NV Thu ngn hogc Trang Web hosc ing dung di dong Canifa.

2.3.KHTV tu chiu trdch nhig¢m cho bét ky va tit ca cdc chi phi, thué, phi, khiéu nai hodc ng phai tra (néu c6) phat sinh

tir viee dugce hudng céc 1gi ich tir Chuong Trinh trong chinh sach khach hang 2025.

2.4.M3i KH hiéu, cam két va bao dam 1a chi sir dung duy nhét cia Thé Canifa /Tai Khodn, c6 trach nhi¢m tu bao quan

Thé va bao mat théng tin Tai Khoan cia minh. KKH khéng duge cung cép thong tin Thé/Tai Khoin ctia minh cho

bét ky bén thir ba ndo va tu chiu trach nhiém néu thue hién khong ding quy dinh nay.
5



2.5.KH ddng y cho Canifa khéi tao, luu tri¥, duy tri, cdp nhét va xir Iy cac dit 1iéu thong tin cd nhén do KH cung clp,
cap nhét va nhitng théng tin phét sinh tir vige KH tham gla mo va st dung tai khoan (“Di Li¢u”) va ddng ¥ cho
Canifa str dyng cc Dit Liéu nay cho céc muyc dich, bao gbm nhung khéng giéi han: Phuc vy KH thyc hién céc giao
dich theo quy dinh cua tai khoan, gidi thi¢u cdc san phim, dich vu méi ctia Canifa. Tét ca céc Dit Liéu s& dugc bao
vé va duoc st dung theo quy dinh tai Chinh sdch bao mét va chia s¢ thong tin duoc cong bd cong khai trén Trang
Web va cip nhat tiy ting thoi diém.

2.6. Truong hop théng tin ¢4 nhan cia KH c6 thay déi so vai thong, tin dd ding ky, KH c6 nghia vu cdp nhét kip thoi
théng tin thay di qua Trang Web, Mobile App Canifa, Téng Dai, cira hang Canifa dé tranh viéc str dyng Thé/Tai
khoan, tréi quy dinh. Canifa khéng chiu trach nhi¢m dbi v6i cac sai sot, mAt mat va cac thiét hai phat sinh tir hodc
lién quan dén KH do théng tin khéng dugc cép nhat kip thoi theo quy dinh tai DPKDK nay.

2.7.Moi théng béo/khiéu nai ctia KH dén Canifa phai dugc thyc hién théng qua Téng Dai, email clia Phong Phat trién
khéach hang, hé théng cira hang cia Canifa hodc céc hinh thitc khac theo quy dinh ctia Canifa thy timg thoi diém.

2.8.Canifa c6 quyén dé nghi KH cung cAp thong tin va/hodc xudt trinh gidy to ¢4 nhan hop 18  ngay khi Canifa phat hién
KH thuc hién cac hanh vi quy dinh tai didu I1.11 hogic duge nhan cdc vu dii trong mot s6 trudng hop.

2.9.Canifa Ch;ro‘c mién trach nhiém trong trudng hop: (1) Hé théng xur ly dit liéu, phidn mém, hé théng truyén tin hiéu
gip su cb, bi 16i, bi tAn cong hodc vi bét k¥ 1y do khach quan ndo khac nam ngodi kha ning kiém sodt ciia Canifa;
(2) Khi Thé bi loi dyng trong truong hep The bi mét cp/thit lac/1§ thong tin Tai Khoan ma chii thé khong kip thei
thong bao cho Canifa.

2.10.Canifa khong chiu trach nhiém trong truong hgp Khach hang lam mét dién thoai, mAt sim dién thoai dén dén thong
tin tai khoan bi 16 ma chu tai khoan khéng thong bio mét tai khoan téi Canifa.

2.11.Canifa dugc quyén tir chdi cung cAp, hay, truy ddi hodc thu hoi nhung uu dai, diém trong Tai Khoan da hodc s&
nhan dugc theo cac chuong trinh vu dai, khuyén mai ma khong cin thong béo trude vai KI1 tlong cdc truong hop:
(1) Canifa khéng thé chuyén diém/ vu dii cho khach hang do céc nguyén nhén khéch quan ndm ngodi sy kiém soat
clia Canifa; (2) Biém duoce ghi ¢6 khéng chinh x4c, khéng hop 1¢ vao Tai Khoan theo quy dinh; (3) KH ¢c6 déu hiéu
stt dung céc cong cyu hodc phuong thire gian 1n nhim truc loi; (4) KH vi pham cdc quy dinh cuia Chuong trinh/Chinh
séch wu dai duge Canifa thdng bao tai timg thoi diém; (5) Trong trudng hop bét kha khang theo quy dinh phéap luét.

2.12.Canita khong chiu trach nhiém cho bat ky tdn that hodc thiét hai, du truc tiép hay gidn tiép cta KH lién quan dén
céc chuong trinh uu déi khac, bao gdm nhung khéng gi6i han trudng hop bt kha khang theo quy dinh cua phap
luat
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Quyén KHTV theo Chuong Trinh ¢6 gid tri vo thoi han trir khi bi chdm dut trong nhiing trudng hop sau:

KHTV gm yéu cAu chdm dit cho Canifa qua dia chi lién lac/email chinh thirc dugc ding tai tai Trang Web.

KHTV cb ¥ st dung Thé/Tai Khoan sai quy dinh ctia Chuong Trinh va vi pham DKPK nay.

KHTV qua doi hodc cac trudng hop chim dut khac theo quy dinh ctia phép ludt.

Khi Chuong Trinh chim dit vi bét et Iy do gi.

Chém dut trong céc trudng hop khac theo quy dinh ctia Chuong Trinh va DKBK nay.

Canifa bao luu quyén chdm ditt Chuong Trinh bing c4ch théng bao cho tt ca KHTV trude 30 ngay thong qua

Trang Web va/hoic mot phuong thiic phit hop khac. Phuong an giai quyét dbi voi cac quyén lgi cia KHTV cua

Chuong Trinh s& dugc cong bb ciing théng bao chédm ditt Chuong Trinh.

4. Piéu khoin chung

4.1. Tay thude diéu kién thyc té, DPKPK cta Chuong Trinh va céc chinh sach khéc duge cong bd trén Trang Web c6
thé dugc stra ddi/dicu chinh/chdm diit theo quyét dinh riéng cia Canifa va s& dugc thong béo cho KHTV trén Trang
Web.

4.2. Giai quyét tranh chip: DKDK nay duoc didu chinh béi phap luat Viét Nam. TAt ca céc tranh chip phét sinh tir hotic
lién quan dén PKDK ndy s& dugc cac bén cb ging gial quyét thong qua thuong luong Trudng hop thuong ]Lrong
dam phan khéng thanh cong trong vong 30 (ba muoi) ngay, cac Bén s& ¢6 quyén dua tranh chip ra giai quyét tai
toa 4n c6 thim quyen tai Viét Nam theo quy dinh cta phép ludt.
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Tt ci cde b phin, phong ban trong hé thong Canifa cd trdch nhiém dp dung va théng bdo t6i khdch hang

chinh sdch nay trong qud trinh giao dich!
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