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SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Pic 1ap — Tw do — Hanh phuc
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BAO CAO

Tinh hinh trién khai Chién lwgc tong thé phét trién khu vuc
dich vu thoi ky 2021 - 2030, tam nhin dén nim 2050 va Pe an Ké hoach
co’ cau lai nganh dich vu dén ndm 2020, dinh huwéng den nam 2025

Thuc hién Cong vin sé 129/UBND-TH ngay 18/01/2023 cua Uy ban
nhan dan tinh Cao Bang vé viéc bao cao tinh hinh trién khai Chién luoc tong thé
phét trién khu vuc dich vu thoi ky 2021-2030, tim nhin dén nim 2050 va Bé an
K& hoach co ciu lai nganh dich vy dén nam 2020, dinh hudng dén nam 2025.

S¢ Van héa, Thé thao va Du lich (VHTTDL) bao céo tinh hinh trién khai
thuc hién Chién lugc tong thé phat trien khu vuc dich vu thoi ky 2021-2030, tam
nhin dén nam 2050 va Pé an Ké hoach co cau lai nganh dich vu dén nam 2020,
dinh hudng dén nam 2025 nhu sau:

1. KET QUA THUC HIEN CAC GIAl PHAP PHAT TRIEN CAC
NGANH DICH VU THOI KY 2021- 2030, TAM NHIN DEN NAM 2050

1. Giai phap phat trién cac nganh dich vu wu tién
a) Vé co ché, chinh sdch

Tich cuc phdi hop tham muu tao méi trudng phap 1y, co ché chinh sach
thong thodng, céi mé nhu tham gia xay dung Chuong trinh s6 09-Ctr/TU ngay
11/11/2021 cua Tinh ty Cao Bang vé xay dung va doi moi co ché, chinh sach
nhim cai thién moi truong dau tu kinh doanh, thu hat cac nha dau tu chién luoc
lugce (don gian hda tha tuc hanh chinh, tiép can dat dai, ...); tham muu UBND
tinh xay dung du thao Quyét dinh trién khai thuc hién Nghi quyét sb
78/2021/NQ-HPND ngay 10/12/2021 ban hanh chinh sach hd trg phét trién du
lich cong dong trén dia ban tinh Cao Bang dén nim 2025; ban hanh Cong vin sd
178/SVHTTDL-QLDL ngay 03/3/2022 vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét
s6 78/2021/NQ-HPND ngay 10/12/2021 vé chinh sach HS tro phat trién du lich
cong dong trén dia ban tinh Cao Bang dén nam 2025; ban hanh Thong bao sb
177/TB-SVHTTDL ngay 03/10/2022 cua S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich vé
viéc phan cdng nhiém vu trién khai thuc hién Nghi quyét sé 78/2021/HDND
ngay 10/12/2021 ctua Hoi déng nhan dan tinh.

b) Vé phat trién co sé ha tang va thu hit dau tw tw nhin

- Phét trién co so ha tang: tinh dén nay, trén dja ban tinh c6 299 co s& luu
trd du lich véi 3.812 phong va 6.300 giudng, bao gom 01 co s dat tiéu chuan 3
sao, 20 co s& dat tieu chuan 2 sao, 67 co s& dat tiéu chuan 1 sao, con lai la cac
nha nghi, homestay du tiéu chuan, dam bao dép wng cac nhu cau luu tra; cac
dich vu tai cac khu, diém du lich co ban dap tng dugc nhu cau tham quan, trai
nghiém cua du khach; hé théng co so dich vu bo tro phuc vu du lich ciing trén
da phat trién, nhiéu nha hang, trung tdm vui choi giai tri dang dan duoc quan
tam dau tu, dap Gng nhu cau tri cua khach du lich trén dia ban tinh; cac diéu



kién vé co so vat chit, ha ting giao thdng, dich vu du lich theo ké hoach thuc thi
Hiép dinh Hop tac bao vé va khai thac nguyén du lich thac Ban Gibc (Viét Nam)
— Puc Thién (Trung Quéc) duoc trién khai thuc hién, dam bao dua vao vén
hanh, tuy nhién do phia Trung Quéc thuc hién chinh sach “zero Covid” nén
trong nam 2022 chua thuc hién van hanh thi diém.

- Thu hat dau tu tu nhan: Thyc hién tdt cdng tac cai cach hanh chinh (ra
soat, don gian hda thu tuc theo cac quy dinh tai Luat Du lich va cac van ban
hudng dan caa Luat; giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhan, giai quyét két qua
cac thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cura lién thdng trén Cong Dich
vu cdng cua tinh dichvucong.caobang.gov.vn tao moéi truong kinh doanh thuan
loi binh dang, minh bach cho cac t6 chic, don vi, doanh nghiép, ho kinh doanh
dich vu du lich. Tiép x(c, van dong, kéu goi thu hit mot s nha dau tu dén
nghién ctu, tim hiéu va trién khai thyc hién dy an phuc vu du lich nhu: dy an
xay dung cac khu du lich sinh thai tai Sudi Can huyén Hoa An; Dy &n bao ton,
trong, ché bién duogc liéu theo chudi, két hop dich vu, thuong mai va du lich
sinh thai Ban Gidc...

¢) Vé phat trién sian pham du lich

- Tap trung xay dung va phat trlen cac loai hinh, san pham du lich doc dao,
c6 gia tri kinh té cao, mang dam ban sic vin hoa cac dan toc tinh Cao Bang va
phu hop vai thi truong Phéi hop vai cac to chic thuc hién khao sat san pham
du lich tai Cao Bang: Hoi Du lich Cong dong va céac chuyén gia, co quan bao chi
truyén théng khao sat tai cac diém co tiém nang trén dia ban huyén Nguyén
Binh va Trung Khanh; Poan khao sat san pham du lich lién két ving Viét Bac
trong khudn khé Chuong trinh du lich "Qua nhitng mién di san Viét Bac" lan
tha X111 - Ha Giang nam 2022; Poan khao sét Lién két phét trién san pham du lich
Chién khu Viét Bic.

*Xay dung san pham dic thu gin voi Cong vién dia chat toan cau
UNESCO Non nu¢c Cao Bang:

- Thuc hién xay dung tuyén thir 4 va tha 5: 1am viéc véi nhom chuyén gia
mang ludi CVDC toan cau UNESCO tu van cong tac phat trién tuyén trai nghiém
thtr 4 trong viing CVDC Non nuéc Cao Bang?. Phdi hop véi S¢ Vian hoa, Thé thao
va Du lich tinh Ha Giang (Ban quan Iy CVDC Cao nguyén d4 Pong Vin), trlen
khai 02 dot khao sat dua vao danh muyc 22 diém di san de chuyén gia tu van
UNESCO xem xét hd tro xay dung tuyén du lich thi 5 két ndi 02 CVDC toan cau
UNESCO Cao Nguyén da Poéng Vin (Ha Giang) - Non nudc Cao Bang (Cao
Bang).

- Tham dy Hoi nghi quéc té lan thir 7 cia mang luéi CVDC toan cau
UNESCO Khu vyc Chau A Thai Binh Duong tai tinh Satun, Thai Lan va bao vé

! Du lich van hoa lich str, tdm linh, 1& hoi, trai nghiém van hod ban dia; Du lich tham quan, nghién cttu, khdm pha
hang dong, dia cht va cac tuyén du lich cia Cong vién dia chit toan cau (CVDC) UNESCO Non nuée Cao
Bing; Du lich cong dong, Du lich sinh thai nong nghiép; Du lich nghi dudng nui; du lich mao hiém; Du lich qua
bién gioi; Du lich vé dém

2Trién khai xay dung va hoan thién hé thdng Pano quang b4, bién bang thong tin phuc vu du khéach.



thanh cdng Ho so van dong tranh cir ding cai to chie Hoi nghi quéc té vé Mang
ludi CVDC toan cau UNESCO lan thir 8 cuia Khu vyc Chau A Thai Binh Duong
nam 2024 tai tinh Cao Bang; Tién hanh Hoi thao vi CVDC toan cau UNESCO
Khorat, Thai Lan trao d6i Vé tiém niang hop tac gitta 2 CVDC, qua d6 théng nhat
s& tiép tuc nghién cuu, trao ddi, d& xuat cac noi dung cuing quan tam va cd tiém
nang dé ky bién ban ghi nhé hop tac trong thoi gian phd hop.

- Cong tac bao tn, phat trién cac lang nghé truyén thong duoc quan tam, tao
diéu kién dé phat trién. Hién nay trén dia ban tinh ¢ 20 nghé va lang nghé truyén
thdng. Viéc khai théc, phat huy gia tri van hoa gan vai phét trién du lich da tao thu
nhéap cho nguoi dan dia phuong, gop phﬁn chuyén dich co céu kinh té, co cau lao
dong theo hudng tang ti trong dich vy, nang cao nhéan thuc vé phét trién du lich bén
viing cho cong dong dan cu; tang cuong su hiéu biét vé phong tuc tép quan, van
hoa, lich sir cia dia phuwong d6i véi du khach. To chic Lap truyén day nghé dét vai
truyén thong dén toc L6 Lo huyén Bao Lam; Thanh lap duoc Doi vin nghé D4 Hai
Thong Hué va t6 chuc 16p truyen day dan ca D4 Hai cho 30 nguoi tur két qua
nghién cau cia dé tai “Phyc hoi, bao ton di san van hod D4 Hai Thong Hue Xa
Poai Duong, huyén Tring Khanh”. T6 chtc cac Hoi thao, budi toa dam vé cong
tac bao ton, phat huy céc gia tri van hoa gan véi phat trién du lich. 3

d) Vé cong tic gidi thigu, quing bd du lich va cong tac dao tao, boi
dwong nhan lyc nganh du lich

- Cong tac xuc tién quang ba du lich: xay dung Dé an Sb hoa dit liéu du
lich, hé thdng thuc té ao, thuyét minh 4o, du lich trai nghiém 3D trén dia ban
tinh Cao Bang giai doan 2022 — 2025; Phat dong cudc thi “anh dep du lichNon
nuéc Cao Bang” (2022 - 2023). Phat huy hiéu qua hé thdng tra cau théng tin tu
dong tai cac Trung tdm thdng tin cia CVDC Non nudc Cao Bang. Thuc hién
viéc s6 hoa cac an pham du lich dé quang bé rong rai trén céc trang thong tin.

Tiép tuc duy tri quan ly, khai thac cac ung dung trén nén tang s6 phuc vu
hoat dong thong tin, quang ba du lich tinh?.

* Tang cudng cac hoat dong marketing truyén théng nhur:

+ T6 chtic cac doan khao sat cho b&o chi va doanh nghiép lit hanh dén

khao sét, phéi hop voi cac doanh nghiép dia phuong xay dung va quang ba san
pham du lich cia Cao Bing dén céc thi trudng trong nudc va qudc té.

3T0a dam khoa hoc “Thuc trang bao ton va phét trién nghé tha cong truyén théng gén voi du lich ving
Cong vién dia chat (CVDC) Non nuéc Cao Béng”.Céc Hoi thao khoa hoc “Phat huy gid tri van hoa va ngudn luc
cac toc ngudi gin vai phat trién du lich, phat trién con ngudi ¢ viing mién ndi phia Bic”, “Thuc trang bién ddi
va giai phap phat huy cac gia tri van hod nguoi Lo L6 Den tinh Cao Bang”; “Giai phap bao ton, phat huy trang
phuc truyén thong cac dan toc thiéu sé tinh Cao Bang”.

“Website (http://caobanggeopark.com; http://pacbo.vn), Zalo (Trung tdm Van hoa va thong tin du lich
Cao Bing), Fanpage (Du lich Non nuéc Cao Bing, Ban quan ly céc di tich qudc gia dac biét tinh Cao Bang,
Cong vién dia chat Non nuéc Cao Bang).



+ Thuong xuyén tham gia cac cac su Kién van hoa va thuong mai khac
cua Cao Bang ¢ trong nudc va quoc te.

+ Phdi hop Vi céc td chirc uy tin trong nudc va quc té xay dung thuong
hiéu thdng qua xac lap ky luc veé cac gia tri am thue, dac san noi tieng hoac diém
dén dic sac®....

*Trién khai cac su kién, chuong trinh xtc tién du lich dic biét cua tinh:
Phéi hop vai cac don vi truyén théng, cac cong ty té chic su kién 16n t6 chuc
cac 18 hoi, su kién quy mé 16n, thu hat nhiéu ngudi tham gia va thu hat khach du
lich”.T6 chuc cac su kién véi su tham gia caa nhitng nguoi ndi tiéng, nhing
ngudi ¢4 anh huong trén mang x4 hoi va cong doéng du lich, dic biét 1a gioi tré
dén cac diém dén check in, xay dung cac noi dung truyén thdng trén cac mang
x& hoi dé quang ba cho du lich Cao Bang?.

* |ién két trong xuc tién, quang bé du lich:

+ Lién két voi cac doanh nghiép du lich trong viéc to chic va tham gia
cac hoat dong xuc tién, quang ba du lich theo hinh thac ddi tac cong tu nhu tham
gia cac hoi cho du lich, to chitc cac chuong trinh giéi thiéu diém dén, don cac
doan bao chi va doanh nghiép dén khao sat, trong viéc to chic cac sy kién du
lich 16n cuaa tinh.

+ Lién két vai cac tinh khu vuc Dong Bac va Tay Béc trong cac hoat dong
quang ba du lich; Lién két véi cac don vi truyen thdng, cac cong ty cong ngh¢
trong viée day manh hoat dong tuyen truyén, gioi thiéu diém dén du lich Cao
Bang trén cac phuong tién truyén thong trong nudc va qudc té.°

5Trong nuéc: Cac hoat dong trong khudn khé Chwong trinh du lich "Qua nhitng mién di san Viét Bac" lan
thir X111 - Ha Giang nam 2022 t6 chuc tai Ha Noi va Ha Giang; Hoi cho VITM Ha Noi; Ngay hoi Du lich thanh
phé H6 Chi Minh lan thir 18 nam 2022; Hoi cho Du lich Quéc té Thanh phé H5 Chi Minh 2022; Tuan Du lich -
Di san Vin hoa Ba Bé nam 2022; Hoi nghi xuc tién dau tu du lich trong khuén khé L& don nhan Bang ghi danh
"Thuc hanh Then ciia ngudi Tay, Nung, Thai ¢ Viét Nam" vao danh séch Di san vin hoa phi vat thé dai dién cua
nhan loai va L& hoi Thanh Tuyén nim 2022; Ngay hoi vin hoa dan toc Dao toan qudc lan tha 11 tai tinh Théi
Nguyén.

Qudc té: Tham gia gian hang quang ba CVDC tai Hoi nghi dé xuc tién, quang ba vé tiém nang du lich
mién dit va con nguoi Cao Bing trong khudn khé Hoi nghiqudc té 1an thir 7 cua mang luéi CVDC toan cau
UNESCO Khu vyc Chau A Thai Binh Duong tai tinh Satun, Thai Lan.

STrong nam 2022, banh cudn Cao Bang, banh 4p chao dugc chon vao Top 100 mon in dic san Viét
Nam; banh ché lam, mién dong den Phja Dén duoc chon vao top 100 dic san qua ting Viét Nam va duoc cong
bd, giai thiéu trén Cong thong tin dién tir cua To chire Ky luc Viét Nam (Vietkings), Top Viét Nam, Té chic Ky
lyc ngudi Viét toan cau (VietWorld).

"Ping cai Giai vo dich cac Cau lac by Pencak Silat quéc gia nam 2022,Giai bong ban cac cau lac b
toan qudc nim 2022, Giai dua xe dap Cao Bang mé rong, Giai bong chuyén hoi trung cao tudi toan qudc 1an thir
8 ndm 2022 Cup Pong Luc, Giai chay Siéu duong mon Non nuée Cao Bang nam 2022...

8T chirc Chuong trinh Du lich vé Ngudn nam 2022 tai Khu di tich Quéc gia dic biét Pac BO; Tuan I van
hoa Chg tinh Phong Luu Bao Lac; Tuan Vin hoa - Thé thao, Du lich chao ming ky niém 10 nam thanh 1ap thanh
phé Cao Bang (vai cac hoat dong ndi bat nhu Hoi thi Sang tao Am thuc Du lich “Mén ngon mién Non nuéc”, Lién
hoan hat then - dan tinh, Lién hoan cac cdu lac bo “Cung em kham pha CVDC Non nuéc Cao Béng”...); L& hoi du
lich théc Ban Gidc nam 2022.

9Tr0ng nudc: Phéi hop véi cac kénh truyén hinh VTV, VOV, ... va céc trang thong tin béo chi trong ca
nudc xay dung cac phim tu liéu, bai viét tuyén truyén quang béa vé du lich, CVDC Non nuéc Cao Bang. Tich cuc
tham gia cac hoat dong lién két phat trién du lich véi 8 tinh khu vuc Pong Béc va thanh phé Ho Chi Minh; Lién két
06 tinh Viét Béc; Chuong trinh phdi hop giira cong vién dia chit toan ciu UNESCO Non nuéc Cao Bing va Céng
vién dia chat Cao nguyén da Bong Vian (Ha Giang).



- Pao tao ngudn nhan luc du lich: vu tién phat trién ngudn nhan luc phuc
vu hoat dong du lich 1a lao dong dia phuong; chu trong cong tac dao tao, bdi
dudng, phat trlen ngudn nhan lic, ddm bao ngudn nhan Iy ngoai trinh d6 chuyén
mon, nghiép vé du lich phai c6 kha ning dap tmg yéu cau st dung va van hanh
cong nghé, san sang tiép can va thich tng v4i du lich thong minh. Thu hat nhan
tai co trinh d6 cao, ¢ tay nghé, c6 kha ning sir dung ngoai ngit vao lam viéc
trong linh vuc du lich. Trong ndm 2022, da t6 chirc cac Hoi nghi, 16p tap huan vé
phat trién du lich, dich vu du lich, gdm: Lép tap hudn Cong tac bao cdo théng ké
du lich; huéng dan phuong phép ké khai thué, mo s6 sach ké toan dbi véi cac don
vi kinh doanh du lich cho hon 100 don vi kinh doanh du lich; Lép tap huan kién
thie vé cong tac Du lich (02 dot) nam 2022 tai huyén Ha Quang; bdi dudng ché
bién mon an cho cac ddi tac CVDC va cac homestay trén dia ban tinh; 16p tiéng
Anh du lich tai Ban Giudng, xa Tién Thanh, huyén Quang Hoa.

- T6 chiic 06 Hoi nghi/Hoi thao tap huan, nang cao nhan thac cong dong
cho tong so 521 dai bieu cua 03 tuyén CVDC?Y,

e) Vé irng dung khoa hoc cong nghé trong hoat dpng du lich

Viéc ung dung khoa hoc cong nghé dugc dua vao trong hoat dong du lich
nhu hoat dong duy tri Cong thong tin dién t& du lich théng minh
caobangtourism.vn; phét trién ang dung du lich théng minh trén smartphone (app
Cao Bang Tourism) va cac trang thong tin dién tu nhu caobanggeopark.com (day
la kénh duy nhat caa Cao Bang duoc thyc hién bang song ngir tiéng Anh va tiéng
Viét). Hoan thién du an “Cong théng tin dién tir du lich théng minh trén
Smartphone tinh Cao Bing giai doan 2021 - 2023”. T6 cdng nghé s6 cong dong
duoc thanh 1ap tai 100% sb x4 trén dia ban cac huyén Bao Lac, Nguyén Binh, Ha
Lang. Thuong xuyén dang tin, bai viét, chia sé thdng tin tuyén truyén quang ba
trén trang facebook, trén cac ttng dung nhu Zalo (Trung tdm van hoda va thong tin
du lich Cao Bang), Fanpage (Du lich Non nuéc Cao Bang); youtube: Cao Bang
Geopark. Thuc hién viéc s6 hoa cac an pham du lich dé quang ba rong rai trén
Internet.

Phéi hop véi cac nha mang Vinaphone, Viettel nghién ctu, dé xuat lap dat
cac tram BTS tai cac khu, diém du lich trén dia ban tinh.!

Qudc té: Thuc hién bao cao thuong nién vé cac hoat dong cua CVDC toan cau UNESCO Non nuéc Cao
Bing cho Mang luéi CVDC toan cau UNESCO va Mang ludi CVDC toan cau khu vuc chau A Théai Binh
Duong. Tiép tuc tham muu cac ndi dung trién khai Hiép dinh Hiép dinh Hop tac bao vé va khai thac tai nguyén
du lich thac Ban Gibc (Viét Nam) - Buc Thién (Trung Qudc). Tham gia cac hoat dong ciia mang ludi CVDC
toan cau UNESCO va mang luéi CVDC Chau A- Thai Binh Duong.

OHsi thao dinh huong khoi nghiép cho thanh nién vé phat trién du lich bén viing trong ving CVDC
UNESCO Non nuéc Cao Bang; Hoi nghi trién khai nang cao nhan thirc cong dong vé phat trién du lich bén viing
tai lang Khudi Ky; Tap huan thuc dia cho Thuyét minh vién tiéng Anh phuc vu ky tai tham dinh danh hiéu
CVDBC toan cau UNESCO Non nuéc Cao Bang; Hoi nghi trién khai tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé CVBC
Toan ciu UNESCO Non nuéc Cao Bing nam 2022 tai huyén Bao Lac va huyén Bao Lam; Hoi nghi tuyén truyén
nang cao nhan thirc phat trién diém dén cé sy tham gia va trién khai thi diém mo hinh quan ly phan loai va xu ly
réc thai tai ngudn tai diém di san lang da Khudi Ky; Hoi thao phdi hop trién khai hoat dong du lich bén virng tai
cac diém di san, ddi tic CVDC Non nudc Cao Bang trén dia ban huyén Trang Khanh.

1 %p dat duoc 02 tram tai: khu du lich sinh thi H Thang Hen (Quang Hoa) va Khu vuc Nim Ngga
(Ha Quang).



T6 chirc trién khai cac noi dung cua Ké hoach sé 2269/KH-UBND ngay
24/11/2021 cia UBND tinh vé phat trién chinh quyén s6 va dam bao an toan
théng tin mang nam 2022 tinh Cao Bang: thuc hién cac noi dung Du é&n
“Chuyén doi sb thu vién cdng cong tinh Cao Bang giai doan 2022 — 2025 va giai
doan 2025-2030”.

Il. BAO CAO TINH HINH THUC HIEN PE AN KE HOACH CO CAU
LAl NGANH DICH VU PEN NAM 2020, PINH HUONG PEN NAM 2025

1. Ban hanh cac van ban thyc hién Luat Du lich

Viéc ban hanh cac vin ban huong dan, thi hanh Luat Du lich khéng thuoc
tham quyén cap tinh. Nganh di tham muu thyc hién Luét Du lich nhu: trién khai
thuc hién quy dinh phap luat vé cac chinh sach hd trg to chac, c& nhan bi anh
huong bsi dai dich COVID -19 hoat dong trong linh vuc du lich: Trién khai
Thong tu s6 120/2021/TT-BTC ngay 24/12/2021 caa Bo truong Bo Tai chinh
quy dinh mtc thu mot sé khoan phi, 1& phi nham hd tro thdo g& kho khin cho
dbi twong chiu anh huong bai dich Covid-19, giam 50% Ié phi tha tuc hanh
chinh vé cap Thé huéng dan vién du lich; trién khai Nghi dinh sé 94/2021/Nb-
CP ngay 28/10/2021 cua Chinh phua vé stra doi, b6 sung Diéu 14 caa Nghi dinh
s6 168/2017/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2017 cia Chinh pha quy dinh chi
tiét mot s6 diéu caa Luat Du lich vé mac ky quy kinh doanh dich vu lit hanh,
theo d6 mirc Ky quy kinh doanh doanh dich vuy lit hanh dugc giam 80% dén hét
ngay 31/12/2023.

2. Nghién citu, xay dung Chién lwgc phat trién du lich dén nim 2030,
tam nhin dén nam 2050

Nhiém vu xay dung Chién lugc phat trién du lich dén nam 2030, tam nhin
dén nam 2050 khong thudc tham quyén caa co quan chuyén mén cap tinh. So
Vin hoa, Thé thao va Du lich di tich cuc phéi hop véi cac nganh lién quan cung
cap thdng tin, b4o c4o céc B, Nganh Trung wong dé xay dung Chién lugc phat
trién du lich dén nam 2030, tdm nhin dén nam 2050.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU

1. Tiép tuc chi dao, don dbc viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu trong
Ké hoach s6 11-KH/BCD thyuc hién noi dung dot pha vé phat trién Du lich -
Dich vu bén viing giai doan 2022 — 2025. T6 chuc so két, danh gia két qua trién
khai thuc hién Ké hoach 11-KH/BCPD trong 3 nam (2021 - 2023) va dé ra cac giai
phép thuc hién cac nam 2024 va 2025. Xay dyng Ké hoach t6 chiic thuc hién Ké
hoach s6 11-KH/BCD nim 2023.

2. Tap trung trién khai thuc hién cac noi dung vé cong tac quy hoach, dau
tu du lich: dau tu hé thdng ha tang ki thuat thiét yéu (chinh trang ke, moc gidi;
duong tuan tra, duong dao, khu dich vu va cac cong trinh phu trg...) tai Khu du
lich thac Ban Giéc. Trinh Tha tuéng Chinh phu ban hanh D& 4n co ché, chinh
sach dac thu khu du lich thac Ban Gibe. Kéu goi thu hut dau tu theo danh muc
cac du an dau tu thudc linh vuc du lich, thuong mai, dich vu tai Quyét dinh sb
1452/QD-UBND ngay 10/10/2022 ciia Uy ban nhan dan tinh Cao Bang.



Thyc hién hiéu qua Chuong trinh myc tiéu quéc gia phét trien kinh té - xa
hoi viing dong bao dan toc thiéu s6 va mién ni giai doan 2021 — 2030.

3. Tiép tuc nghién ctu, phat trién cac san pham du lich dic sic, day
manh cong tac x(c tién quang ba du lich. T6 chuc cac hoat dong ky niém cac
ngay 18 16n va su kién lich st quan trong trong nam 2023; t6 chac cac hoat
ddng, su kién vin hoa, thé thao, du lich dic sic nhim thu hat khach du lich.
Tham gia cac chuong trinh lién két, hop tac phat trién du lich.

- Xay dyng cac san pham du lich tao diém nhan riéng cho mdi dia phuong,
tao dung hinh anh thuong hiéu du lich hap dan cua tinh.

- Tiép tuc chuan bj tot cac diéu kién vé co s¢ vat chat dé to chic van hanh thi
diém d6n khach du lich vao khu canh quan theo Hiép dinh hop tac bao Ve va khai
thac tai nguyén du lich thac Ban Gioc (Viét Nam) - bac Thién (Trung Quoc).

- Nang cao chat luong dich vy, hang hoa dap ung nhu cau vé van chuyén,
mua sam, giai tri...cua du khach. T6 chirc cac sy kién x(c tién thuong mai, du lich
va tham gia cac Hoi cho xuc tién thuong mai, quang ba gidi thigu cac san pham
OCOP taicéc tinh, thanh trén ca nuéc. Phét trién hé thong cac diém trung bay,
giodi thiéu san pham, dic san dia phuong (dic biét 1a cac san pham da duoc
chttng nhan OCOP).Trén co s& tai nguyén du lich va loi thé dia hinh cua dja
phuong phat trién dich vu du lich gin véi thé thao tao san pham du lich dic sac
nham thu hat khach du lich.

4. Tiép tuc trién khai cac noi dung da duoc phé duyét tai Ké hoach sé
2269/KH-UBND ngay 24/11/2021 cua UBND tinh vé phét trién chinh quyén sb
va dam bao an toan théng tin mang nam 2023 tinh Cao Bang (thuc hién céc
hang muc:Trién khai cong thong tin dién tir du lich théng minh trén Smatphone
tinh Cao Bang giai doan 2021 - 2023; Xay dung cap nhat co so dir liéu di san
vin hoa va di tich lich st tinh Cao Bing; S6 hoa dir liéu du lich, thuc té ao, hé
théng thuyét minh 4o, du lich trai nghiém 3D; Chuong trinh chuyén ddi s6 thu
vién dién tir cong cong tinh Cao Bang).

5. Xay dung va to chuc trién khai thuc hiéu qua Ké hoach vé cong tac xay
dung va phat trién CVDC toan cau UNESCO Non nuéc Cao Bang giai doan
2023 - 2025. Nang cao chat lugng va khai thac hiéu qua cac tuyén du lich truyén
théng va 03 tuyén du lich dia chat; phat trién céc tuyén du lich méi, dic sac.
Tang cudng md rong quan hé hop tac quéc té véi cac CVPC tiém ning va
CVDC toan cau UNESCO dé Iam cau noi thic day hop tac vé cac mat kinh té -
xa hoi gitra Cao Bang véi cac qudc gia trén the gidi. Tap trung trién khai cac
cdng tac chuan bi té6 chac Hoi nghi qUOC té vé Mang luéi CVDC toan cau
UNESCO lan thir 8 ciia Khu viuc Chau A Thai Binh Duong nam 2024 tai tinh
Cao Bang.

6. Xay dung ké hoach va to chic cac 16p dao tao, boi dudng vé du lich (quan
Iy nha nuéc vé du lich, ky nang dén khach, k¥ ning nau an tai cac diém du lich
cong dong...) nham nang cao chat lwong nguon nhan lyc du lich co ban dap tng
yéu cau thi truong.



7. Tap trung nghién ciru bao ton cac di san vin hoa cua cong déng cac dan
toc trén cac tuyén du lich tai cac dia phuong. Xay dung san pham du lich mai la,
doc d4o trén nén tang ban sic van hoa gan voi phat trién du lich. Thuc hién hiéu
qua cac ndi dung vé bao ton, ton tao, phat huy cac gid tri van hoa gan véi phat
trién du lich cua Chuong trinh myc tiéu qudc gia phét trién kinh té - xa hoi ving
d6ng bao dan toc thiéu s6 va mién nai giai doan 2021 — 2030.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

1. P& nghi Chinh phii, cac b, nganh Trung wong:

Uu tién dau tu, nang cap hé théng giao thong dén cac khu, diém du lich
trong tinh; cong tac xuc tién, quang ba du lich dia phuong.

2. Pé nghi Tinh ity, HPND, UBND tinh

Tiép tuc chi dao xay dung ban hanh co ché, chinh séch ho trg vé phét trien
san pham du lich; ttng dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong du lich; cac hoat
dong quang ba xdc tien du lich; cong tac dao tao nguon nhan luc.

- Uu tién phan b6 ngan sach cho céc hoat dong phat trién du lich tinh.

Trén day 1a Bao Chién lugc tong thé phat trién khu vuc dich vu thoi ky 2021-

2030, tAm nhin d&én pém 2050 va Pé an Ké hoach co céq lai ngg‘mh dich vu dén nim
2020, dinh hudng dén nam 2025, gii So Ké hoach va Pau tu tong hop./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- UBND tinh (b/c); A A A
- S& Ké hoach va Pau tu;
- Lanh dao So;

- Luu: VT, QLDL.
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