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BAO CAO
Tinh hinh phét trién du lich, phat trién du lich cong dong
trén dia ban tinh Cao Bang
(Phuc vu Chuwong trinh don tiép va lam viéc ‘
voi Uy ban nhan dan huyén Di Linh, tinh Lam Dong)

S¢ Vin hoa, Thé thao va du lich (VHTTDL) tinh Cao Bang nhan dugc
Cong vin s6 978/UBND ngay 30/3/2023 caa UBND huyén Di Linh, tinh Lam
Pdng vé viéc hd tro doan cong tac cua huyén Di Linh hoc tap kinh nghiém vé
san xuat néng nghiép va phat trién du lich.

Pé phuc vu cho chuong trinh dén tiép va 1am viéc véi UBND huyén Di
Linh dat hiéu qua, S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Cao Bang béo céo tinh
hinh phat trién du lich, phéat trién du lich cong dong trén dja ban tinh nhu sau:

|. TIEM NANG DU LICH TINH CAO BANG

Cao Bang 12 mién dét cd, c6 hon 333 km duong bién gigi tiép giap Trung
Quéc. Tinh so hitu ngudn tai nguyén du lich thién nhién va vin héa hap dan, dic
sic, duoc vi nhu vién ngoc xanh viung Pong Bic Viét Nam. Bé day lich sir cing
nét vin hoa da sic hinh thanh cho tinh quan thé di san vin hoa hon 200 di tich,
trong d6 98 di tich duoc xép hang (tiéu biéu: 03 di tich Qudc gia dac biét, 26 di
tich cap Quéc gia, 69 di tich cap tinh), 02 bao vat Quéc gia; 06 di san vin hoa
phi vat thé Quéc gia, dac biét di san Thuc hanh Then ngudi Tay, Nung, Thai
dugc UNESCO c6ng nhan di san vin hoa phi vat thé dai dién cua nhan loai
(trong d6 c6 nghi 1& Then tay tinh Cao Bang).

Di san van hoa phi vét thé dang luu giir tai dia ban tinh c6 trén 2000 di
san, trong do: loai hinh tiéng ndi chix viét c6 06 di san; loai hinh ngit vin dan
gian c6 150 di san; tap quan xa hoi va tin ngudng c6 745 di san; I& hoi truyén
théng c6 200 di san; nghé thi céng truyén thong c6 112 di san; tri thic dan gian
cO 487 di san; nghé thuat trinh dién dan gian c6 300 di san. Bén canh d6, Cao
Bang duoc thién nhién uwu ai, to6 diém trén ving dat ngan nam van vat nhiing
théng canh say dam long nguoi nhu: thac Ban Gidc, dong Nguom Ngao, Mat
Than ndi (huyén Tring Khanh); Quan thé ho Thang Hen (huyén Quang Hoa)
vai hé thong hang dong ngam cd gia tri quéc té cao... trong do co nhitng gia tri
ndi bat vé hé sinh thai, véi sy hién dién caa nhiéu giéng loai quy hiém nhu: Khu
bao ton loai vuon Cao Vit (huyén Trung Khéanh), Vuon quéc gia Phja Oic —
Phja Bén (huyén Nguyén Binh) véi dac trung rung réu va da dang sinh hoc vai
trén 90 loai thuc vat va 58 loai dong vat quy hiém.... Cao Bing c6 lgi thé hinh
thanh cac ving trong cdy diac san nhu: Mién dong Phia Pén (huyén Nguyén
Binh), qua L& va Thach den (huyén Thach An), hat Dé va thach tring Méc Plp



(huyén Trung Khanh), che Gido cb lam, Ha Thu O do. Pia phuong con ndi tiéng
nhu mot thién duong am thuc véi cac san vat duoc cong nhan: Lé Dong Khé lot
vao Top 50 trai cay ndi tiéng nhat Viét Nam nam 2012; Banh Coéng phu Cao
Bang lot vao Top 50 mon dn dic san noi tiéng Viét Nam nam 2015; X6i Tram,
Bénh Coong phu, Hat dé lot top 100 mén an dic san ndi tiéng Viét Nam vao
thang 2/2021; banh cudn, banh ap chao lot Top moén an dic san Viét Nam (2021
- 2022); banh ché lam, mién dong Phja Dén lot Top 100 dic san qua ting Viét
Nam (2021- 2022)... cung nhiéu danh hiéu khéc.

Danh thing Thac Ban Gibc duoc cac hing thong tan bao chi thé gigi vinh
danh la thac Ién thir 04 thé gidi trong cac thac nudc nam trén duong bién gidi
gilta cac qudc gia; 1a thac nude tu nhién 16n nhat Pong Nam A; Hang Sputnik
Nga danh gia 13 mot trong nhiing thac nuéc dep nhat thé gigi; Tap chi Touropia
binh chon 1a mot trong 10 thac nudc Ky vi nhét thé giéi; Hang tin Anh Fox
News binh chon 13 top 7 thac nudc hung vi nhat thé gisi; tap chi National
Geographic (cua Hiép hoi dia ly Hoa Ky) binh chon thac Ban Gidc vao top 7 ky
quan thién nhién & chau A. Cong vién dia chat (CVDC) toan cau UNESCO Non
nudc Cao Biang dugc Bao Insider binh chon 1a mét trong 50 dia diém co tam
nhin ngoan muc, noi bat nhat trong nhiing ky quan va phong canh thién nhién
hap dan trén khip thé gioi.

I. TINH HINH PHAT TRIEN DU LICH TINH CAO BANG

Trong nhitng ndm gan day, du lich timg budc gop phan quan trong trong
thic day chuyén dich co cau kinh té, giai quyét viéc 1am, nang cao thu nhap va
doi song cua nguoi dan trén dia ban toan tinh. Tong doanh thu du lich cua tinh
Cao Bang giai doan 2015 dén 2017 c6 tdc d6 tang truong khoang 27 -28% /nam.
Sau sy kién cong vién dia chat Non nuéc Cao Bang duoc céng nhan 1a CVDC
toan cau UNESCO, du lich Cao Bang tiang truéng manh dat trén 90%. Dén nam
2019, tang truong du lich di vao 6n dinh, tiép tuc ting & mac trén 32%.

Tuy nhién, tir ddu nam 2020, dich bénh Covid -19 bung phét trén toan thé
gidi gay anh huong nang né dén nganh du lich Viét Nam néi chung va nganh du
lich tinh Cao Bang noi riéng, khién cac hoat dong du lich gan nhu phai “ngt
dong” khi dai dich Covid-19 bung phat lan tha 4, sau dip nghi 1& 30/4 -
01/5/2021. Hau qua la nhiéu ké hoach cta nganh du lich dit ra hau nhu khong
thuc hién duoc, cac chi tiéu déu tut déc nghiém trong; cac doanh nghiép, céa
nhan kinh doanh du lich gap kho khan. Téc do ting truong caa nganh du lich
Cao Bang giam manh lan luot 13; - 83,7% (nidm 2020); - 7,7% (ndm 2021).

Tir ¢au nam 2022, khi dich Covid -19 dan dugc kiém soat, nganh du lich
c6 dau hiéu khai sic, nhét 1a sau khi du lich Viét Nam chinh thic “mé ctra” tro
lai (tir ngay 15/3/2022). Véi sy nd luc ciia toan nganh du lich, céc chi tiéu vé du
lich nim 2022 cua tinh Cao Bang da dat va vuot so véi Ké hoach dé ra. Téng
luot khach du lich dat trén 1,1 triéu luot, tang 165% so vai cung ky nam 2021,
giam 28,8% so véi cung ky nim 2019. Trong d6, khach du lich noi dia chiém



98,5% tong luot khach du lich nam 2022. Téng thu du lich dat: 622 ty ddng,
tang 762,3% so vai cung Ky nam 2021, tang 29,3 so vadi cung ky nam 2019.
1. Cong tac tham muru chi dao, diéu hanh:

- Tham muu ban hanh ké hoach sé 11-KH/BCP ngay 29/3/2022 cua Ban
chi dao céc noi dung dot pha vé thuc hién noi dung dot pha vé phat trién du lich-
lich vu bén viing giai doan 2022 - 2025; Xay dung Dé &n Phat trién du lich tinh
Cao Bing giai doan 2021 - 2025, tim nhin dén 2035;

- Co ché, chinh sach: tham muu ban hanh Nghi quyét sé 78/2021/NQ-
HDND ngay 10/12/2021 cua Hoi ddng Nhan dan tinh quy dinh vé Chinh sach hd
tro phat trién du lich cong dong trén dia ban tinh Cao Bang dén nim 2025 (goi
tat 1a Nghi quyét so 78/2021/NQ-HDND); phdi hop vai cac sd, ban, nganh va
cac don vi lién quan tham muu Tinh @y Cao Bang ban hanh Chuong trinh sé 09-
Ctr/TU ngay 11/11/2021 vé xay dung va doi moi co ché, chinh sach nham cai
thién moi truong dau tw, kinh doanh, thu hut cac nha dau tu chién lugc.

- CONng tac cai cach tha tuc hanh chinh: ra soat, don gian hoa thu tuc theo
cac quy dinh tai Luat Du lich va cic van ban hudng dan cua Luat; giai quyét,
theo ddi tinh hinh tiép nhan, giai quyét két qua cac tha tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot cira lién thong trén Cong Dich vu cdng cuaa tinh
dichvucong.caobang.gov.vn tao méi truong kinh doanh thuan loi binh dang,
minh bach cho céc té chire, don vi, doanh nghiép, ho kinh doanh dich vu du lich.

- Ung dung cong nghé thong tin: trién khai thyc hién Bé éan trién khai
thué dich vu Cong nghé théng tin (CNTT) Céng thong tin dién tir du lich thong
minh, tng dung du lich théng minh trén smartphone tinh Cao Bang giai doan
2021 - 2023; Ky két thoa thuan hop tac vai Vién thong Cao Bing (VNPT) vé
chuyén doi s6 giai doan 2022 -2025; Phéi hop voi Cong ty Co phan Aplus Viét
Nam trién khai D& an s6 hoa dit liéu du lich, thuc té a0, hé théng thuyét minh o,
du lich trai nghiém 3D; tuyén truyén, van dong céc don vi kinh doanh du lich,
cac khu, diém du lich ¢y manh céng tac quang bé hinh anh, dich vu, tuong tac
véi khach hang thdng qua cac tng dung 4.0.

- Lién két phét trién du lich trong nudc va quéc té:

Trong nudc: tich cuc tham gia cac hoat dong lién két phat trién du lich voi
8 tinh khu vuc Ddng Béc va thanh phd HO Chi Minh; Lién két 06 tinh Viét Bac;
Chuong trinh phdi hop gitta cong vién dia chat Non nudc Cao Bang va Cong
vién dia chat Cao nguyén da Pong Vin (Ha Giang).

Quéc té: tiép tuc tham muu cac ndi dung trién khai Hiép dinh Hiép dinh
Hop tac bao vé va khai thac tai nguyén du lich thac Ban Gidc (Viét Nam) - Buc
Thién (Trung Qudc); tham gia cac hoat dong cia mang ludi CVDC toan cau
UNESCO va mang luéi CVDC Chau A- Thai Binh Duong.

- Cong tac dao tao du lich: hang nam, tinh trién khai cac chuong trinh tap
huan, céc 16p bdi dudng dé tuyén truyén vé hoat dong du lich va hudng dan
nguoi dan dia phuong cac ky nang co ban phuc vu hoat dong kinh doanh, phuc vu
du khéch.



- Thudng xuyén tuyén truyén, huong dan, kiém tra van dé an ninh an
toan, phong chéng chay no, vé sinh méi truong, vé sinh thuc pham va viéc thuc
hién cac quy dinh vé du lich tai cac co s& kinh doanh, cac khu, diém du lich.

- Hb tro Hiép hoi du lich (HHDL) Cao Bang tich cuc tham gia cac hoat
dong xuc tién, quang ba du lich tai cac sy kién trong va ngoai tinh.

2. Két qua hoat @dng du lich cu thé:

2.1. Co 56 Vit chat, ha tang du lich:

- Hé thdng co s& luu tri du lich trén dia ban tinh: Hién nay trén dia ban
tinh ¢6 299 co sé luu tra du lich véi trén 3.800 phong va trén 6.300 giuong.
Trong d6, co: 01 co s& dat tiéu chuan 3 sao, 20 co s& dat tiéu chuan 2 sao, 67 co
s& dat tiéu chuan 1 sao, con lai la cac nha nghi, Homestay du tiéu chuan.

- Hé thdng co so dich vu hd tro phuc vu du lich ciing trén da phat trién.
Pén nay, tinh Cao Bang c6 07 Trung tdm hd trg khach du lich, trong d6 02
Trung tam hoat dong tai Thanh phd, 05 trung tam hd tro khac nam trén dia ban
cac huyén Nguyén Binh, Trung Khanh, Thach An, Ha Quang, Quang Hoa. Cac
nha hang, trung tdm vui choi giai tri dang dan dugc quan tdm dau tu, dap Gng
nhu cau trd cua khach du lich trén dia ban tinh.

- Hé théng cac diém dimg chan trén duong t6i cac khu, diém du lich trong
tinh con thiéu va phan nhiéu mang tinh tu phat cua ngudi déan dia phuong dan
tGi nhiéu mat hang, dich vu bi tring lap, thiéu da dang, chua gay 4n tugng véi
du khéach.

- Cac diéu kién vé co s vat chat, ha tang giao théng, dich vu du lich theo
ké hoach thyc thi Hiép dinh Hop tac bao vé va khai thac nguyén du lich théac
Ban Giéc (Viét Nam) — Pac Thién (Trung Qudc) dang duoc trién khai thuc
hién, dam bao dua vao van hanh sau khi dich COVID -19 dugc Kiém soét.

2.2. Cong tac tuyén truyén, quang ba du lich:

* Ting cirong cdng tac truyen thdng dién tiz:

- S& Vian hoa, Thé thao va Du lich ky két hop tac véi Viettel Cao Bang va
VNPT Cao Biang vé ng dung cong nghé thdng tin va vién théng trong hoat
déng Vian hoa, Thé thao va Du lich, nhat 14 tuyén truyén quang ba du lich; tiép
tuc phdi hop véi VNPT Cao Bang duy tri va nang cap Cong du lich théng minh
caobangtourism.vn phét trién ang dung du lich thdng minh trén smartphone (app
Cao Bang Tourism) véi cac tién ich tra clru ban dd, tim théng tin chinh xac vé
cac dia diém, 14p trinh tu dong theo nhu cau, dat dich vu khach san, nha hang dé
dang, tiét kiém thoi gian, chi phi cho du khach; gitp cac ca nhan, doanh nghiép
m& rong co hoi kinh doanh, quang b, tao lién két chudi, phat trién chudi san
pham dich vu du lich hoan chinh.

- Duy tri va phat trién cac trang thong tin di¢n tir: caobanggeopark.com;
thuong xuyén ding tin, bai viét, chia sé thdng tin tuyen truyén quang ba trén
trang facebook: Cong vién dija chat Non nudc Cao Bang. Hién nay day 1a mot



trong nhitng kénh duy nhét caa Cao Bing dugc thuc hién bing song ngir tiéng
Anh va tiéng Viét va gop phan quang bé hinh anh cua tinh ra thé giéi.

- Phat trién truyen thong trén céc tng dung nhu Zalo (Trung tam VH
thong tin du lich Cao Bang) Fanpage (Du lich Non nudc Cao Bang); youtube:
Cao Bang Geopark. DPay manh viéc doi mai noi dung, hinh thirc quang ba thu
hat nhiéu luot truy cap. Thuc hién viéc s6 hda cac an pham du lich dé quang ba
rong rai trén Internet.

* Teing curong cdng tac phoi hop trong quang ba du lich

- Phéi hop Dai Phat thanh va Truyén hinh thuc hién chuyén muc “Du lich
Non nuéc Cao Bang”; chuyén muc “Cao Bing non nudc ngan nim”; chuyén
muc “Cao Bang tiém ning va phat trién”... Cac tin bai phat séng Chuong trinh
thoi su va céc tin bai lién quan di chuyén thé phét trén song phat thanh véi 4 thi
tiéng: tiéng Viét, tiéng Tay — Nung, tiéng Méng va tiéng Dao.

- Phéi hop Béo Cao Bang chi dong phdi hop véi cac co quan, don vi lién
quan khai thac tin, bai tuyén truyén vé CVDC Non nuéc Cao Bang trén an pham
Béo in, B&o dién tir gigi thiéu vé hinh anh, du lich Cao Bang, coi day la nhiém
vu thuong xuyen, trong tam cua don vi; mo cac chuyén trang, chuyén muc,
phong sy, nang cao chat luong céc tin, bai, tang cuong dang tai nhirng hinh anh
dep vé con ngudi, qué huong, non nuéc Cao Bang.

* Duy tri quang ba bang cac hinh thizc truyén théng: Xuat ban Ban do du
lich Cao Bang (loai cam tay) sir dung ngén ngir Viét — Anh; Ban d6 du lich Cao
Bang (loai ¢ khung treo) sir dung ngdn ngir Vigt — Anh; To gap Bo quy tac
Ung xtr van minh du lich trén dia ban tinh Cao Bang, sir dung ngdn ngir Viét —
Trung; video “Bé quy tic &ng X van minh du lich trén dja ban tinh Cao Bang”;
Cam nang du lich Cao Bang, cam nang am thuc Non nudc Cao Bang; To gap :
Khu di tich QGPB Pac Bé, Khu di tich QGDB bia diém chién thing Bién gi6i
nam 1950, Danh thang quéc gia HO Thing Hen, Mat Than Nui; Vuon qudc gia
Phja Oéc, Phja Pén ;

* T6 chirc/phoi hop té chire cac hogt déng méi, da dang:

- T6 chitrc nhiéu hoat dong tao duoc hiéu ang va cé tinh lan toéa nhu: Cudc
thi Ngudi dep Du lich Non nudc Cao Bang; L& hoi du lich thac Ban Gide (dic
biét, 18 hoi anh sang Thac Ban Gidc nam 2019 trong khudn kho chuong trinh L&
hoi Du lich thac Ban Gidc nam 2019 c6 stc lan téa manh mé, thu hut dong dao
khach thap phuong dén trai nghiém); L& hoi Vé nguon Pac Bo; Cudc thi chay
“Chinh phuc dinh Phja Oac” nam 2019; cudc thi "Anh dep CVDC va du lich
Cao Bang" ndm 2018 va 2019; cudc thi “Sang tao y twdng, san pham du lich tinh
Cao Bang nam 2019”; Cudc thi anh “Check in Cao Bang” nim 2020; Lién hoan
hat then, dan tinh toan tinh ndm 2017 va 2019, Cudc thi anh Non nuéc Cao Bang
(2022 - 2023) Cudc thi: “Tim kiém Dai st CVDC toan cau UNESCO Non nudc
Cao Bang” cho hoc sinh trung hoc co s& va trung hoc phd théng trong vung
CVDC; To chuc cudc thi “Thanh nién véi Dién dan Mang lui CVDC toan cau



UNESCO”; Hoi thi séng tao am thuc du lich “Mén ngon mién Non nudc” ndm 2022;
Chuong trinh d6n doan khach du lich dau tién dén tinh Cao Bang nim 2023;.. .

- Phéi hop t6 chirc va tham gia cac hoat dong xdc tién, quang ba tai cac
tinh, thanh trong nudc: Chuong trinh du lich "Qua nhitng mién di san Viét Bac";
Hoi cho VITM tai Ha Noi ; Ngay hoi Du lich thanh phé H6 Chi Minh; Hai cho
Du lich Quéc té Thanh phé H6 Chi Minh 2022; ...

- Tham gia cac hoat dong xuc tién, quang bé trong mang lugi Cong vién
dia chat toan cau UNESCO. Trong nam 2022, tai Hoi nghi qudc té lan thir 7 caa
Mang ludi CVDC toan cau khu vuc chau A Thai Binh Duong tai Satun, Théi
Lan, Cao Bing da bao vé thanh cong Ho so van dong tranh ctr dang cai to chuc
Hoi nghi quéc té vé Mang ludi CVDC toan cau UNESCO lan thir 8 cua Khu vuc
Chéau A Thai Binh Duong nam 2024 tai tinh.

2.3. CONg tac phat trién san pham, dich vu du lich:

* Phat trién tour, tuyén du lich:

- Pén thoi diém hién tai tinh Cao Béang dd hoan thanh viéc xay dung va
dua vao khai thac 03 tuyén du lich dia chat trong ving CVDC non nuéc Cao
Bang theo su tu van cua chuyén gia UNESCO, cuy thé:

(1). Tuyén s6 1 - Tuyén Du lich cum phia Tay “Kham pha Phja Oac —
viing ndi caa nhimg d6i thay” (huyén Nguyén Binh);

(2). Tuyén s6 2 - Tuyén du lich cum phia Bac “Hanh trinh vé nguon coi”
(gom huyén Hoa An va Ha Quang);

(3). Tuyen $6 3 - Tuyen Du lich cum phia Bong “Trai nghiém van hoa ban
dia & xt & than tién” (gom cac huyén: Quang Hoa, Trung Khanh, Ha Lang).

Hién tai, tinh dang tiép tuc xay dung tuyen thir 4 (thanh phd Cao Bang -
huyén Thach An - Quang Hoa) va tuyen thr 5 (két ndi gitta CVDC toan cau Non
nuéc Cao Bang va cong vién dia chét toan cau Cao nguyén da Pong Vin).

- Khai truong tuyén du lich kham ph4 trai nghiém dong Nguom Ngao
nhanh Ban Thudn cia Cong ty co phan Du lich Cao Bang; khao sat xay céc
dung tour, tuyén két néi trén dia ban tinh Cao Bang.

* Phat trién cac san phdm, dich vy du lich méi:

- Khai trwong diém ngdm canh Binh cao Phja Oéic, Piém du lich cong
d6ng Hoai Khao); diém tham quan riing tric Ban Phuong (huyén Nguyén Binh);
Pua Phé di bo ven Séng Bang (thanh phé Cao Béng) vao phuc vu khéch du lich;
T6 chirc thanh cong “Giai chay siéu dudng mon Non nudc Cao Bing” - Gial
chay da dé lai 4n tuong tét dep, lan toa tinh than yéu chay bd nhat 1a trén cung
duong trai nghiém vin hoa ban dia, canh quan tuyét dep ctia xa so than tién; ...

- Trong thoi gian gan day, tinh Cao Bang da phat trién duoc nhiéu san
pham du lich da dang phong phu nhu viéc dua vao khai thac cac diém du lich
cong dodng; cac san pham du lich néng nghiép nhu cac vuon nho, vuon dau tay,
vuon chanh leo; cac hoat dong du lich gin vai thé thao giai tri nhu chéo sup,
cheo kayak, ...



- Tiép tuc nghién cau hd trg phat trién va xay dung thuong hiéu mot sb
san phém CVDC nhu Thach Pen, Chanh day, Lé Nguyén Binh, Rugu Mia, sb
lwu niém bang gidy ban.. .

- Khao sat dia diém Bay du luon tai thung ling treo Tinh Tuc, huyén
Nguyén Binh; phdi hop véi Vién nghién cau Phét trién Du lich Viét nam vé
khéo sat, danh gia thuc trang phat trién du lich mao hiém tai tinh Cao Bang.

* Xay dung, phat trién CVDC Non nuéc Cao Bang:

- Véi nhiing gia tri vé dia chat, dia mao, lich sit mang dam ban sic van
hoa, dén thang 4/2018, CVPC Non nudc Cao Bing di dugc UNESCO cong
nhan la CVDC toan cau.

- Tir nm 2020, Ban quan Iy CVDC Non nuéc Cao Bang tiép tuc phéi hop
véi chuyén gia UNESCO va Vién Khoa hoc dia chat va Khoang san trién khai
cong tac diéu tra, khao sat, nghién ctu bo sung danh gia xép hang céc gia tri di
san khu vuc Thanh phé Cao Bang. Ngay 11/12/2021, Hoi dong CVDC toan cau
da phé duyét Ho so md rong ranh gidi CVDC toan cau UNESCO Non nudc Cao
Bang trong ky hop thtr 6 ciia Hoi dong. Theo hd so mé rong, CVDC Non nuéc
Cao Bing s& bao gdm dia gidi hanh chinh cua toan bo thanh phd Cao Bing, cac
huyén Quang Hoa, Trung Khanh, Ha Lang va mét phan cac huyén Ha Quang,
Hoa An, Nguyén Binh va Thach An, véi tong dién tich 3.683km?.

- Trong nam 2022, Tinh Cao Bang d6n tiép Poan chuyén gia UNESCO
thuc hién nhiém vu tai tham dinh danh hiéu CVDC toan cau UNESCO Non
nuéc Cao Bang; Tham dy Hoi nghi quéc té 1an thi 7 caa Mang luéi CVDC toan
cau khu vuc chau A Thai Binh Duong tai Satun, Thai Lan, dong thoi bao vé
thanh cdng Ho so van dong tranh cir dang cai to chic Hoi nghi quéc té vé Mang
lui CVDC toan cau UNESCO lan thir 8 cia Khu vire Chau A Théi Binh Duong
nam 2024 tai tinh Cao Bang.

3. Kho khan, thach thic:

- L& tinh mién ndi bién gidi, kinh té con nhiéu kho khan, két cau ha tang,
co so vat chat ki thuat phuc vu du lich con twong ddi kém phat trién; ngudn luc
dau tu cho du lich con khiém tén, chua tuong x(ng véi nhu cau, tiém ning.
Phan 16n cac don vi kinh doanh du lich trén dia ban tinh hoat dong véi quy md
nho, kinh nghiém quan ly con han ché. Chua thu hit duoc cac nha dau tu chién
lugc trién khai thuc hién cac dy an quy mé 16n trén dia ban dé tao dong luc cho
phat trién du lich nhanh, bén viing.

- Chua xay dyng ban hanh duoc cac co ché chinh sach dic thu, wu tién,
khuyén khich céac thanh phan kinh té tham gia phat trién du lich. Mot sb cap y,
chinh quyén chua thyc sy vao cudc, chi dao chua quyét ligt nén higu qua mot s
hoat dong con han ché. Nhan thirc cia mot s6 can bo, dang vién, nguoi dan dia
phuong vé du lich, nhat 14 tai cac viing ¢ tiém ning phat trién con chua cao.

- Céc san pham gan véi hoat dong du lich chua phong phu, da dang va
chua that sy khac biét. Hoat dong xdc tien quang ba, gidi thiéu du lich thiéu
chién lugc lau dai va hiéu qua.



- Ngudn nhan luc du lich chua dap tng vé sé luong, ning luc. Doi ngii
quan ly du lich cac cap con thiéu, dic biét & co so hau hét 1a kiém nhiém, da sb
chua qua dao tao nghiép vu nén tham muu chuyén mon chua sau va hiéu qua,
cong tac phdi hop chua thudng xuyén.

4. Phwong hwong, nhiém vu:

- Trién khai thuc hién hiéu qua Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang b tinh
Cao Bang lan tha XIX, nhiém ky 2020 - 2025, xac dinh Du lich — Dich vy la 01
trong 03 noi dung dot pha chién luoc cua tinh. Trién khai hiéu qua Ké hoach
thuc thi Hiép dinh Hop tac bao vé va khai thac tai nguyén du lich Thac Ban
Gide (Viét Nam) - buc Thién (Trung Qudc), huong toi xay dung Khu du lich
thac Ban Gidc tro thanh Khu du lich trong diém, kleu mau vé du lich qua bién
gigi, du lich xanh, du lich théng minh, 1a hinh mau trong quan hé hop tac véi
nudc ban Trung Quéc.

- Tang cudong kéu goi thu hut dau tu, nhat 13 thu hat cac nha dau tu chién
luge dau tu vao cac Khu di tich QGDB,céc khu, diém du lich trong diém cua
tinh; tap trung nQUOn luc xay dung, cai tao, nang cap ha tang giao théng phuc vu
du lich. Quan tam dau tu phat trién hé thong nha hang, co s¢ luu tra, dich vy du
lich. Trén co s& nguon tai nguyén du lich sin co, khai thac, phat huy hiéu qua
cac di tich, di san, da dang hoa céac loai hinh du lich van hoéa, tam linh, giai tri,
nghi dudng, kham pha, mao hiém, hop tac qua bién gidi,... phat trién san pham
du lich cong dong nhu mot try cot dé phat trién du lich bén viing.

- Tiép tuc xay dung va phat huy gié tri cia CVDC toan cau UNESCO
Non nudc Cao Bang. Coi trong cong tac bao ton di san van hoa, bao vé tai
nguyén thién nhién, canh quan méi trudng gan véi phat trién du lich bén viing
cua dia phuong, xay dung thuong hiéu du lich cuaa tinh.

- Chu trong dao tao nhan luc, nang cao tinh chuyén nghiép ctua doi ngi
lam céng tac du lich. Nang cao chat luong hé thdng dao tao ngudn nhan luc du
lich, thanh 1ap cac co sé dao tao nhan luc du lich cho tinh Cao Bang va khu vuc
mién nui phia Bac; bd sung chuong trinh dao tao du lich vao co s¢ do tao cua tinh.

- Bay manh c6ng tac tuyén truyén, quang ba du lich bang nhiéu hinh thuc,
chu trong ing dung cong ngh¢ thong tin, tuyén truyeén, quang ba trén bao chi va
mang Xx&a hoi. Tang cudng hoat dong xdc tién, lién két du lich, phdi hop xay
dung khai thac cac tour, tuyen cac san pham du lich dia phuong va lién vung.
Xay dung, ban hanh co ché, chinh sach khuyén khich, hd tro phat trién du lich
nhat 14 chinh séch thu ht dau tu, du lich cong ddng va du lich sinh théi.

- Phan dau dén nam 2025, Cao Bing don khoang 4 triéu khach du lich,
tang tir 15-18%, trong dé trén 900 nghin luot khach Quéc té, ting 30-32%. Ting
truong du lich dat tir 18-20%. Thu nhap xa hoi tir du lich dat 30-35%. Phan dau
dén nam 2025, thu nhap x& hoi tir du lich dat trén 5.000 ty dong. Ty trong du
lich dén nam 2025 chiém 5-6% trong tong GDP toan tinh. Phan dau Khu du lich
thac Ban Gidc dat tiéu chi tra thanh Khu du lich quéc gia.



I11. TINH HINH PHAT TRIEN DU LICH CONG DPONG TREN DIA
BAN TINH CAO BANG

1. Hién trang phat trién du lich cong déng:

Sy phat trién du lich cong dong tai Cao Bang trong nhitng nim gan day da
gop phan quan trong trong viéc thuc day du lich Cao Bang. Sau 10 nim xay
dung md hinh Lang du lich cong dong, hoat dong don tiép khach du lich caa cac
Lang du lich cong dong c6 nhiéu khai sac, chat luong cac dich vu phuc vu khéch
du lich da dugc nang cao. Hién nay, trén dia ban toan tinh c6 07 diém du lich
van hoéa, du lich cong dong dang duoc khai thac va phat huy dugc c4c gia trj van
hoa truyén théng nhu: Biém du lich cong déng dan toc Nung Pac Rang, xa Phic
Sen, huyén Quang Hoa; Ban dan toc L6 Lo, xdm Khudi Khon, xa Kim Cuc,
huyén Bao Lac; Ban dan toc Tay Khudi Ky, x4 Dam Thuy, huyén Trung Khénh;
Ban dan toc Tay, xom Ban Giuong, xa Tién Thanh, huyén Quang Hoa; Lang du
lich cong dong dan toc Dao tién xom Hoai Khao, huyén Nguyén Binh va mot sé
diém du lich tiém nang phat trién du lich cong dong nhu: Ban dan toc Dao tién
Na Chan, xd Hoa Tham, huyén Nguyén Binh; trai nghiém vian hod cia nguoi
Dao Giang Thuong, Tap Na.

2. Cong tac hod tro xay dung quy hoach, dau tu ha ting tai cac diém
phét trién du lich céng dong:

Xac dinh rd tim quan trong cua giao thong trong phat huy tiém nang, thé
manh cho du lich cong ddng cua dia phuong, tinh Cao Bang da tap trung huy
dong cac nguon luc, dau tu ¢ trong tdm, trong diém nham phat trién ha tang
giao thdng. Tap trung hd trg, xay dung co sé ha tang phuc vu du lich gan véi
bao vé moi trudng sinh thai ving déng bao dan toc thiéu sé phat trién du lich
theo mé hinh bén viing, cé trach nhiém, bao dam cong dong ving dan toc thiéu
s6 ¢6 quyén tham gia va huong loi tir hoat dong du lich, khai thac hop 1y tai
nguyén, canh quan du lich theo nguyén tac khai thac gan chat voi bao ton Khai
thac, phat huy van hoa truyén thong dic sac cia dong bao dan toc thiéu sé phuc
vu phét trién du lich; han ché tac dong tiéu cuc cta hoat dong du lich toi doi
séng, van hoa cua déng bao dan toc thiéu sd; wu tién hd tro phat trién du lich
cong dong tai cac ban, lang theo mé hinh luu tra tai nha dan (homestay),.. cu thé
nhu sau:

- Tr nam 2009-2013, Dy an Phat trién du lich bén viing Tiéu viing Song
Mé Kong ma rong trién khai dau tu tai xom Péac Rang, x& Phdc Sen, huyén
Quang Hoa véi cac hang muc: Cai tao gam nha san, hd trg xay mai chuong, di
doi trau bod ra khoi gam nha san; xay nha vé sinh khép kin, bé Bioga composite
tan dung khi dt; xay dung Trung tdm thong tin, gisi thiéu du lich; duong di bo
quanh lang, bién chi dan. Té chac day théu thé cam, tham quan hoc tap kinh
nghiém, nang cao nhan thirc vé du lich cong dong, thanh 1ap ban quan Iy....

- Dan toc Lo L6, xm Khudi Khon, x& Kim Cc, huyén Bao Lac duoc hd
tro dau tu cac cong trinh vé sinh khép kin,.... do Trung tam phét trién cong dong
Helvetas trién khai. Dén nam 2019, voi ngudn kinh phi tir Chuong trinh muc
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tiéu quéc gia vé vian hda, Bo Vian hoa, Thé thao va Du lich dau tu cac hang muc:
nha vin hoéa, té chuc céc 16p truyén day nghé truyén théng, trd choi dan gian,
tap huan vé du lich cong dong, to chirc doan tham quan hoc tap kinh nghiém. ...

- Dan toc Dao Tién, xém Hoai Khao, xd Quang Thanh, huyén Nguyén
Binh dugc UBND huyén dau tu hd trg duong di lai trong lang, lya chon hd tro
xay dung homestay, nha véan hoa cong ddng, bai dd xe, tap huan nang cao nhan
thire ve du lich cong ddng, husng dan nghiép vu du lich,...nhdm xay dyng thanh
diém du lich cong dong tiéu biéu cua huyén dua vao khai thac du lich.

- Ban Giudng, x& Tién Thanh, huyén Quang Hoa duoc hd tro dau tu cho
cac gia dinh lam homestay, du an chia lam 3 giai doan (tir 2019-2021) do Cong
ty TNHH OWL trién khai thuc hién.

- Lang huong Phja Thap, xa Qudc Dan, huyén Quang Hoa va Ban Liing
Niéc xa Pam Thuy, huyén Tring Khanh dugc to chic Helvetas Thuy Sy tai Viét
Nam tai trg 120.377 CHF (twong duwong 2.830.580.000 VND) giai doan 2016 —
2019. Qua d6, hd trg 01 ho gia dinh tai Lang huong Phja Thap, 02 ho tai Ban
Ling Niéc 1am homestay: cai tao mai nha 4m duong, nha vé sinh...Tap huan
cho ba con vé ki nang lam du lich cong dong (don tiép phuc vu khéach, tiéng anh
giao tiép co ban, dich vu xe dm,..), Té chtc doan di hoc tap kinh nghiém, Lam
clip quang ba diém dén. Pén nam 2016, lang huong Phja Thap duoc lya chon la
1 trong cac diém di san trong ving Cong vién dia chat toan cau UNESCO Non
nuéc Cao Bang, vi vay, lang tiép tuc duoc tinh dau tu: Bai dd xe; bién bang
thuyét minh, hd trg cng tac quang ba.

- Lang da c6 Khuoi Ky, xa Pam Thiay, huyén Tring Khanh nam trong Du
an Bao ton lang vin hoa truyén théng dan toc Tay, xom Khuoi Ky (trong), xa
Pam Thuy, huyén Tring Khanh do S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich la chi dau
tu duogc trién khai tir nam 2008 dén nam 2015, chi yéu dau tu vé vat thé: 01
ngdi nha van hoa cong dong theo kién tric cia nguoi Tay, Xay cau vao lan, hd
tro 14 ho gia dinh x4y dung cac cong trinh vé sinh, nudc sach, 16i di... Pén nam
2016, lang d4 c6 Khudi Ky dugc lva chon 14 1 trong cac diém di san trong ving
Cong vién dija chat toan cau UNESCO Non nudc Cao Bing, vi vay, lang tiép tuc
dugc dau tu bién chi dan, bang thuyét minh, hd trg cong tac quang bé. Hién tai,
Ban quan Iy CVDC dang tu van UBND xi Pam Thuay tiép tuc hd trg Khudi ky
vé thanh 1ap Ban quan 1y, dwa ngudi dan di hoc tap va tap huan vé chia sé loi ich
cong dong, phan loai rac thai, ...

3. Khé khiin, han ché:

- Mot sb diém du lich da dugc Nha nudc bd tri kinh phi dau tu nhung hau
hét khi dy &n keét thic thi cac diém c6 hién tuong trong cho. Mot sé khéc, hién
nay, kinh phi xay dung chu yeu do cac ho g1a dinh kinh doanh du lich ty bo kinh
phi dau tu, trong khi nguon vbn cua cac gia dinh con han hep nén viéc dau tu
chua dap ung dugc yéu cau.

- COng tac xuc tién quang ba, dao tao ngudn nhan lec phuc vy phéat trién du
lich chua duoc quan tam thuong xuyén va lau dai do han hep vé kinh phi hd tro.
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- Puong giao thdng mét sé noi chua thuc su thuan tién, hau hét chua c6 bii
dd xe 0 t0 riéng biét, nha vé sinh cdng cong va nha trung bay, don tiép khach.

- Khach luu lai chua 1au, chua c6 nhiéu doanh nghiép to chic doan 16n
dén cac diém du lich nay. Luong khach chwa thuong xuyén, chia yéu Ia khach
gia dinh, khach 1¢, nhom khach nho.

- San pham du lich chua da dang, céc lang nghé truyén théng, hoat dong
san xuat néng thdn va dich vu vin hoa, vin nghé khong dién ra thuong xuyén do
luong khach khong déu.

- Viéc trién khai thuc hién chinh sach hd trg phat trién du lich cong dong
trén dia ban tinh Cao Bang dén nam 2025 (Nghi quyét s6 78/2021/NQ-HPND)
con cham. Nguyén nhan la do cac dia phuong chua thuc sy chu dong trong viéc
xay dung ké hoach t6 chirc trién khai thuc hién Nghi quyét sé 78/2021/NQ-
HDND:; con ling ting trong viéc xay dung tiéu chi lya chon diém du lich cong
d6ng tiém nang; danh muc, ddi tuong, mac ho tro; quy trinh tham dinh va xét
duyét hd so, xay dung dé an phat trién du lich cong ddng tai dja phuong; chua
cha dong phéi hop véi S& VHTTDL trong té chic khao sat, danh gia va lya
chon cac diém du lich cong dong tiém ning trén dia ban.

4. Nhiém vu, giai phap phat trién du lich cong dong:

Trong thoi gian toi, S& VHTTDL tiép tuc phdi hop, tu van va dén dbc cac
huyén va thanh phé trong viéc t6 chirc khao sat, danh gia va lua chon xay dung
céc diém du lich cong dong tiém ndng, da dang hda cac san pham du lich cong
dong trén dia ban tinh dé tranh thu ngUOn hd tro tir Nghi quyet $6 78/2021/NQ-
HDND ngay 10/12/2021; nghién ctu lbng ghép tir cac ngudn: dau tur cong, nguon
chuong trinh muc tieu QUOC gia xay dung nong thdn méi, cac chuong trinh, dy an
lién quan...; ngudn x& hoi hoa va cac ngudn kinh phi hop phéap khac.

Trén day la Bdo cdo tinh hinh phat trién du lich, du lich cong dong trén
dia ban tinh Cao Bang phuc vy Chuong trinh don tiep va lam viéc voi UBND
huyén Di Linh, tinh Lam Dong./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Boan cong tac; PHO GIAM POC
- Lanh dao Sé;

- Luu: VT, QLDL.

T06 Thi Trang
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