UBND TiNH CAO BANG
BAN DAN TQC

BANG NIEM YET THU TUC HANH CHINH ‘
THUQC PHAM VI QUAN LY CUA BAN DAN TQC TINH CAO BANG
Ung dung ma QR CODE trong tra ctru, ndp ho so TTHC truc tuyeén

TTHC: Cong nhan nguoi ¢ uy tin trong | TTHC: Dwa ra khéi danh sach ngudi co
dong bao dan toc thleu ) uy tin trong dong bao dan toc thiéu so

i.___.;'-;:; Fa:

1. Hwéng din Quy trinh tra ctru théng tin TTHC danh cho to chirc, c4 nhin khi thuce hién
TTHC qua ing dung Zalo trén dién thoai thong minh

Buéc 1: Mo tmg dung Zalo dé quét va doc ma QR Code trén dién thoai thong minh (dién
thoai c6 két ndi internet).

Buéc 2: Hu’ong Camera trong ung dung Zalo vao ma QR Code cua ttmg TTHC, u:ng dung
s& doc ma va xuit hién duong din (mé link) truy €ap vao Cong dich vu cong tinh Cao Bing tai
dia chi: https://dichvucong.caobang.gov.vn, hé thong truy cap thong tin dén tan timg linh vuec,
tung TTHC.

Buéc 3: TO chire, ca nhan tra ctru thong tin TTHC nhu: Thong tin chung vé TTHC; trinh tu
thuc hién TTHC; thoi han giai quyét; thanh phan hd so ctia TTHC; yéu cau cia TTHC; can cir
phép 1y ciia TTHC; biéu mau dinh kém.

2. Huéng din Quy trinh ndp ho so TTHC truc tuyén qua vng dung Zalo trén dién thoai
thong minh

Bwéc 1: Mo Gmg dung Zalo dé quét va doc ma QR Code trén dién thoai thong minh (dién
thoai c6 két ndi internet).

Buwéce 2: Huong Camera trong timg dung Zalo vao ma QR Code cua ting TTHC, tng dung
s& doc ma va xuat hién mot duong dan (mé link) truy cap vao Cong dich vu cong tinh Cao Bang
tai dia chi: https://dichvucong.caobang.gov.vn/, hé thong truy cép thong tin dén tan timg linh vuc,
tung TTHC.

Budéc 3: nhan vao 6 Nop hd so truc tuyén, tién hanh Piang ky (Ian dau) hoic Piang nhap
va thuc hién nop hd so TTHC.

3. Hwéng din quy trinh tra ciru hd so TTHC truc tuyén qua ting dung Zalo trén dién
thoai thong minh

Buwéc 1: Mo tmg dung Zalo dé quét va doc md QR Code trén dién thoai thong minh (dién
thoai c6 két ndi internet).

Budc 2: Hu6ng Camera trong (rng dung Zalo vao ma QR Code cua timg TTHC, tmg dung
s& doc ma va xuit hién mét duong dan (mé link) truy cap vao Cé)ng dich vu cong tinh Cao Bﬁng
tai dia chi: https://dichvucong.caobang.gov.vn/, hé théng truy cap thong tin dén tan timg linh vuc,
tung TTHC.

Buéc 3: Trong muc Tra ciru hd so true tuyén nhap S6 hd so; S6 CMND nguoi ndp; Tén
cong din ndp va bam Tim Kiém.
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